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Radicado No: 201912520000015881
Bogota, 2019-06-18

Sefior: .
JUAN CARLOS PALACIOS DELGADO
Correo Electronico: juank1088@hotmail.com

ASUNTO: Derecho de Petici6ninformacién y Orientacion con TramiteSIM
No.1761523458 '

Respetado Sefior,

En atencion a la solicitud remitida por la Funcién Publica con radicado No.00014952de fecha 13
de junio de 2019, registrada con el nimero del asunto mediante la cual solicita informacion
frente a las normas que en la actualidad rigen la Violencia Intrafamiliar en Colombia, entre otros
particulares; con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue
remitida a laSECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIALtoda vez que, es la entidad
encargada de verificar su situacion y brindarle la ayuda a la que haya lugar.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 21 de la de Ia Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley
1755 de 2015.

Se adjunta copia de la remision para su conocimiento y fines pertinentes.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.icbf.gov.co/portafolio-
de-servicios-ichf. También podré solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea
Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en
la pagina web www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o
Llamada en Linea.
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Recuerde que, |si Qese
nifias y adolescentes,
239.16 85 — 324 23|'9 1

Cordialmente,
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LINA MARGARITA PER
Coordinadora Gestion:

Direccién de Servicios |
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Copia: Dr. Jaime Humberto Jin
Radicado No. 20192 340192251
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~ so por presunta vulnergdion de derechos de los nifios,
arla través de la Linea 141,|de las lineas de WhatsApp: 320
'|: iera de nuestros canaleg fe atencion.
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C'rdinador Grupo dé Servicio al diudadano Institucional — Funcién Publica -
2462 — Cludad. :
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Por Aviso: Para que sirva de legal nonficacion 'sp ﬁj‘a hoy a los 19 dias del mes de junio de 2019, a las 10
00 A. M.. de conformidad gon lo establecido en Bl JArjisulo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias.
advirtiendo que la presente nolificacion se CUIC ra furtiday finalizar el dia siguiente al retiro del aviso
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: Lirfa [Margarita'Perez Arango
Coordinadora Gestioni dg Canales Centro de Contacto
| Direccion $¢rvidios y Ateicion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISQ' e disﬁja ﬁ’ "Oé,lq siendo las 5:00 PM.
Lin argarita Perez Arango

Coordinadera Gestidnf de Canales Centro de Contacto
Direccién Sdnfidios v Atencion ICBF Sede Nacional
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ASUNTO Remisidn Derecho de Poticién - SIM No 1769523458 ' Pasp ~ . " scragsiee 11 ¢
RESD&MOSO satudo,

Cen toda atencién nos permitimos remibr para el frémite de su competencia, Ja patitidn con fecha 21 de maye
de 2019, presentada por el seflorJUAN CARLCS PALACIOS DELGADO,fa cual ha quedado registrada con el
nimero del gsunto en solicla informacidn frente a las nomnas gue en Ta ectuziidad rgen Ja Violencia
Intrsfamiliar en Colomba !

En razén a lo antenor realizamos la presenta remision, dando cumplimients al articulo 21 de la Ley 1755 del 20
do Jumo de 2015 por medio de la cuel se sustiuys i Tlivio §i de ia Lay 1437 do 2G11

Si requieren Infermacién sobre programas bamitas y senvicios del ICBF consulten nuestro portalollo de
servicios en [a pagina web Ingresando al enface hips.fiwww icbf gov coeportafollo-de-servacios-dchf También
podrén soficitar asssorfa en Derecho en Familla, yfo presentar queras reclamos o sugerencias las 24 horas del
dia a travds de nuestros canalss do atencidn, Linea Gratwta Nacional 01-8000 91-8080 corrso electrdnico
atencionalontdadano@ichf gov co y en ia pagina web wwyy icbf govco, opclones Solicludes PQRDS, Chal
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea

Recuerden que, s desean raportar un caso por presunta wulneracldn de derechos de los niffos, nifias ¥
adolescenlas, lo podvén realizar a ravés de la Linea 141, de 1as llneas de WhatsApp 320 239 15 85 - 320 239
13 20 ¢ por cualquicera de nuestros canales da atanchdn

Cordlalmente

Fa :

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestidn de Canaler Centrp de Contacto
Direccion de Serviclos y Atenclén
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