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Radicado No: 201912520000014381
Bogota, 2019-06-17

Sefor:
CARLOS ANDRES HENAO FRANCO
Correo electrénico: cahenaoc0@yahoo.es

ASUNTO:Derecho de Peticion -Informaciéon y Orientacién con TramiteSIM
No0.1761522338

Respetado Sefor,

En atencion a la solicitud remitida por el Consejo de Estado con radicado No.00012292de fecha
11 de junio de 2019, registrada con el numero del asunto mediante la cual reporta la situacion

que se presenta con el adulto mayor mencionado en su escrito; con el presente nos permitimos
informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue
remitida a laCOMISARIA DE FAMILIA DE LA ESTRELLA,toda vez que, es la entidad
encargada de verificar su situacion y brindarle la ayuda a la que haya lugar.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley
1755 de 2015.

Se adjunta copia de la remisién para su conocimiento y fines pertinentes.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https.//www.icbf.gov.co/portafolio-
de-servicios-ichf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea
Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en

la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o
Llamada en Linea.

: o www.icbf.gov.co . : e ;
@ ICBFColombia ﬁ BICBFColombia B @icbrociomblaotivial

Sede Direccion General

Avenida carrera 88 No.8dc - 75 Linea g{agggg g?cggg ICBF
PBX: 437 7630



20 Instituto Colombia
Q))) Cecilia De la Fuent
Direccion de Serv

GRUPO DE c;esné%n

pIENCTAR CLASIFICADA

FAMILIAR
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Articyla,6Y Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias,
derg supfidz Y finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Margarita Perez Arango
Canales Centro de Contacto
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COMISARIA DE FAMILIA DE LA ESTRELLA
Callg 80 SurNo 58 -78

La Estrella = Anlloguia

ASUNTO Romislan Derecho do Poflclén = SIM No, 1761522330 7 4 752125 o0~ r3l2 rumtiny
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Con oda atentidn nos permitmes remibr para ef ramite de sy compitenaa, la peliddn con facha 11 de jumo ds
2049, presentada por el sefiorCARLOS ANGRES HENAOQ FRANCO, |3 cus! ha quedado reglstrads con sl numero del
asunto, an la gue manfiesta la presunid situacion que se osta prasentands con un adullo meayor

En razdn a lo anterior reslizamoy le presants remision, dande cumplimlento al aillcula 21 de {a Ley 1755 del 30 da
Junio de 2015 par medio de la cual €0 sustituyé ef Tituwlo 1 de la Ley 1437 da 2011

5i reqularon Informacion sobre programas trmates y servicioa del ICBF, consullen nuestro porlafolie de servidos ¢n
la padgina web ingresanda al enlacer hitps Sy Icbf gov.colportafohio-de-servicnsdchf  Tambedn podran solicitar
asesorio en Dérecho en Famillia ywo presentar quejas reclamos 0 sugerenceas les 24 horas dal dia a traves da
puestins  canales de  otenclén, Linea Gratuta Nacional D9 8000-91 8080, comeo electrdmics
atenclonalcludadanod@@ich? gov co vy en la pagina web www Ichf gov ¢o opdlones Saliciudes PORDS Chat ICBF
Videollamada o Ulamada en Linea

Recusrdan que, sl desean reportar un caso por presunta vulneraclon da derechos de log niftos, nifias y sdolescantes,
lo podrdn realizer a bravés de la Linea 141 do las linzas de WhatsApp 320 235 16 B5 = 320 239 13 20 o por
cualqulora da nuasiros canales de atancién
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