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ASUNTO: Respuesta Derecho de Pet|c10n — Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1761521939 Gas oite

Respetados sefores,

En atencion a la solicitud de fecha 13 de junio de 2019, registrada con el nimero del asunto,
mediante la cual solicita informacién del motivo por el cual el ICBF se encuentra cobrando las
llamadas que se realizan a la linea 141, ya que le llegé una factura de cobro por parte del
operador que maneja, con el presente nos permitimos informarle que:

El Decreto 1078 de 2015, articulo 2.2.12.2.1.14Numeracion de servicios semiautomiaticos y
especiales (marcacion 1XY), le confiere caracteristicas especiales, parael caso en concreto a
la linea 141, dandoles un‘caracter nacional y de acceso universal, de manera que su acceso
debe ser posible desde cualquier parte del territorio nacional, por consiguiente, es obligacién de
todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones adoptarla.Esta numeracion
no esta destinada al uso comercial. Dentro de este esquema se diferencian las siguientes
modalidades:

1.Llamadas que no representan ningin costo para el abonado ni para la entidad
prestadora del servicioy, por lo tanto, los costos deben ser asumidos por el proveedor. Su
numeracion es de caracter nacional. Dentro de esta modalidad se encuentran los servicios de
urgencias tajes como Policia, Bomberos y Ambulancia. (...)

Mediante Resolucién 4901 del 11 de abril de 2016, la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones — CRC, asigné un nimero 1XY al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
el cual se identifica como linea 141 (Atencién Integral Gubernamental Nifios, Nifias y
Adolescentes).

[ @eceroolombia - [@ @ibicolombiacticial

~ E3 icBFColombia

Sede Direccion General
Avenida carrera 68 No.64¢c - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



20 Instituto Colombi
Q“ Cecilia De la Fuente de
Direccion de Servicios

GRUPO DE GESTION D

BIENESTAR CLASIFICADA

FAMILIAR

astar Familiar

TRO DE CONTACTO

]
La linea 141, dada la a
nivel nacional, cuyos
conformidad con|lo p?re i

Por lo anterior, la recla
a la linea 141, débe
contratados por |el ﬁbla
Comunicaciones|es 'qu
de telecomunica:iories
Gubernamental Nifios,
contenidas en el

prmacid
vicios €

Si requieren inf
portafolio de sern
de-servicios-icbf
quejas, reclamos
Linea
electronico:atencgionalc
Solicitudes PQRDS, Ch

Recuerden que, si desé
nifias y adolescentes, ;‘
320 239 16 85320 23

Cordialmente,

LINA MARGAR|TA PE
Coordinadora Gestién

3 icerColombia

Sede D‘recdion,
Avenida carrera 68 N
PBX: 437 76

oto 1078 de 2015.

teniendo en cuenta qu
rectamente a todos los

15, mencionado.

amas, tramites y servi
db, ingresando al enlace
licitar asesoria en De&
horas del dia a través
acional: 01
gov.coy en lapagina
lamada o Llamada en U

caso por presunta vuln

izar a través de la Linea
pualquiera de nuestros g

entro de Contacto.

gada por la CRC, es una linea gratuita, con cobertura a
ser asumidos por los proveedores de servicios de

s cobros realizados con|fundamento en las marcaciones
ectamente al operadoy| de los servicios de telefonia

g la Comisién de Regulacién de
proveedores de redes y servicios

gnhcion de la linea 141 para el servicio deAtencion Integral
centes, la cual se enmarca dentro de las disposiciones

os del ICBF, consulten nuestro
ittps://www.icbf.gov.co/portafolio-
echo en Familia, y/o presentar
e nuestros canales de atencion,
8000-91-8080, correo
webwww.icbf.gov.co, opciones:
inea.

P TR X

aracion de derechos de los nifios,
141, de las lineas de WhatsApp:!
anales de atencion.

fija hoy alos 20 dias del mes de junio de 2019, a las 10:

Por Aviso: Para que sirvs de legal notifi

00 A. M., de conformidad con lo establecido &

advirtiendo que la presente notificacion se cons)

14
Caordinadora Gestid
Direccion

Constancia de Desfijacign: El presente AVISQ

Cdordi A Gesti

FEER-IA Y

i Lipa Margarita Perez Arango

S

4l ‘Artigulo 69 Ley 1437 de 2011. por el término de S dias,
t¢ra glrtidalpl finalizar el dia siguiente al retiro del aviso

h Margarita Perez Arango
ide Canales Centro de Contacto
fvicios y Atencion ICBF Sede Nacional

¢ des fl%'—w - l'qsiendo las 5:00 PM
fa

n

de Canales Centro de Contacto

Direccion $epviicios y Atencion ICBF Sede Nactonal

@:IC‘,'BFCo{om

L

@icbfeolombiaofisial -

nea gratuita nacional ICBF
018000 91 8080




