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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De ja Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE CONTACTO

Al contestar cite este nimero

LR T

Radicado No: 201912520000027041
Bogotd, 2019-06-28

Sefor(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario no suministra los datos de ubicacion

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion — Sugerencia SIM No. 1761520073 -

Respetado(a) sefior(a),

Con toda atencidén nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud la cual ha
quedado registrada con el nimero del asunto, en la que nos informa lo siguiente:“(...) Se
comunica ciudadano, quien desea realizar una felicitacion a la asesora Ivone Bermidez de la
linea 141 ya que para su concepto tuvo una excelente atencién, adicional a ello evidencia que
se esta realizando el respectivo proceso de restablecimiento de derechos hacia el menor de
edad que reporto, desde el ANI 3217553843 el dia 18 de mayo a las 12:33 y esto lo hace sentir
que los reportes que se realizan si son tenidos en cuenta de tal manera ve que la institucion
esta cumpliendo con su objetivo en la sociedad (...)".

Es grato manifestarle nuestro agradecimiento por la confianza depositada en nuestra institucion,
quien ha resuelto sus inquietudes y necesidades de forma integral; para el ICBF la atencidn de
todos sus canales es una prioridad, razén por la cual se han destinado los recursos necesarios
para lograr una atencion personalizada las 24 horas del dia a través de nuestros diferentes
canales de servicio, los cuales estan relacionados al final de este oficio, asi mismo es un placer
indicarle que este tipo de manifestaciones resaltan la labor realizada por el personal que labora
para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y nos anima a continuar prestando un
servicio con calidad, calidez y oportunidad a todos nuestros usuarios en beneficio de la
proteccidn integral de todos los nifios, nifias y adolescentes y las familias colombianas; razén
por la cual se procedié a hacer extensiva esta felicitaciéna la asesoralvone Bermudez; a través
del operadoriQ Outsourcing, empresa encargada de prestar el servicio de administrar y operar
los servicios telefonicos vy virtuales del ICBF, para que contintie prestando un servicio humano y
desinteresado a todos nuestros usuarios.

Agradecemos su comunicacion la cual nos ayuda a mejorar la prestacion de nuestro servicio.
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239 16 85-320 239132
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s del ICBF, consulte nuestro

~ ingresando al enlace:
& solicitar asesoria en Derecho
24 horas del dia a través de

00-91-8080, correo electronico:
tf.gov.co, opciones: Solicitudes

cidén de derechos de los nifios,
de las lineas de WhatsApp: 320
de atencidn.

'A. M., de conformidad conlo, establecido

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacion se
Ariidulo 69 Léy 1437 de 2011, por el término de 5 dias,

advirtiendo que ta presente nbtiﬂmcﬁ;s

hoy alos Q2 dias del mes de julio de 2019, alas 10: 00

urtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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