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ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion — Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1761519034 oo i

Respetados sefiores,

La Direccion de Servicios y Atencién del ICBF se permite informar que ha recibido su peticién
bajo el radicado del asunto, donde indica: “Se comunica orientadora del colegio Nueva Roma
solicitando constancia de la radicacién de la peticién expuesta bajo el radicado No.
I ademas desea que la informacion le sea enviada al correo:
trabajosocial1nuevaroma@colegiosminutodedios.edu.cof... ).

Con respecto a su peticién, es importante aclarar que toda informacién quese refiera a hechos
donde se encuentreinvolucrado un nifo, nifia o adolescente, goza de reserva, de conformidad a
lo estipulado en el Cédigo de la Infancia y Adolescencia. Asi mismo, los datos relacionados con
un menor de edad, son considerados datos sensibles, razon por la cual, aln si se tratara de
documentos y actuaciones que expresamente no estuvieran sujetos a reserva, quienes tengan
acceso a los mismos tienen la obligacién de guardar la confidencialidad, con el fin de garantizar
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren involucrados,
y, en todo caso, debera garantizarse la prevalencia de sus derechos.

Ademas, los datos de las personas que, por cualquiera de los canales habilitados para tal fin, se
contactan con el ICBF, gozan de la proteccién constitucional al derecho a la informacién, la cual
tiene su origen en el Articulo 15 de la Carta Politica que sefala:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar, De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y
en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccién, tratamiento y circulacién de
datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion. (...)”

it

B coroolomba £2 @icBrcolombia . @iobfcolombiasficial

Sede Direccion General
Avenida carrera 68 No.84c - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiagjo de B
Cecilia De la Fuente de Ligias
Direccion de Servicios y | itencion

8

star Familiar

TRO DE CONTACTO

GRUPO DE GESTION DE FANALE
BIENESTAR  CLASIFICADA ;oA
FAMILIAR f
De esta disposic 6n se sprend
derecho a la intimidad, al en no
La jurisprudencia col;nsﬁt‘i; ional h
individuo para que, en ejaikicio de
que de si mismo ha siagl recopil
derecho fundamentaj este dirigido
potencial abuso del poder dnformatig:
Por todo lo anterioﬁ, y &
interpuesto con| sus d s, en
solicitada;teniendo en c nta qu

responsable de ¢
conocimiento de
informacién solic

jarantiz
la entie

Si requieren informacion
portafolio  de :sewz
https://www.icbf.g;ovfco}p'f
Derecho en Familia, y/o f
de nuestros canales de d
atencionalciudadano@ichi
PQRDS, Chat ICBF, Vide

afolio-d

sentar
ncion,
gov.co

u

si deseal
ntes, lo.

Recuerden que,
nifas y adolesce

320 239 16 85 (320 23983 20 o
Cordialmente, |
LINA MARGARITA PEREZ ARA

Coordinadora ¢
Direccién de Sg

5estion gk Canal
rvicios § Atenci
Elabor¢: Cristian Silva| 2ag_| |

i :
' b
-

1 ICBFColombi

Sede Direcclon G ral
Avenida carrera 68 Ng tdc—75

PBX: 437 763!

() 00A M. de conformidad con lo establecido en

v el habeas data.

es derechos fundamen

finido el habeas data ¢
clausula general de libert,

tales y auténomos, a saber: el

ol
2

bmo“un grupo de facultades al
d, puedacontrolar lainformacion

dai\por una central de infl
pservar los intereses de

uenta que el nimero

ste entendidono es pa
ce relaciéon a un terct
ngialidad de la informacid

or la cual reiteramos

amas, tramites y servig
la pagina web,
drvicios-icbf. También
as, reclamos o sugeren
4 Gratuita Nacional: 01-
h la pagina web www.i
lamada en Linea.

caso por presunta vulng
ar a través de la Linea
dualquiera de nuestros ¢

v

rmacién. En ese sentido, este

(| titular de la informacién ante el

de peticion17614895XX, no fue
siblesuministrar Ia  informacion
sro, por lo anterior el ICBF es
dn que los ciudadanos ponen en
que no es posible entregar la

ios del ICBF, consulten nuestro
ingresando al enlace:
podran solicitar asesoria en
ias las 24 horas del dia a través
000-91-8080, correo electrénico:

bf.gov.co, opciones: Solicitudes

G
B

Y

racion de derechos de los nifios,
41, de las lineas de WhatsApp:

4

anales de atencion.

Por Avise: Para que sirva de legal notificacion: §

=3
E

Fija hoy a los 19 dias del mes de junio de 2019, alas 10:
igulo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias.

advirtiendo que la presente:notificacion se consjd

surtidg al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

entro de Contacto.
Coordinadora Gesﬁlc;ln
Direccion §:

2 S @

al

-

Margarita Perez Arange
e Canales Centro de Contacto
icios y Atencion ICBF Sede Nacional

4 ’% —ldl siendo las 5:00 PM.

Counstancia de Desfijacién: El presente AVISQ

U
Coordinadera Gestion
Direccion §

Aa S gmmn®

b ﬁia, v
S
b Margarita Perez Arango

e:Canales Centro de Contacto
icios y Atencidn ICBF Sede Nacional

oo

i""

@icbfcblombiacﬁciél

flea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080




