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Radicado No: 201912520000015551
Bogota, 2019-06-18

Sefior: o
JUAN JOSE PAEZ BUITRAGO
Correo electronico:juanj _0517@hotmail.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion ~ Informacion y Orientacion con Tramite SIM No.
1761516517 "o o e anio s

Respetado sefior,

La Direccién de Servicios y Atencién del ICBF se permite informar que ha recibido su peticién bajo el radicado
del asunto, donde indica:“Se comunica el sefior Juan José Paez Buitrago, identificado con Cédula de
Ciudadania No nissslc Bogota, quien desea la constancia de radicacion que la peticién que interpuso a
finales del mes de agosto y comienzos del mes de septiembre del afio 2018. Agrega que la peticién fue
realizada por canal telefénico con sus datos personales. Finalmente desea que esta copia sea enviada por
medio electrénico al correo juanj_0517@hotmail.com. (..)"

Al respecto, nos permitimos informarle que adjunto a este correo electrénico, encontrara la constancia de
radicacion solicitada en su comunicacion telefénica de fecha 08 de junio de los corrientes, dando asi
contestacidén oportuna a su solicitud

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios
en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra
solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordialmente,

ORI

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién,
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