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ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticibn — Sugerencia SIM No. 1761516004

Respetada sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud la cual ha
quedado registrada con el numero del asunto, en la que nos informa lo siguiente:“(...) En
nombre de mi representada Zeniver Castillo y mi persona, expreso el reconocimiento al
gobierno de la Republica de Colombia y a sus instituciones, representada por el ICBF, las
gestiones realizadas para que se haya concretado la restitucion. Asi mismo, agradezco a Ud. y
en especial a la sefiora Yaneth Rodriguez, por quien fui atendida en la oportunidad que realice
la visita a la sede del ICBF, quien, de manera muy profesional y ética, me explico todo el
proceso segun los lineamientos establecidos y orientd en la gestién del escrito presentado (...)”

Es grato manifestarle nuestro agradecimiento por la confianza depositada en nuestra institucion,
quien ha resuelto sus inquietudes y necesidades de forma integral; para el ICBF la atencion de
todos sus canales es una prioridad, razén por la cual se han destinado los recursos necesarios
para lograr una atencién personalizada las 24 horas del dia a través de nuestros diferentes
canales de servicio, los cuales estan relacionados al final de este oficio, asi mismo es un placer
indicarle que este tipo de manifestaciones resaltan la labor realizada por el personal que labora
para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y nos anima a continuar prestando un
servicio con calidad, calidez y oportunidad a todos nuestros usuarios en beneficio de la
proteccion integral de todos los nifios, nifias y adolescentes y las familias colombianas; razon
por la cual se procedié a hacer extensiva esta felicitaciona la asesoraYaneth Rodriguez; a
través del operadorlQ Outsourcing, empresa encargada de prestar el servicio de administrar y
operar los servicios telefonicos y virtuales del ICBF, para que continlie prestando un servicio
humano y desinteresado a todos nuestros usuarios.

Agradecemos su comunicacion la cual nos ayuda a mejorar la prestaciéon de nuestro servicio.
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