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Radicado No: 201912520000006481
Ciudad, 2019-06-07

Sefior:
RICARDO CUERVO DELGADO

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1761514276 (Para consultas cite este
ntmero)

Respetado Sefior,

En atencion a la solicitud con radicado No.0006702,de fecha 04 de junio de 2019, registrada con el nimero del asunto,
mediante la cual solicita se brinde respuesta a los interrogantes relacionados en su escrito con relacion a las diferentes
formas de violencia psicolégica; con el presente nos permitimos informarle que:

Al respecto, le comunicamos que la misma fue direccionada a laRegional Bogota, del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF),la cual le remitira respuesta en la oportunidad legal correspondiente.

Asi mismo y una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue direccionada
alCOLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS, toda vez que es la entidad encargada de verificar sus preguntas y brindarle
la ayuda a la que haya lugar.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 21 de |a de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015.
Se adjunta copia de la remisién para su conocimiento y fines pertinentes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios de! ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina
web, ingresando al enlace:https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar asesoria en Derecho
en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién,
Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea,

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra
realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros
canales de atencién.

Cordialmente,

—ry——g

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccidén de Servicios y Atencién
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Radicado No: 201912520000006501
Ciudad, 2019-06-07

Sefiores:

COLEGIO COL.OMBIANO DE PSICOLOGOS
Carrera 19 No. 84 — 49

Barrio: Antiguo Country

Ciudad

Asunto: Remisién por Competencia - Derecho de Peticién SIM 1761514276 (Para consultas cite este ndmero)
Respetuoso saludo.

Con foda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia la peticién con fecha 04 de febrero de
2019, presentada por el sefiorRICARDO CUERVO DELGADO,el cual solicita apoyo se brinde respuesta a los
interrogantes mencionados en su escrito con relacién a la tematica sobre las diferentes formas de violencia
psicoldgica.

En razoén a lo anterior realizamos la presente remision, para lo de su competencia dando cumplimiento al articulo 21
de la Ley 1755 del 30 de Junio 2015"por medio de la cual se sustituyd el Titulo Il de Ia Ley 1437 de 2011.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de servicios en
la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de—servicios-icbf. También podran solicitar
asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros  canales de atencién, Linea Gratuita  Nacional: 01-8000-91-8080, correc  electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF,
Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por

cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

[(os

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccioén de Servicios y Atencion.
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"Articulo 21.Funcionario sin competencia. Siia autoridad a quien se dirige la peticién no es Ia competente, informars de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o

dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefalado remitirs la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticién por la autoridad competente,
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