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Radicado No: 201912520000006221
Ciudad, 2019-06-07

Sefiores:
JESSICA VANESSA GOMEZ OSORIO Y FIRMANTES
Correo Electronico: jessievgomez@gmail.com

ASUNTO: Derecho de Peticioninformacion y Orientacion con TramiteSIM No0.1761514265 !

SELE RO

Respetados Sefiores,

En atencion a la solicitud remitida por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion con radicado
No.0006712de fecha 04 de junio de 2019, registrada con el nimero del asunto mediante la cual solicitan
informacién frente a los avances con el Proceso de Paz en Colombia, en los ultimos 3 meses: con el
presente nos permitimos informarles que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, les confirmamos que la misma fue remitida a
laPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y A LA JUSTICIA ESPECIAL PARA LA PAZ - JEP,toda vez que,
son las entidades encargadas de verificar su peticion y brindarles la ayuda a la que haya lugar.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de
2015,

Se adjuntan copias de la remisién para su conocimiento y fines pertinentes.

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podran solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080, correo electrdnico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.
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Radicado No: 201912520000006451

I

Ciudad, 2019-06-07

Sefiores:

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Calle 7 No.6 — 54 Edificio Administrativo
Ciudad.

ASUNTO:Remision Derecho de Peticiéon — SIM No. 1761514265 ~ara consu!

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticién con fecha 04 de junic de
2019, presentada por los sefioresJESSICA VANESSA GOMEZ OSORIO Y FIRMANTES,la cual ha quedado
registrada con el nimero del asunto, en la que solicitan informacién frente a los avances con el proceso de paz en
Colombia en los Gltimos 3 meses.

En razédn a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al articulo 21 de ia Lay 1755 del 30 de
junio de 2015 por medio de la cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolic de servicios en
la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran solicitar
asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del diz a través de
nuestros  canales de atencién, Linea Gratuita Nacional:  01-8000-91-8080, correo  electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF,
Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derachos de los nifios, nifias y adolescentes,
lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 18 85 — 320 239 13 20 ¢ por
cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordigkgente,
~r—— L
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Direccidon de Servicios y Atencién
Anexo (07) Folios

Copia: Dr. John Harvey Pinzén Navarrete — Jefe Oficina Asesora Juridica (E) — Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién ~
OF119-014635/1DM 11200 - Carrera 9 No. 11 — 66 - Ciudad.

Elaboré: Jakeline Peralta Revisé I: Jhon Gutiérrez / Revisé 1I: Cristian Silva

"Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige Ja peficion no es la competente, informaré de inmediato al interesado si este
actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de fa recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al
competente y enviaré copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcién de la
peticion por la autoridad competente.
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Radicado No: 201912520000006341

I

Ciudad, 2019-06-07

Sefiores:

JUSTICIA ESPECIAL PARA LA PAZ - JEP
Carrera 7 No. 63 - 44

Ciudad.

ASUNTO:Remision Derecho de Peticion — SIM No. 1761514265 sra cons

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el trdmite de su competencia, la peticién con fecha 04 de junio de
2019, presentada por los sefioresJESSICA VANESSA GOMEZ OSORIC Y FIRMANTES,la cual ha quedado
registrada con el nimero del asunto, en la que solicitan informacion frente a los avances con el procesc de paz en
Colombia, en los Gltimos 3 meses.

En razdn a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al articule 21 de la L.ey 1755 del 30 de
junio de 2015 por medio de la cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011,

Si requieren informacion sobre programas, tramites v servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de servicios en
la pagina web, ingresando al enlace: https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrén solicitar
asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correc  electrdnico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat |CBF,
Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias v adolescentes,
lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por
cualquiera de nuestros canales de atencion,

Cordi nte,
~v S,
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto.

Direccidén de Servicios y Atencién
Anexo (02) Folios

Copia: Dr. John Harvey Pinzén Navarrete — Jefe Oficina Asesora Juridica (E) — Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion ~
OF119-014635/IDM 11200 — Carrera 9 No. 11 — 66 ~ Ciudad.

Elaboré: Jakeline Peralta Revisé I: Jhon Gutiérrez / Revisd Il: Cristian gi]va‘

"Articulo 21. Funcionario sin competencia. Sila autoridad a quien se dirige a peticion no es la competente, informaré de inmediato al interesado si este
actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira Iz peticién al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticién por la autoridad competente. ’
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