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BIENESTAR  CONTACTO
FAMILIAR | ASIFICADA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuents de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No: 201912520000006111
Ciudad, 2019-06-07

Sefores:

EFERSON DIAZ LOPEZ Y FIRMANTES

Peticionarios no suministran los datos de ubicacion.

Para Publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién — Atencion por Ciclos de Vida y Nutricién SIM No. 1761512801 (Para consultas cite
este nimero)

Respetados Sefiores,

En atencion a la solicitud con radicado No.0005272de fecha 31 de mayo de 2019, registrada con el niumero del
asunto, mediante la cual solicitan ser tenidos en cuenta para que se mantenga vigente el programa Generaciones
con Bienestar en el Municipio de Balboa - Cauca; con el presente nos permitimos informarles que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, les confirmamos que la misma fue direccionada a
laRegional Cauca, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF}, la cual les enviara respuesta en la
oportunidad legal correspondiente.

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de servicios en
la pagina web, ingresando al enlace:hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podran solicitar
asesorfia en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo  electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF,
Videollamada o Liamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 233 16 85 — 320 239 13 20 o por
cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

L\Qm____,b .

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién )
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