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Respetadas Sefiora,

Con tada stenadn nos perrriiti_mns informare que hemas recibido su solicitud, de fecha 31 de maye de 2018, |a cual
ha sido regisrada con el ndmero citado en el asunta, en la que solicits apeyo socio - econdmico para su sabrino
menor de edad.

Al raspecto, y teniendo en cuenta [os hechos expuestos e su pelicion I infarmamos fue, en virtud de lo establecido
en el arilculo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud serd remifida a la Alealdia de
Fasto toda vaz que es |a sutonidad administrativa que puede brindar rezpuesta a su requerimiznto.

Si requiere infarmacién sobré programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios enla
pagina web, ingresando al” enlacehttpsdfivaraichf gov cofpontafoliode-servigios-ickf.  Tambign podra  solicitar
asesoria en Derecha en Familia, yfo presentar quefas, . reclamos o sugerancias las 24 horas det dla a traves de
nuestros’  canzles  dg atengidn, Linea . Gratuita MNacionab.  01-8000-91-80E0,.  correo
electrénico atencionaltiudad anoGichlgov.coy en laphygina webwww ichigov.co, opoiones: Salicitudes PQRDS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea,

Recusrde gue, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los niflos, niftas ¥ adolescentes, lo
podra realizar a través de la Linea 141, de las Ineas de WhatsApp: 320 239 1€ B5 = 320 235 13 20 o per cuslguiera
de nuestros canales ge atencidn,

Ceordigimente,
LINA MARGARITA FEREZ ARANGD
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Rezpetuoso saludo,

Con toda alencidn nos permitimeos remitic para al frdmlle de su competencia, |a peticidn ¢on fecha 31 de mayo de
2019, presentada porAMANDA SINISTERARA CAMPAL, fa cual ha quedado registrada con el ndmere dal asunto, en
la que solicita apoyo socin — econdmlice para su sobino menor da edad.

En razén a fo anterior realizamos la presenla remistdn, dando cumplimients al articulo 21 de [a Ley 1755 del 30 de
Jurin ¢a 2015 por medio de fa cual se sustituyd el Titulo Il d2 la Ley 1437 de 2011

Si requinne informaciin scive progeamas, trdmites ¥ senvcios del ICBF, consulte nuesiro portalofio de eervicica en la
pigina web, ingresando al enlace:himaifywyylchf.goy cofpartafolio-gde-servitips-ichf. También podrd solicilar
asesoria en Derecho en Famila, yo presentar quejas, redamns o sugarencias las 24 horas de! dia a ravéz de
ruestiog canales e alencidn, Linea Gmturta Wacional: 01-8000-51-8080, COTeo
electrinico: glencanaleiudadanamichi gov.coy en lapdgina webwwwichigov.co, opoones: Scliciiudes PQRDS,
Chat ICBF, Videcllamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si dessa repartar un ca3c par presunta vulneradidn de derechos de log pifios, nifas y adolascentes, o
podra reatizar a través de la Linea 141, de las Iinaas ds WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 123 20 o por cualqulera
da nueatroa canales de alencidn,

Cordialmenie,

" A

LINA MARGARITA PEREZ ARANGD
Coordinadora Gestitn de Canaloa Cantro ds Contacto,
Direcclén de Servicios y Atencldon.
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