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Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para Publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccion General.

Derecho de Peticidon - Informacion y Orientacion con Tramite SIM No.1761508629:5: .

Respetuoso Saludo,

Conoda atencién nos permitimos informarle que hemos recibfo su solicitud, de fecha 31 de mayo de 2019, la cual
ha sdo registrada con el nimero citado en el asunto, en la quereporta un caso de presunta vulneracién de derechos
hack dos menores de edad, quienes cuentan con un proceso e Comisaria de Familia.

Al pspecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en sweticién le informamos que, en virtud de lo establecido
en:i articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por kley 1755, su solicitud sera remitida a la Comisaria de

Faiilia de Montenegro,toda vez que es la autoridad admistrativa que actualmente asume competencia en el
prceso.

Stequiere informacion sobre programas, tramites y servicioslel ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la
pgina web, ingresando al enlace https://www.icbf.gov.coortafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
assoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, recinos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nestros canales de atencion, Linea Gituita Nacional: 01-8000-91-8080, correo

ectronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina wawww.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS. Chat
IBF, Videollamada o Llamada en Linea. '

Ecuerde que, si desea reportar un caso por presunta vuinerion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. lo

odra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhaApp: 320 239 16 85 — 320 239 1320 o por cualquiera
e nuestros canales de atencion.

Jordighgente,

r—p O

LINA MARGARITA PEREZ )\RANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion %Servicios y Atencion.

Revis@: Lilian#-Perez / Elabord: Naida Domador / Anexo: 1 Folio

Ariiculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no escompetente, informara de inmediato al interesado si este acta verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del témisefialado remitiré la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio) al
peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion deveticion por la autoridad competente.
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N

Radicado No: 201912520000003231
Ciudad, 2019-06-05

Sefiores:

COMISARIA DE FAMILIA DE MONTENEGRO
Carrera 6 Calle 17 Esquina

Montenegro - Quindio

Derecho de Peticion - informacién y Orientacion con Tramite SIM No.1761508629/ "

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, 1a peticion con fecha 31 de mayo de
2019, presentada de manera ANONIMA, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto, en la que brinda
informacion adicional sobre dos menores de edad, que actualmente estan inmersos en un proceso que cursa ante su
despacho.

En razon a lo anterior realizamos |a presente remisidn, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015 por medio de la cual se sustituyo el Titulo It de la Ley 1437 de 2011.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la
pagina web, ingresando al enlace:https:/www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electrénico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo
podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera
de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

o

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Se%gios y Atencion.

Revisd: Liliana Pérez

Elaboré: Naida Domador

Anexo: 1 Folio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige 1a peticion no es la competente, infarmara de inmediato al interesado si este actUa verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito, Dentro del término sefialado remitira Ia peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la auteridad competente,
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