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GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
CONTACTO

BIENESTAR :

FAMILIAR PUBLICA

Al contestar cite este niimero

ARV RN

Radicado No: 201912520000005781 f”w
Ciudad, 2019-06-06 ’

Sefior(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticion - Reclamos SIM No.1761506808: -

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 29 de mayo de
2019, la cual ha sido registrada con el ntimero citado en el asunto, en la que requiere se realice
seguimiento a la madre comunitaria encargada del Jardin Infantil Oruguita Feliz, ubicado en el barrio San
Francisco en la localidad de Ciudad Bolivar, con el presente nos permitimos informarle que:

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamosque la misma fue
direccionada a laRegional Bogotd,por ser dentro de nuestra entidad la dependencia competente para
adelantar el proceso correspondiente.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electrénico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

Y-——-r‘ﬂo
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion.
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