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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion
si GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE CONTACTO
BIENESTAR CONFIDENCIAL
FAMILIAR

Al contestar cite este nUmero

V0 AR RO

Radicado No: 201912520000011541
Bogota, 2019-06-13

Serjores:
CLINICA NUESTRA

Correo electrénico:frabajosocial.ibague@clinicanuestra.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion — Reclamo SIM No. 1761504755 7.

Respetados sefiores,

De manera atenta la Direccién de Servicios y Atencion del ICBF le informa que recibié su peticidn presentada
mediante el radicado del asunto. En la que manifiesta lo siguiente:‘(...) indicando que la asesora Diana Garcia
le recibio una peticién el dia 28 de mayo de 2019 a favo identificado con
registro civil | comenta que la asesora le brindé el numero de radicado 17615504393 el cual
no pertenece al caso del menor de edad en cuestion, por lo cual desea manifestar su inconformidad ya que al
dar un numero errado dificulta que sea agregada informacion nueva a la peticion por parte de la clinica,
teniendo en cuenta que ese numero fue guardado en la historia del infante (...)".

Teniendo en cuenta que la prestacion del servicio telefonico y virtual del ICBF se encuentra tercerizado a
través del operadorlQ Outsourcingse procedié a realizar en conjunto con dicho operador, como empresa
encargada de administrar el centro de contacto del ICBF, las respectivas revisiones de la interaccién sostenida
con la asesora Diana Garcia.

En tal sentido, analizando la pretension de su reclamacionse evidencia que el agente Luis Hernando Correa
Carvajal procede a registrar la informacién que usted agrega al caso, y refiere que lo sucedido con el nimero
de radicado pudo ser un error operativo, no obstante, todo lo que usted comunicé estd registrado
correctamente en el sistema de informacion misional - SIM en el nimero de peticion correcto.

Es importante mencionar que el operadorlQ Outsourcingcomo empleador directo de la asesora en mencién,
procede a generar la respectiva retroalimentacion, seguimiento y accién disciplinaria, de acuerdo a los hechos
evidenciados con el fin de garantizar que este tipo de situaciones no se vuelvan a presentar y en aras de
fortalecer el debido cuidado en la informacion que se suministra a los usuarios de nuestros canales de
atencién.

Sea esta la oportunidad para ofrecer excusas por la imprecision cometida al momento de notificar el numero de
radicado de la peticién por parte de la asesora Diana Garcia.

Extendemosnuevamentenuestras mds sinceras disculpaspor las molestias ocasionadas, y le invitamos a
__continuar comunicandose con nuestra linea; de igual manera le agradecemos por poner en conocimiento su
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