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PETICIONARIO ANONIMO
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En atencion a la solicitud de la referencia, informo qu e |é a veriflcangfé’s hiechos denunciados,
y se observo que las personas que llegan ; sol[cnando una Feumon {o) ser escuc;hadas para presentar sus
peticiones o inquietudes en relacion con Ios ser\ncms prestadf ipor ezigl(:BF%desde el Centro Zonal No.
4 Manaure, son atendidas bajo Ino§1 parémetros ,del derecho’ agla igualdad, respetando el orden de

llegada y sm nmgun tlpo de d|sc ‘,inacmp inde| endlente de su sexo raza, origen nacional o familiar,

Q_ .

Contrario a lo rrfamfestado por el?quejoso se "iene cong
dispuesta a atender a todasf[as pei'so as que seial rcan al Centro Zonal No. 4 Nlanaure sm hacer
distincidn a que comumdad p" enezcarfsglq cual p
Centro Zonal y con el libro dehora de lég
Manaure. i

Hi i
egdeben esperarilas personas para ser atendidas, se debe hacer claridad que la

i

n haber programado una cita o una reunion, por tal motivo en
C Lfe la Coordinadora se encuentra ocupada en la agenda del dia,
la cual esta' progrf‘ , y teniendo’en cuenta que son casos excepcionales aun asi
- son atendidos &fj’ Ia medida en que se va desocupando de sus labores.

En lo que tiene que v’er con el talento hurmano. que conforma el equipo téchico de supervision en el
Centro Zonal No. 4 Man'aure se manifiesta que el mismo realiza sus actividades de manera objetiva y
siempre bajo los parametros del respeto por las personas con las cuales se interactia con ocasion del

. gjercicio de la supervision; mas, sin embargo, se resalta que la Coordinadora da las indicaciones a que
haya lugar en aras de que el servicio prestado como institucion mejore.
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Se debe tener en cuenta que la Coordinadora es una funcionaria que debe ser visible en el Centro
Zohal y por ende eso conlleva a un sin ndmero de funciones que le hacen indispensable para el
correcto funcionamiento de las dependencias que ahi se manejan, es acién genera que no pueda
aislarse totalmente del ejercicio de su labores y en Ocasiones deba snder uha reunion por Unog
minutos para delegar una funcion o impartir una directriz que en ese momen s de carécter urgente,
solicitando siempre permiso a las personas que se encuentran reunjdas.con ell para no generar
ningan inconformisma.

Finalmente e comunicamos gue se estara atento frente al
situacion como la denunciad para tomar las: medid
inconformidad en la atencion a la comunidad. h

Atentamente,

GABRIEL ANTONI(
Director (E) Reg”

Revisé y aprobé Claudic didt.
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION POR AVISO

ACTO:

Oficio Radicado No. S-2019-321026-4400 de fecha 05-06-2019.
OBJETO:

en la Cartelera de AGCESO "al ubhco Iocallzada

del ICBF.

la ent ‘da prmmpal de la Regional Guajlra

FECHA DE PUBLICACION
. FIJACION 06 dej jUI’IIO de 2019
« RETIRO: 12 de JLIﬂ[O de 2019 .

dis

FECHA DE’% 'OTIFICACION 13 de Jumo de 2018, fecha para la cual se entiende surtlda la

69

FENEA TS del
Administrati

GABRIEL ANTONIO BENITEZ ORCASITA
Director (E) Regional Guajira

Revlsd y-aprobé Claudia Patricia Gonzdlez / Profesional Especializado Q/
Proyectd Jeckson Ratael Arismendy / Conirafista Abogado Grupo Juridico
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