Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

00
,f‘::::; “‘ Cecilia De la Fuente de Lleras
et Direccion de Servicios y Atencion
> GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE CONTACTO
BIENESTAR CONFIDENCIAL

FAMILIAR

3

74

Al contestar cite este nimero

0O

Radicado No: 201912520000008761
Ciudad, 2019-06-11

Sefiora:
YARITHZA EDITH FLOREZ BAUTISTA
Correo electronico:yaflo 1415@hotmail.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion — Reclamo SIM No. 1761500975

Respetada sefiora,

En atencién a la solicitud, registrada con el numero del asunto, mediante la cual
manifiesta:(...)inconformidad frente a una denuncia que realizé por medio telefénico bajo radicado
SIM:1761498XXX, pues indica que solicité en la llamada que ésta quedara de forma andénima y en el
momento de la constatacién quien realizé la visita revelé su nombre. Sefala que se encuentra
preocupada ya que al revelar su nombre puede que la progenitora del infante desista de varias terapias
que habia logrado conseguir para él y no vuelva a enviar al colegio al menor de edad. Solicita que en
proximas visitas su nombre no se vuelva a revelar(...)".

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es un establecimiento publico descentralizado, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y
reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario No. 2388 de
1979, adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social mediante Decreto No. 4156 de
2011.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente coordinador del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar,(...) “definira los lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar_los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, v para asequrar su restablecimiento. Asi mismo
coadyuvara a los entes nacionales, departamentales, distritales ¥y municipales en la ejecucion de sus
politicas publicas, sin perjuicio de las competencias y funciones constitucionales y legales propias de
cada una de ellas”(Subraya fuera de texto)

El ICBF, actua en cumplimiento de la normatividad que ampara la proteccion integral de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, como lo es la Ley 1098 de 2006, Ccuyo objeto, es, Articulo 2°. Objeto.El
presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion integral
de los nifics, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades
consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucién Politica yen
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informacion adecuada, teniendo en cuenta que ningtin funcionario debe revelar informacion que permita
identificar al denunciante de los hechos relacionados con presunta vulneracion de menores de edad. Por
lo anterior se pondrd en conocimiento del centro zonal que atendio su solicitud para recordarles la
importancia de seguir los lineamientos establecidos por el ICBF con el fin de evitar que situaciones como
la que usted expone se vuelvan a presentar.

Extendemosnuestras mas sinceras disculpas por las molestias ocasionadas, y le agradecemos por poner
en conocimiento su inconformidad, ya que con ello contribuye al fortalecimiento de las estrategias de
mejora continua que esta Entidad debe emprender frente a los diversos procesos y procedimientos que
se adelantan en pro de la proteccion de la nifiez y la adolescencia de nuestro Pais.

Es de anotar que la Mision del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar consiste en Trabajar con
calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia y el bienestar de las familias colombianas. Por lo cual procuramos contar con profesionales
idoneos para prestar un excelente servicio, destacando que nuestra oferta institucional y todos nuestros
procesos son de manera plblica y puede acceder a través de nuestra pagina webwww.icbf.gov.co.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlacehttps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, ylo presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional 01-8000-91-8080,
correo  electronicoatencionalciudadano@ichbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 - 320
239 13 20 ~ 320 865 54 50 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

C/\pﬂ—w—vﬁo'

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion.

Elaboro: Cristian Silva &gy
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