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Santa Marta, D.T.C.H. 19 DE JUNIO 2019

LA PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-

17 CON FUNCIONES DE COORDINADORA DEL CENTRO

ZONAL SANTA MARTA NORTE

CERTIFICA

Que de conformidad con lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011,
se da respuesta de fondo a la Siguiente peticion con radicado SIM 1761500899 recibida como andnima a
traveés del canal de recepcion telefonico, realizandose el tramite correspondiente:

ASUNTO

TRAMITE

Se comunica reclamante para reportar que,
en el Hogar Comunitario, ubicado en la
Calle 9 A No. 54 - 56, barrio Chimila 2,
Santa Marta, Magdalena, desde hace mas
de 8 meses se viene presentando
irregularidades en el servicio, toda vez que
la sefiora Rocio Lacera madre comunitaria
del hogar, permite que sus hijos adultos, el
sefior Darwin Padilla de 28 afios y Yeny de
24 afos, agredan a los nifios beneficiarios
del hogar, ya que el sefior Darwin
“permanece todo el tiempo con armas
corto punzantes, pertenece a las barras
bravas, es consumidor de SPA y cuando
llegan los nifios llorando al hogar, el adulto
los grita palabras soeces muy fuertes,
incluso tiene peleas constantes fuera vy
dentro del hogar con cuchillo y machete,
en ocasiones las riflas las presencian los
infantes”. Reclamante aflade que ‘la
sefora Yeny, les pone vick vaporub a los
nifos en los ojos para que se duerman,
también la madre comunitaria agredio a
una madre de un nifo por sospechas de
infidelidad con su pareja y en ese momento
la arrastro a la sefiora por la calle, con el
fin de reclamarle, e informa que las
condiciones de aseo son precarias en el

A

De acuerdo con lo manifestado por la reclamante frente al
servicio prestado en el Hogar Comunitario ubicado en la
Calle 9 A No. 54 - 56, barrio Chimila 2, Santa Marta se
procede a realizar las siguientes acciones:

Se asigna constatacion del reclamo a la Psicologa
Referente técnico de Primera Infancia, solicitando ademas
aplicacion de visita de verificacion de estandares por parte
del Psicologizo de apoyo a la supervision.

Dado que simultdneamente se verificdé el reclamo en
Primera Infancia y Proteccion, en este ultimo proceso se
encontro que la Defensoria de familia del Dr. Javier Ladino
conceptud que en el marco de la peticion N° 1761501812
no se amerita la apertura de PARD por cuanto los NN
atendidos tienen garantia de derechos. De igual forma en
las indagaciones no se pudo evidenciar que los NN
hubiesen sido maltratados.

En cuanto a la verificacion del reclamo por parte del equipo
de Primera Infancia se encontraron fallas en la prestacion
del servicio que ameritan intervencion tanto del operador
como del equipo zonal para la implementacion de un plan
de mejoramiento con seguimiento riguroso para toma de
desciones en caso de que no se superen las falencias
encontradas.

vw.icbf.gov.co

g3 cBFcolombia v |

y Bstudiantes N7 17-66
BX (+57 1) 4377630 1P 566013

@ICBFColombia @icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
1 8000 91 8080




o0
i‘) Instltuto Colomblano de Blenestar Familiar
! R : A?%ﬁ%
BIENESTAR Reglonal Magdalena Lid
FAMILIAR Centro Zonal Santa Marta 2

hogar, incluso tienen perros de raza | Si el reclamante requiere de la ampliacion de la respuesta
peligrosa y con sarna, pajaros afuera y se | puede acercarse a las Instalaciones del Centro Zonal Santa
ve salir ratones de esa casa”’. Por lo | Marta Norte, en donde reposa el acta de constatacion del
anterior se solicita pronta intervencion de | reclamo con las evidencias de las entrevistas y visitas de
ICBF. supervision realizadas.

En consecuencia, se procede con la publicacion de las
acciones realizadas para conocimiento de la ciudadania y
realizar el posterior cierre una vez se cumplan los términos
para la desfijacion.

MARIA DEL SOCORRO PABON

Profesional Especializado 2028-17 Con funciones de
Coordinadora Centro Zonal Santa Marta 2

ICBF Regional Magdalena

Proyectd y aprobd: M Pabon

Constancia de fijacion y des fijacidon. El presente aviso se fijo a los 19 dias del mes de junlo de
2019 y se desfijo hoy de de 2019 siendo las 5:00 p.m.

Cordialmente,

©
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