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ASUNTO: DP Reclamo SIM N.° 1761500795

En mi calidad de Coordinadora del ICBF Centro zonal Soacha, me permito enviar respuesta al
Reclamo SIM N.° 1761500795, del asunto: Cordial saludo. Como padres de familia del hogar
grupal Fernandito ubicado en el barrio Libertadores del municipio de Soacha queremos
nuevamente informar las irregularidades de las madres comunitarias encargadas. Hemos visto
mucho hacinamiento, los nifios lloran mucho y no quieren entrar, se escuchan los gritos de ellas
afuera; también los cuentan que ellas les pegan y los sacuden, no quieren entrar no son felices.
También vemos que tienen sus hijos o nietos a los que les dan trato preferencial. Los viernes
salen temprano y con bolsas supenemos que es comida, ademas los nifios cuentan que entran
personas grandes que almuerzan con ellos. Nosotros los padres de familia, estamos molestos e
indispuestos porgue hemos puesto varias quejas ¥y no ha pasado nada, hemos hablado con
ellas y niegan toda situacién. Los nifios también cuentan que se la pasan viendo television y no
hay como un trabajo donde ellos aprendan. Esperamos un apoyo de parte de ustedes. Gracias.

De acuerdo a lo anterior, se le informa que se vienen adelantando reuniones con las Madres
Comunitarias adscritas al Centro Zonal Soacha, con el fin de fortalecer y crear herramientas que
permitan evidenciar cambios significativos en los procesos de atencién a nifios, nifias vy
adolescentes sefialados por el ICBF brindando asi atencién integral y respuesta oportuna a las
diferentes solicitudes de los peticionarios de este centro zonal.

Adicionalmente el ICBF viene desarrollando diferentes acciones para fortalecer los procesos de
atencion con el fin de responder a la politica de centros zonales con calidez y calidad, teniendo
en cuenta la misién y vision del ICRFw.i85¢gstizando la atencidn Integral de nifios, nifas,
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Esperando dar respuesta a su inquietud quedamos atentos; en caso de considerar que estas
dificultades no han sido subsanadas le recuerdo que puede utilizar los diferentes mecanismos
para dar a conocer la inconformidad con el servicio.

Le solicitamos que, para préximas ocasiones, nos brinde mfc:rmamén de sus datos personales,
para poder responder a su solicitud de una manera mas eficaz. :

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 17- dias del mes de Julio de 2-‘.‘#19 ala 2:48
P.M. de conformidad con |o establecido en el Articulo 69 Ley 1437 cie 2D11 pnr el tem'nnu de S

dias, advirtiendo que la presente notificacién se considera surtida al fi nahzar el dia siguiente al
retiro del aviso.

Coordinadora
ICBF Centro Zonal Soacha A
Reviso y Aprobé: Giana Beltran/Coordinadora/Centro ZonalerBF
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