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Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud con radicado No. 282582 de fecha 23 de mayo de 2019 reglstrada con el
niimero del asunto mediante la cual manifiesta a la Entidad: "€} pasado 24 de marzo de 2019, junto
con nuestros menores hijos y demés familia lngresamos al centro: vacaC/o /. Lagoso/—Compensar
aqul nuestra hifa de § afios tuvo un accidente en un: -evento que hab[a en este complejo denominada
la feria del pueblo alli estaban instalando un serie: de juegos y atracciones entre ellos una ruleta y el
area no estaba sefializada o encerrada y nuestra hua se acercd 'y toco una de las ruletas y esta le
cay6 encima, causandole grave lesion fisica y un fuerte impacto emacional, por lo anterior recurrimos
a usted doctora juliana, a efecto 1. que: se mvest/gue las causas de los derechos, y se tomen medidas
al respecto, tendientes a garantlzar que. se protejan Y restauren los derechos de nuestra hija, y a
efecto de evitar que estos secesos, a todas luces prewsrb/es (...) 2. Solicitar a la caja de
compensacion familiar compensar los. vzdeos de /as camaras de seguridad de este dia como material

(...)"

Sefiora Diana, frente a: la inqui ' d'pianteada le informamos que es responsabilidad de los padres
el cuidado, acompanamlento y crianza de. Ios nifios, las nifias y los adolescentes durante su proceso
de formacion. Esto mc]uye Ta responsablhdad compartida y solidaria del padre y la madre de

asegurarse que los nifios; las Rifas y los adolescentes puedan lograr el maximo nivel de satisfaccion
de sus derechos

Ahorabien, es convemente lndlcarle que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una entidad
encargada de velar, y 'proteger los derechos de los nifios, nifas y adolescentes nacionales o
extranjeros que se encuentren en el territorio nacional, a los nacionales que se encuentren fuera del
pais y a aquellgs on doble nacionalidad, cuando una de ellas sea la colombiana, en aquellos
asuntos relacionados con la custodia, visitas, alimentos, adopciones, permisos de salidas del pais,
filiacion, entre otros temas que son afines a los intereses superiores de todos los nifios del pais.

Asi mismo, cabe precisar que, dentro de la funcidén misional del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF, no se encuentra la labor de investigar los hechos que usted menciona, asi como
tampoco las de solicitar los videos de las camaras de dicho establecimiento.

Sin embargo, frente a su consulta nos permitimos informarle que en este caso usted debera contratar
los servicios profesmnales de un abogado para que Ia asesore y a través del mismo inicie un proceso
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civil, con el fin de demost

los correctivos que consideres

Por otro parte, si no cuenta
dirigirse a la Defensoria de!
totaimente gratuito, en dond
demanda y se definan dicho

Si requiere informaciénisobr
de servicios en la pagina we

icbf. También podra solicitar

sugerencias las 24 horas de

01-8000-91-8080, correo e’

www.icbf.gov.co, opciones:

Recuerde que, si desea rep
y adolescentes, lo podra reaie
85 —-320239 1320 o poreu

Cordialmente,
l/Q‘Y'r‘r""z >

LINA MARGARITA PERE
Coordinadora Gestién de’
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ro vacacional, y se puedan
fiuicios causados a su hija, asi
[ir este tipo de sucesos.

dlos economicos para contrafar un abogado, usted podra

bogado de oficio el cual es

anlen la presentacion de dicha

, consulte nuestro portafolio
< ov co/portafoho-de—servscxos—

‘ de nuestros canales de_ater
‘ teﬂcionalciudadano@icbf gov.

- presentar quejas, reclamos o
gion, Linea Gratuita Nacional
co y en la . pagina web

tro de Contacto.

"ﬁ\da.o Llamada en Linea.

‘ i.récho"s de los nifios, nifias
s de WhatsApp: 320 239 16

a

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacién se fija
onformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley

hoy a los 31 dias del mes de mayo de 2019, a las 10: 00 A M., de

1437 de 2011, por el 1érmino de 5 dias, advirtiendo que la presente

notificacion se considera surtida 4 finalizar el dia sigtﬁyﬁreﬁm del aviso.
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Lina M.
Coordinadora Gesti

rgarita Perez Arango
de Canales Centro de Contacto

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se des!
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siendo las 5:00 PM.
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