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Radicado No: 201912520000008701
Ciudad, 2019-06-11

Sefior:
KAREN PINZON ROJAS
Correo electrénico:mguerrerogallego@vahoo.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticién — Reclamo SIM No. 1761499412 =« . :

Respetado sefior,

En atencion a la solicitud, registrada con el naimero del asunto, mediante la cual
manifiesta: “inconformidad con una informacion que una agente de la linea 141 le suministro,
comenta la sefiora que ella se comunicé a reportar un caso de maltrato, el cual quedé bajo el
siguiente nimero de radicado 1761 497XXX, indica que al momento de registrar la peticién la
asesora no fue clara explicando las implicaciones que iba a tener al registrar la denuncia con
datos personales, argumenta que ella le explicé a la agente "esa persona a la cual estoy
denunciando es muy agresiva y no quiero tener problemas" aclara que la agente le indico que
no iba tener problemas al registrar la informacién con sus datos, debido a que esta informacién
es solo para el ICBF” la sefiora acepta el registro de la solicitud con sus datos personales; se
comunica nuevamente informando que el dia de hoy el equipo del ICBF realizé la visita a la
persona denunciada, en efecto esta persona se entera de que la sefiora Karen habia sido quien
reportd la situacion y entonces varios miembros de su familia fueron abordados por esa
persona "con un cuchillo en la discusion fueron agredidos fisicamente en este momento
presentan rasgufios en la cara y brazos” se teme por la integridad de la familia y solicita se le
informe porque no le brindaron la informacién clara en el momento en que se registré la
solicitud (...)".

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es un establecimiento puUblico descentralizado,
con personeria juridica, autonomia administrativa Yy patrimonio propio, creado por la Ley 75 de
1968 y reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario
No. 2388 de 1979, adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social mediante
Decreto No. 4156 de 2011.
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constatacion de los hechos reportados. (...)"Asi mismo, define la accién de Constatacién del
Reporte de amenaza o vulneracién de derechos, asi:“consiste en trasladarse a la direccién
reportada y tener un contacto directo con el nifio, nifia o adolescente y/0 su entorno socio
familiar, para poder establecer la veracidad de los hechos reportados y poder emitir un informe
profesional al Defensor de Familia para que se tomen las medidas a que haya lugar. {...)”.Con
lo anterior indicamos, que las “Denuncias” actualmente denominadas “Reporte Amenaza o
Vulneracién de Derechos”, de la Guia de PQRS, hacen parte de la informacién que los
ciudadanos estdn en el deber de poner en conocimiento del ICBF, (Ley 1098 de 20086,
determina las Obligaciones de Ia Sociedad(...) 4.“Dar aviso o denunciar por cualquier medio,
los delitos o las acciones que vulneren a los nifios, nifias o adolescentes), cuando se evidencian
situaciones en las quepresuntamentese menoscaba algun derecho de los nifios, nifias o
adolescentes, y es nuestra obligacion por mandato legal, verificar las situaciones reportadas y
emitir los respectivos informes a través de los equipos técnicos interdisciplinarios, para que la
autoridad administrativa, en este caso el Defensor de Familia, decida sobre la procedencia de Ia
apertura de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos o su cierre. De igual
manera en la Guia de Constatacién de Denuncias G5.RC se establece que los datos del
denunciante no se deben brindar a el/los demandadors. por lo anterior Aclaramos que todos los
funcionarios del ICBF deben garantizar el manejo confidencial de la informacién que reposa en
el Sistema de Informacién Misional (SIM), de acuerdo a la Politica de Tratamiento de datos
personales, por lo que es importante especificar que el centro de contacto brindg la informacion
adecuada, teniendo en cuenta que ningun funcionario debe revelar informacion que permita
identificar al denunciante de los hechos relacionados con presunta vulneracion de menores de
edad. Por lo anterior se pondra en conocimiento del centro zonal que atendié su solicitud para
recordarles la importancia de seguir los lineamientos establecidos por el ICBF con el fin de
evitar que situaciones como la que usted expone se vuelvan a presentar.

Extendemosnuestras mas sinceras disculpas por las molestias ocasionadas, y le agradecemos
por poner en conocimiento su inconformidad, ya que con ello contribuye al fortalecimiento de las
estrategias de mejora continua que esta Entidad debe emprender frente a los diversos procesos
y procedimientos que se adelantan en pro de la proteccion de la nifiez y la adolescencia de
nuestro Pais. De igual manera frente a las agresiones manifiesta fue victima su grupo familiar,
le sugerimos poner en conocimiento dichos sucesos ante la Fiscalia General de la Nacion por
cualquiera de sus canales de atencion, con el fin de que se tomen las medidas a que haya
lugar.

Es de anotar que la Misién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar consiste en Trabajar
con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la
nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas. Por lo cual procuramos contar
con profesionales idéneos para prestar un excelente servicio, destacando que nuestra oferta
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