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Cordial saludo,

Atendiendo a peticién identificada con nime

“Se comunica. reclamante, Teportando ef caso qu
No. 10-57 Sector la Variahte e el Barrio .Bei
parte de! ICBF. Comenta que alli.estan vinc

al se ha dado a conocer o que oore, por
pertinentés debido a que contingian las

| ICBF, Katherinn Vanessa Cerquera
n como ‘acciones, de verificacién las

Hernandez v Luz An
siguientes: '

. Reﬁisian- dosumental
s Observagion directa diario vivir

« Dialogo con el personal

s Recorrido por 1as instalaciones de Ia

n las histeriasi laborales del personal de
de' las auxiliares de enfermeria, quienes
duentran en seguimiento por parte del
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En este sentido, se han adelantado por parte del representante legal de la entidad, Diego
Alonso Montoya, las acciones respectivas asociadas a descargos frente a: los. llamados de
atencion y para el caso de la una de las auxiliares de enfermeria, la entidad establecié sancion
de 5 dias .a.-_parﬁr del 31 de' mayo del afio en curso, identificando que se encuentra suspendida.
de todas sus responsabilidades laborales, asi como de goce de sueldo y prestaciones, de
-acuerdo a la.asesoria brindada por parte de ia-oficina del trabajo.

En dialogo con el personal, el representante legal de la Fundacion: refirid, que se “cuando se.
_|dentn‘”can 3 ilamados de atencmn (S|endo este gl limite. mdependre _te'-de a penod|C|dad en ia

iforentes medios, pero
. desde e‘l Instituto

Estos hallazgos dan cuenta de situaciones que.ameritan especial interés y demandan acciones

correctivas priorit

El dia 21 de marzo de 2019 se realizo entrevista desde el area Psicologica a-los beneficiarios
de la Fundacion-SERES, por parte de 4 profesionales en psicologia del I[CBF Regional Caldas,
con el fin de clarificar hechos-de presunto maltrato. Al momento de la visita se encaoniraban en
la modalidad 45 beneficiarios, con 28 de esfos fue posible realizar entrevista, sin embargo, con
los 17 restantes no se realiz, debido a las siguientes condiciones: 14 debido a diaghésticos de
base que impedian |a interaccién mediante comunicacion verbal y no verbat, 2 beneficiarios que
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habian ingresado hacia. 2 .dias y 1 benefic
Psiguiatrica San Juan de Dios.

Segun el andlisis realizado de las 28 entrev
expresiones .de violencia contra si tism
identifican como un espacio donde reciben
también resaltan la participacién en activi
principal medio de sancién, dan cuenta de
de que obtienen estimulos gue los motivar
institucional. Los. beneficiarios se obse t
personal e higiene, su vestuario estaba ac?
resalta que cada uno de ellos presentab
individualidad.

ént’r'an_ a gu‘s;sto en la E_hti_c’iad,_ la que
de sus necesidades basicas y afectivas,

Durante el desarrollo de las- entrevistas, fu
actividades como: taller de musica, taller d
actividades de estimulacion sensorial; ader
educativa y la realizacién de un “toque” por

omisién, como matena -d'-
violencia,

pro- dela garantla d dereoh s delo .benef

El dia 22 def marzo las profesio_nal_es: del 103
red vecinal de‘la_Entidad Fundagion SE
percepcion -que. tienen frente al servicio, 5
fallidos deébido a que’) no se encontraban p
contactos restantes, se identifico una percé
reportes de presuntas situaciones de violeng
viviendas es posible observar las acCionesE
cotidianidad, no se evidencian bar'rera‘s'vi's;
los transeuntes .0 vecinos del sector obsew%

n trece (13) contactos cuatro de el]os
jlas vwiendas respecto a los nueve (9)

d’ali_dad__, des't'écando que d‘esde al'gunas
s que desarrollan los beneficiarios en la
muros ¢ rejds cubiertas que impidan a
r ta dinamica fin_stituc]ones.;
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El 1 de abril de 2019 se realizé Comité Técnico Regional con la participacion de la Directora del
ICBF Regional Cdldas, Defensores de Familia a carge de procesos de los beneficiarios,
profesionales del Grupo de Asistencia Técnica del ICBF y del Centro Zonal Manizales Dos, con
el objetivo de realizar andlisis frente a las presuntas situaciones de maltrato -en la Fundacion
Seres — Modalidad internado Discapacidad Mental Cognitiva. En este espacio de reunton se
expuso todas las acciones adelantadas a la fecha por e! ICBF a fin de. verificar situaciones de
presunto maltrato hacia los beneficiarios, entre las acciones adel;

s Reunion con el Representante Legal de la enti
supervisora del contrato y-la coordinadora del G

.Aseguradora del contrato y-a. la Dlrecto.r
Valencia)

maltrato, sin-embargo, si se |cIe tificd condlc:|ones que reqweren de plan de mejora por parte de
la. Entidad Fundacion Seres, razén por la cual la Supervisora del contrato realiza los
requerimientos co pondientes.

Tras la verificacién del'reclamo los dias 4 y 5 de junio del afio en curso, se pudo identificar que
el Centro Zonal Occidente del ICBF, a desplegado acciones de seguimiento en la Fundacién
Seres, evidenciando visita el 15 de marzo, asi misme .al momento de la verificacion del reclamo
se encontraba un equipo de profesionales de la Defensoria de Familia, del Centro Zonal,
haciendo seguimiento a.los procesos dé nifios, nifias y adolescentes a.cargo.
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Mediante la observacién directa realizada
designadas del Grupo de Asistencia Téchic
basicas cotidianas de los beneficiarios aten
auxiiiares de-enfermeria. Se realiza acomp
caracterizacién establecida para la.poblaci6

e junio por parte de las profesionales
se presencio el proceso de actividades
ismo, entrega de turno por parte de las
todos los grupos, segun distribucién y

enéficiarios con discapacidad severa,
dependlente” en actividades basicas
jones generales ‘sin: 8ignos que. puedan
sLi-dotacion pe[sonal ‘dechigiene y-aseo v
jentos y de medicamentos -evidenciando
‘actividades de estlmulacmn (masajes

Se encuentra un grupo de aproximadary
alteraciones del lenguaje comprensivo y!
cotidianas, se observan en -aparentes buef
indicar algun tipo de maltrato, asi mismo cu
de dormitorio, se les superviso en la inget
normalidad en los procesos. Finalmente g
gjercicios) en un ambiente propicio.
Adicionalmente se observo 32 beneﬁcnanos
moderada gue realizan las actividades. basn
mujeres: y los hombres, estos realizan prq
actividad liderada por las auxiliares de
seglin sus capacidades.

e_dlscapamdad__cogmtwa entre Ieve a

dacmn Seres Modalidad internado. Se
' __nes estan dlstnbwdos por grupos A, B

Se Tealizo recerrido por las instalaciones’
identif ica -es"pac'ib espec[fico p‘éra los b"ene

anente por parte del personal de salud
etfa en t_urnqs mafiana, tarde y noche,

a moderada; : alteraciones del lenguaje
rz; semmdependlentes en actividades
ersonal de salud sin embargo, realizan

Los grupos By C-cuentan con’ discapaci
‘comprensivo y expreswo con © sin com
basicas cotidianas; los cuales reciben supe
‘algunas actividades. por si'mismos como es

Los grupos D'y E presentan condiciones s
su nivel de independencia es mayor.. Estos
caracterizacion discapacidad cognitiva seve
recorrido se observd, servicio de aliment
eésparcimiento, aulas para el desarrollo de &
saldn de mdsica.
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Es importante resaltar que, durante observacion directa del diario vivir y recorrido por las.
instalaciones, no se identificaron situaciones relacionadas con violencia hacia alguno de los
beneficiarios, rio obstante, debido a las situaciones identificadas en el marco de la revision
documental, se solicitara al Representante legal de la Fundacion Seres, se fomen las medidas:
pertinentes con las (los) auxiliares de enfermeria, asi mismo se planteen las acciones de mejora
necesarias en el proceso de atencion de los beneficiarios, las cuales debén ser aportadas a la
Supervisora del Contrato en el tiempo definido por la misma.
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