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Al contestar cite este nimero

O

Radicado No: 201912520000002281
Ciudad, 2019-06-04

Sefores:

SECRETARIA DE EDUCACION DEL COMCE
Correo electrénico:linuha@amail.com

Respuesta Derecho de Peticién — Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1761491767
(Para consultas cite este nimero)

Respetados sefiores,

La Direccién de Servicios y Atencion del ICBF se permite informar que ha recibido su peticion bajo el
radicado del asunto, donde indican: “Se comunica funcionaria de la Secretaria de Educacion del COMCE
(comité municipal de convivencia escolar), Sede Luis Carlos Rojas, ubicado en la Avenida 5A Norte No.
20 - 08, piso 6, edificio Fuente Versalles, barrio Versalles en Cali - Valle del Cauca. Solicita copias del
registro que se realizé bajo radicado 1761489475 y 1761489493, na obstante, aclara que cuando se
fomo el proceso o realizo como funcionaria de la Institucién Técnica Industrial Comuna 17, Sede Luis
Carlos Rojas Garcés. Por lo anterior, se solicita pronta respuesta del ICBF. (...)".

Con respecto a su peticién, es importante aclarar que toda informacion quese refiera a hechos donde se
encuentreinvolucrado un nifio, nifia o adolescente, goza de reserva, de conformidad a lo estipulado en el
Cédigo de la Infancia y Adolescencia. Asf mismo, los datos relacionados con un menor de edad son
considerados datos sensibles, razén por la cual, atn si se fratara de documentos y actuaciones que
expresamente no estuvieran sujetos a reserva, quienes tengan acceso a los mismos tienen la obligacion
de guardar la confidencialidad, con el fin de garantizar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren involucrados, Y, en todo caso, debera garantizarse la prevalencia de sus
derechos.

Adicionaimente, los datos de las personas que, por cualquiera de los canales habilitados para tal fin, se
contactan con el ICBF, gozan de la proteccién constitucional al derecho a la informacién, la cual tiene su
origen en el Articulo 15 de la Carta Politica que sefiala:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas
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y circulacién de datos se rpspetaran la libertad y demas

1

rechos fundamentales y autériomos, a saber: el derecho a la

, habeas data como “un grupéide facultades al individuo para
que, en ejercicio de la clausulg general ibertad, puedacontrolar lainforfiacién que de si mismo ha sido
recopilada por una central dgi i ; Ho fundamental estd dirigido a
preservar los intereses del tit del poder informatico”.
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Ias peticiones solicitadas fueron
ighas copias, teniendo en cuenta
erdo a lo expuesto en los parrafos anteriores, el ICBF es
jalidad de la informacién gue los ciudadanos ponen en

fosible entregar la informacién

Por todo lo anterior, y teniendgi
interpuestas de manera inici
que hace relaciéon a un te
responsable de garantizar
conocimiento de la entidad. Razén pof la cual reiteramos que no es
solicitada. '

s, tramites y servicios del ICBF} consulten nuestro portafolio de
al enlace: hitps://www.icbf.gbi.colportafolio-de-servicios-icbf.
echo en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias
anales de atencion, Linea Grafyita Nacional: 01-8000-91-8080,
ichf.gov.coy en la pégina {webwww.icbf.gov.co, opciones:
ada o Llamada en Linea.

Si requieren informacién sobie
servicios en la pagina we
También podran solicitar ase
las 24 horas del dia a través gk
correo electronico:atencion
Solicitudes PQRDS, Chat |Cl

so por presunta vulneracion da derechos de los nifios, nifias y
s de la Linea 141, de las lineas| de WhatsApp: 320 239 16 85 —
s canales de atencion. ‘

Recuerden que, si desean r
adolescentes, lo podran realf
320239 13 20 o por cualqui

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ
Coordinadora Gestion de
Direccion de Servicios y Al:

d?/\e? dad con lo establecido en $l {Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por ¢l término de § dias.
advirtiendo que la presénte notificacion se consid ida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso
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ifa Margarita Perez Arango
[
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" ‘Por Aviso' Para que sirva de legal notificacion sg fja hoy a los 05 dias del mes de junio de 2019. a las 10
14

Coerdinadora Gestion] de Canales Centro de Coniacte
Direccion Sgnjidios y Atencion ICBF Sede Nacional

coramenﬁa@mmm@%@yf@emx\wstﬁ ms% : ic?do que contieng |4, fermpmSN
!

Linh Margarita Perez Arango
Cloordinadora Gestinf de:Canales Centro de Contacto
Direccion $§rdicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Elaboré: Cristian Silva

Se aclara que el nimero de peticién SH
es el 5im1761491767. (Se adjuntan 02
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12500/ SIM 1761416355
Bogota D.C.,

ICBF-Cecilia de La Fuente de Licras
Al contestar cite No. ;. §-2019-300413-0101

Sefiores: 2019-05-27 15:24:45

SECRETARIA DE EDUCACION DEL COMCE  !echa:
Correo electrénico: linuha@amail.com

No. Folios: |1

ASUNTO: Respuesta Derecho de Pet|0|on — Informacién y Orlentgcmn con Tramite
SIM No. 1761416355 SO LERE e GRiE N -

o

Respetados sefiores,

La Direccion de Servicios y Atencion del ICBF se perm|te mformar que ha recibido su
peticion bajo el radicado del asunto, donde indican: +‘Se comunica funCIonar/a de la
Secretaria de Educacion del COMCE (comité mumczpal de oonwvenC/a escolar), Sede Luis
Carlos Rojas, ubicado en la Avenida 5A Norte No. 20 - 08, piso 6, edificio Fuente Versalles,
barrio Versalles en Cali - Valle del Cauca. Solicita copias'del registro que se realizé bajo
radicado 1761489475 y 1761489493, no obstante, aclara Ldu:e cuando se tomo el proceso
lo realizo como funcionaria de la Institucion Técnica Industrial Comuna 17, Sede Luis Carlos
Rojas Garcés. Por lo anterior, se solicita pronfa- respuesta del ICBF. (...)".

Con respecto a su peticion, es impoktante aclarér’que toda informacién que se refiera a
hechos donde se encuentre involucrado un nifio, nifia o adolescente, goza de reserva, de
conformidad a lo estlpulado en el Codlgo de:la Infancia y Adolescencia. Asi mismo, los
datos relacionados con un menor de edad son considerados datos sensibles, razén por la
cual, aun si se tratara; de documentos y actuaciones que expresamente no estuvieran
sujetos a reserva, qu;enes tengan acceso a los mismos tienen la obligacién de guardar la
confidencialidad, con elfin de garantizar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren involucrados, y, en todo caso, debera garantizarse la
prevaienc:a de sus derechos

AdlClonalmente Ios datos de las personas que, por cualquiera de los canales habilitados
para tal fln se contactan con el ICBF, gozan.de la proteccion constitucional al derecho a la
informacion, Ia cual tiene su origen en el Articulo 15 de la Carta Politica que sefiala:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y-a su buen nombre,
y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer.,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y
circulacion de datos se respetardn la libertad y demés garantias consagradas en la
Constitucion. (...)".
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 derechos fundamentales y auténomos, a saber: el
el habeas data.

De esta disposicién se de
derecho a la intimidad, al

do el habeas data comojun grupo de facultades al
clausula general de lijertad, pueda controlar la
informacion que de si mistgo ha sido recopilada por una centrg/ de informacién. En ese
sentido, este derecho fundiimental esté dirigido a preservar los lintereses del! titular de la

Por todo lo anterior, y tenigindo en puenta que no existe evid@13ia de“que'la's‘peticiones
anera inicial por ustedes, |nb es posible suministrar
> hace relacion a un terbérc; de acuerdb a lo expuesto
s responsable de garantizan la confidencialidad de la
informacioén que los ciudadanos ponen en conocxmlento de la eé';itidad.Razén por ia cual

' E informacién sohcltada,’ Hh e

Imas, tramites y Serwcms de I} ICBF, consulten nuestro
a. pagina web,  ingresando al enlace:
servicios-icbf. También podran solicitar asesoria en
jas, reclamos o sugerengias las 24 horas del dia a
, Linea Gratulta Nacional; 01-8000-91-8080, correo
electrénico: atencionalciu dano@ fﬂgﬂov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,

"C).X

‘taso por presunta vuingracién de derechos de los
realizar a través de la Lihea 141, de las lineas de
9 13 20 o por cualquierd de nuestros canales de

Recuerden que, si deseal
nifios, nifias y adoleé;cent
WhatsApp: 320 239 16

atencion.

Cordialmente,

!

or Aviso: Para que sirva de Jegal notificacion se fijalHoy a los 05 dias del mes de junio de 2019, alas 10:
@ A. M., de conformidad con lo establecido en el Arficulo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias,
“tf@ de ont@me considerafyfiridaNal finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Perez Arange
Coordinadora Gestién dejCanales Centro de Contacto
Direccion Servifios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: E) presente AVISO se Hja bos “ - Og’l q siendo las 5:00 PM
.-bw

Li garita Perez Arango

Elaboré: Cristian Silva €teg—

Coordinadora Gestién dejCanales Centro de Contacto
Direccion Servigigs'y Atencidén ICBF Sede Nacional
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