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Asunto: Peticién - Queja- SIM 1761399179 dE fecha 7 de febrero de 201%%

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zgnal Usaquéen me perm|to dar r:

la cual dice: “ef servicio en el Centro Zonal
la mafiana solo para brindar una informacion
atendida hasta fas 3 de la tarde solo para gt
mi tramife {(conciliable} denfro de 5 meses,

de la cifacion, me llaman a decirme que lac

nuevamente para as;gnar la cita, lo cual me
esperar la citacién para que el ultimas me#;
hacer efectivo el tramite que solicite inicia
reclamante agrega “ ademas me he intentad
nunca contestan el teléfono y el dia que se
dejaron un mensaje de voz, Io :af‘wai tam
comuniquen directamente con los %%iééwona
informacién incompleta sin datos de
- solicita pronta mtervqnc:on delICBF.”

z,\/é"‘{ fa ia‘é.w it
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i i
ps pésimo, toca con turno y lo dem@?an a urio toda

en mi caso Hegue a las 8 de fa ma na y pude ser

espeto pues tanfo tiempo para

- cancelen o cua!l%ce que lfeve un afio esperando

nte (reconoc:miento voluniario de paternidad)”,
s mcar con el cem‘ro zonal todos los dias pero

ten me ‘mrece una falta de respefo que no se

0s sino gue dejen esos mensajes ademas con la
ona que se comunica ni nada”. Por lo anterior se

ncuentra algin nombre o identificacién que nos

)@%on coner

LIZ%E L

Coordinadora Centro Zonal Usaquén
Provecié: Mana Puentes— Apoyo g Coordinacion

ta, ya que en el Centro Zonal se llevan a diario

5 ofrec.%mos unp disculpa por la situacion presentada y se informa
de enero se higo una reorganizacion dentro de las Defensorias de

=n el servicio que presta el Centro Zonal Usaquén.
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