BIENESTAR
FAMILIAR

Viernes de 8:00am a 5:00pm. -~ '

-dentra de los proceses mlszonales -€Omo lo
Procesos: de Apoyo como es la Gest['n FlnanCIera estas Coorcllnacmnes manejan horarios de

Instltuto Co!omblano de Bienestar Familia
crrviier e | kargs
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37400 [CBF-Cecilia de [a Fuente de'Lletas
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Enviar a: SONIA MOLINA
No. Folios: 1

Sefiora

SONIA MOLINA

Asunto: RESPUESTA DERECHO PETICION RECLAMO SIM 173985407

Dando respuesta a su reclamo segin SIM 17395407, :nos: permitimos. informarle que segun la
Guia de gestion de Peticiones, Quejas, Reclanios, Denuncias y Sugerencia en.su nimeral 4.5.1.1
Parémetros para la. Atencion del Canal Presencial (paginas 25-25): E| horario de’ atencién
presencial en cada Centro Zonal debe garantizar la prestac;on del servicio como -minimo durante:
cuarenta (40) haras semanales en jornada contlnua ’

Segun ta resolucién No. 898 del 07 de marza de 2016 de la Direccién Regional ICBF Caldas, €l

harario del Centro Zonal Manizales Dos es:

Lunes a Jueves de 8:00am a 5:30pm

Con 1 hora y media para el descanso ylo: imuerzol el:cual.cada servidor publico debié concertar
con ¢l Coordinador del-Centro Zon: .eManlzales Dos,comprometiéndose a desempefiar sus.
funciones garantizando la adecuad eﬂmente ¥ contlnua prestacion del servicio.

el

Pero dado gue usted se acercod a sollcﬁar-"

[ _ncmn en una Coordinacioh gue no se encuentra
el Centro Zonal Manizales Dos, si no dentro de los

8:00 a12:00 y de 1:30pm. a 5:30pm’
concertados con los respectlvos Coo

8:00am. 12:30pm vy de 2: OO__pm a -5:30pm, los cuales.son
inadores de Grupo, para este caso con la Coordinadora

del Grupo | Fmanmem

Cordial Saluda,

GLORIA PATRICIA RAMIREZ RAMIREZ

Coordipgddrd Grupe Administrative

Proyectd Olga Lucia Yalencia Buitrago Profesional Universitario Gripo Administrativo

" www.lcbf.gov.co.
[ TR L : Ed epicErGolombina Ayt hiealanuinoticial

Catrea 23'!40,}5;1-60_’

i imea resdia narinnal CRE



