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ASUNTO: Informacién respuesta queja SIM No. 17394588.

Cordial saludo,

Sefior peticionario gueja No. 17394588, me permito informar que, conforme a la ley, se ofrecié
respuesta a su queja en fecha 30/05/2019, mediarite oficio radicado No. S-05858, el cual fue
regresado por la oficia de correspondencia (472) en fecha 31/05/2019 por motivo “No atienden™
se procedid a establecer COm_él_hiCaci'Oh- al-abonado telefénico aportado en la solicitud, acordando
con usted acercarse al ICBF para la entrega del mismo en fecha 04/08/2019, sin ninguna
respuesta hasta-el momento, por tante, e informamos. que se encuentra disponible para entrega
en la oficina de Coordinacion del Céntro-Zonal Manizales Dos.

Atentamente, | o -
IZA VELEZ VALDES
Coordinadora ICBF — Centro Zonal Manizales Dos
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