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ASUNTO: Respuesta reclamo anénimo con radicado SIM N° 17205058
Cordial saludo.

Se recepciona reclamo anénimo con radicado SIM N°17205058 donde manifiestan “Se recibe
reclamo andénimo donde manifiestan en un jardin de bienestar familiar la profesora llamada
Valentina comete excesos con los nifios, le pone tareas complejas, si el nifio no come o es
desordenado le pone pafial o lo encierra en el bafio. Se trata del jardin hada madrina en el CDI
LA ISLA. De acuerdo con lo anterior solicitan intervencion del ICBF.

Se le indica que se realizaron las siguientes actuaciones al respecto desde el Centro Zonal
Manizales Uno.

e Socializacion del reclamo anénimo a la EAS CLUB ACTIVO 20-30.

» Solicitud de los videos de las camaras de seguridad de |a Institucion.

* Informe del proceso de evaluacion del desempefio de la docente Valentina.

¢ Informe de apertura de PQRS correspondientes al mes y lo correspondiente al mes de
junio.

De acuerdo con la informacion requerida al CDI Club 20-30 se determiné:

 Finalizando el mes de mayo la coordinadora pedagégica estuvo en el CDI Hada Madrina
aplicando las encuestas de satisfaccion del servicio; la sefiora Sandra Gomez manifesté
no estar satisfecha con el servicio porque la docente Valentina Orozco, cometia exceso
con los nifios (grita, encierra). La sefiora Angela Benjumea solicito que los nifios sean
tratados con respeto, haciendo referencia a ello aparentemente por lo manifestado por la
sefiora Sandra Gomez.

* Desde el CDI se tomaron las medidas al respecto de acuerdo con lo manifestado donde
se realizo el traslado de la docente Valentina Orozco y se envié una nueva docente a
Hada Madrina quien cuenta con las actitudes y aptitudes requeridas para el trabajo con
las nifias y nifios y que fue avalada por el ICBF.
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Se le esta realizando seguimiento a la docente por parte de la EAS Club 20-30 con
el fin de verificar y aclarar la situacion presentada, esto buscando respetar tanto la
integridad de los nifios(as), padres de familia como de la Docente en mencion.

Se hizo revisién de los videos de las cdmaras del CDI sin lograrse identificar a la
fecha que se estuviese presentando el presunto maltrato hacia las nifias(os).

Se llevo a cabo por parte de la EAS Club 20-30 reunién con los padres de Control
Social, para conocer cuél es la percepcion que tienen sobre el servicio y la docente
Valentina Orozco donde manifestaron segun lo referido desde la EAS, ‘nunca
tuvimos un problema con la docente, ni queja’; la sefiora Angela Benjumea dice “se
estreso porque hubo un tiempo en que mi hijo no gueria volver, pero que nunca vi
nada fuera de lo normal”

La sefiora Luisa Maria Valencia refiere ‘me dio mucha tristeza que Valentina se
hubiera ido porgue mi hijo todavia dice que prefiere a la profe Valentina”

Desde la EAS Club 20- 30 se estan realizando diferentes actuaciones de acuerdo con la
situacion expuesta, buscando con ello que se realice el debido proceso, llevandose un

seguimient
que hacen

o objetivo y transparente donde prime el derecho y la integridad de las nifias y nifios
parte del CDI.

Agradecemos su interés en darnos a conocer las situaciones que pudieran poner en riesgo la
atencion con calidad de los servicios de Primera Infancia del ICBF.

Cordialmente,

Coordinadora - Centro
Regional Caldas.
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