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CDI - Semillitas del Saber
Soraca

REF: Respuesta a Reclamo SIM 16810032

Cordial Saludo:

En atencion a su manifestacion — reclamo- de la referencia, relacionada con el servicio en el CDI
Semillitas del Saber del municipio de Scraca donde manifiesta que ‘entregan a los menores una vez
finalizada la jornada escolar con goipes y rasgufios igual manera informa qué cuando los padres intenten
manifestar sus inconformismos frente a esta situacion solo los atisnden las profesoras pues la Directora
desde hace aproximadamente dos semanas no asiste a la unidad de servicio ni le brinda solucion a la
situacién. Adiciona gue en varias oportunidades........", informames que se realizaron entre otras
actividaces las siguientes:

» Reunién con todo €l personal del CDI mencionado, por parte del coordinador del centro zonal, el
dia 13 de agosto de 2019, donde se establecieron acuerdos y compromisos, plasmados en acta.

= Se realizé yisita de verificacion de condiciones de calidad por parte de integrante de equipo de apoyo a la
Supervision y supervisor de contrato adelantando entre otras acciones:

o Verficacion del registro de novedades, encontrando que se ha diligenciado correctamente y
firmado por los padres o acudientes

o Se verifica apertura de buzon y tramite comespondiente de las peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y felicitaciones

o Encuanto ala presencia de un adolescente de aproximadamente 12 arios, se indago con el talento
humano y se desvirtud su ingreso, manifestando que solo en una ocasidn ingreso un nifio de 5
afios y 8 meses, hijo de un agente educativo por media hora.

Informan que siempre se encuentra alguien al frente de la Unidad de Servicio, teniendo en cuenta que, algunos de
los integrantes del Talento Humano que alli labora, (Coordinedora Pedagogica, apoyo psicosocial, enfermera y
asistente administrativa) atienden a dos unidades de servicio, en razén a la cobertura para la cual estan contratadas,
cuentan con un cronograma para hacer presencia equitativa en las dos unidades, sin embargo, si se presenta
alguna situacion en particular se hace el respectivo desplazamiento, teniendo en cuenta la distancia.
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