JUZGADO PRIMERO CIVIL DE CIRCUITO DE ORALIDAD CALI

REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
i0lcccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

PROCESO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: MARIA FERNANDA COLLAZOS CHAPARRO
ACCIONADO:  COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC
UNIVERSIDAD DE PAMPLANA E INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
RADICACION:  2022-00135

Auto interlocutorio No. 416
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE CALI.
Santiago de Cali, veinticinco (25) de abril de dos mil veintidos (2.022)

Por reunir los requisitos del decreto 2591 de 1991, el Juzgado, RESUELVE:

1.- ADMISION: admitir la accion de tutela incoada por MARIA FERNANDA
COLLAZOS CHAPARRO, y en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL - CNSC, UNIVERSIDAD DE PAMPLONA e INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR I.C.B.F.

2.- PRUEBAS: Solicitar a las entidades accionadas, en el término de dos (2)
dias a partir del recibo de la comunicacion, se pronuncien sobre los hechos de
la tutela incoada, conforme corresponda a cada una de las competencias de las
entidades accionadas. El informe se considerara rendido bajo juramento y su
renuencia dara lugar a las sanciones de ley.

También se ordena a las entidades accionadas, publicar en sus paginas web,
el presente auto admisorio y el escrito de tutela con sus respectivos anexos,
con el fin que todos los integrantes del proceso de Seleccion No. 2149 de 2021,
Convocatoria Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, OPEC No. 166256,
si lo consideran necesario, intervengan en la presente accion constitucional, lo
anterior, por cuanto en su condicion de terceros interesados pueden resultar
afectados con la decision que se adopte por parte de este Despacho, para lo
cual se les otorga el término de un (1) dia, siguiente a la publicacion.

LIBRESE LA COMUNICACION RESPECTIVA POR LA SECRETARIA.
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3.- REQUERIR a la parte accionante, para que en el término de dos (2) dias
siguientes a la notificacion de este auto, remita a este Despacho Judicial y para
la accion de tutela de la referencia, copia de la reclamacion presentada ante la
Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Pamplona,
documentos que hace alusion en el numeral Sexto de los hechos de tutela y en
el numeral 1° del acapite de pruebas, y que no obran dentro de los anexos
radicados finalmente con la solicitud de tutela.

4.- NEGAR la medida provisional solicitada por la parte actora, toda vez que
de los hechos de la tutela y de las pruebas aportadas no se evidencia los
requisitos de necesidad y urgencia que establece el Decreto 2591/91, para
decretar una cautela de esa naturaleza, si se indica tampoco el estado actual de
desarrollo del concurso de méritos en cuestion. Ademas, lo pedido sera objeto
también de pronunciamiento en la sentencia que se dicte en la presente accion
constitucional.

5.- NOTIFICACION: Ordenar notificar el presente auto a las partes por el
medio mas expedito.

NOTIFIQUESE.

EL JUEZ,

ANDRES JOSE SOSSA RESTREPO
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Santiago de Cali, 25 de abril de 2022

RAD: 2022-00135

Oficio No. 239

Senora:

MARIA FERNANDA COLLAZOS CHAPARRO

mafe.collazos@hotmail.com

Senores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC

notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Senores:
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co

Senores:
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR I.C.B.F.

Notificaciones.judiciales@ichf.gov.co

CORDIAL SALUDO,

NOTIFICAMOS AUTO DE LA FECHA:

1.- ADMISION: admitir la accion de tutela incoada por MARIA FERNANDA
COLLAZOS CHAPARRO, y en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL - CNSC, UNIVERSIDAD DE PAMPLONA e INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR I.C.B.F.

2.- PRUEBAS: Solicitar a las entidades accionadas, en el término de dos (2)
dias a partir del recibo de la comunicacion, se pronuncien sobre los hechos de
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la tutela incoada, conforme corresponda a cada una de las competencias de las
entidades accionadas. El informe se considerara rendido bajo juramento y su
renuencia dara lugar a las sanciones de ley.

También se ordena a las entidades accionadas, publicar en sus paginas web,
el presente auto admisorio y el escrito de tutela con sus respectivos anexos,
con el fin que todos los integrantes del proceso de Seleccion No. 2149 de 2021,
Convocatoria Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, OPEC No. 166256,
si lo consideran necesario, intervengan en la presente accion constitucional, lo
anterior, por cuanto en su condicion de terceros interesados pueden resultar
afectados con la decision que se adopte por parte de este Despacho, para lo
cual se les otorga el término de un (1) dia, siguiente a la publicacion.

LIBRESE LA COMUNICACION RESPECTIVA POR LA SECRETARIA.

3.- REQUERIR a la parte accionante, para que en el término de dos (2) dias
siguientes a la notificacion de este auto, remita a este Despacho Judicial y para
la accion de tutela de la referencia, copia de la reclamacion presentada ante la
Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Pamplona,
documentos que hace alusion en el numeral Sexto de los hechos de tutela y en
el numeral 12 del acapite de pruebas, y que no obran dentro de los anexos
radicados finalmente con la solicitud de tutela.

4.- NEGAR la medida provisional solicitada por la parte actora, toda vez que
de los hechos de la tutela y de las pruebas aportadas no se evidencia los
requisitos de necesidad y urgencia que establece el Decreto 2591/91, para
decretar una cautela de esa naturaleza, ni se indica tampoco el estado actual
de desarrollo del concurso de méritos en cuestion. Ademas, lo pedido sera
objeto también de pronunciamiento en la sentencia que se dicte en la presente
accion constitucional.

5.- NOTIFICACION: Ordenar notificar el presente auto a las partes por el medio
mas expedito. NOTIFIQUESE (firmado ANDRES JOSE SOSSA RESTREPO JUEZ
PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE CALI)

ATENTAMENTE,
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.\‘\/
GUILLERMO VALDEZ FERNANDEZ

SECRETARIO JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE
CALI
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Sefior(a)
JUEZ CONSTITUCIONAL DE TUTELA (REPARTO)
E.S.D.

Referencia: Proceso: Accién de tutela

Accionante: Maria Fernanda Collazos Chaparro

Accionado(s): Comisién Nacional del Servicio Civil - Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — Universidad de Pamplona.

Medidas: Solicitud expresa de medida provisional.

MARIA FERNANDA COLLAZOS CHAPARRO, identificada con Cédula de Ciudadania No.
1144146353 de Cali, actuando a nombre propio y con fundamento en el articulo 86 de la
Constitucién Politica de Colombia, acudo ante su Despacho para instaurar ACCION DE
TUTELA contra de La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC,
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR y la UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA por considerar vulnerados mis derechos al debido proceso, a la igualdad, al
trabajo y acceso a cargos publicos por concurso de méritos con ocasion del Proceso de
Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF, de acuerdo a los siguientes,

L HECHOS

PRIMERO. la RESOLUCION Ne 3692 del 29 de septiembre de 2021, establecié las reglas
del concurso abierto de méritos y se convoco para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar— proceso de seleccién ICBF 2021,
entre estos cargos se ofertod el de nivel Profesional, identificado con el codigo OPEC No.
166256, denominado Profesional Universitario, Cédigo 2044, Grado 7. ROL: APOYO O
SOPORTE

SEGUNDO. La vacante de empleo contaba con los siguientes requisitos.

RESOLUCION No. 1818 DE 13 DE MARZO DE 2019
"Anexo Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de la Planta
de Personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de La Fuente de Lleras”

* Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo
Basico de Conocimiento en INGENIERIA INDUSTRIAL Y
AFINES.

Tarjeta profesional en los casos contemplados por la Ley

ALTERNATIVA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en una de las disciplinas académicas | No se requiere.
mencionadas en los requisitos generales de este empleo,
area y rol funcional.

Titulo de posgrado en la modalidad de especializacion en
dreas relacionadas con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los casos contemplados por la Ley.

Cuadro tomado de la pagina 15 del manual de funciones para el rol de apoyo o soporte,
publicado como adjunto en la pagina de la CNSC. El texto completo se ubica en los anexos.

TERCERO Me inscribi para concursar por el empleo del nivel Profesional, identificado con
el cdédigo OPEC No. 166256, denominado Profesional Universitario, Codigo 2044, Grado 7,
ofertado en la modalidad de concurso Abierto por el ICBF en el Proceso de Seleccién No.
2149 de 2021.

CUARTO. Aporté la documentacion requerida que acreditaba el cumplimiento de los
Requisitos Minimos establecidos por el ICBF en su Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para el referido empleo a través de la plataforma SIMO,



Diploma de pregrado en Ingenieria Industrial.

Diploma de posgrado en el programa ESPECIALIZACION EN CALIDAD DE LA
GESTION Y PRODUCTIVIDAD

3. Tarjeta profesional.

N —

QUINTO. Una vez se adelant6 la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos — VRM por
parte de la Universidad de Pamplona, el dia 09 de marzo de 2022 se publicaron los
resultados, el cual para mi sorpresa fue “No Admitido”.

SEXTO. Con ocasion a los resultados de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos

— VRM del citado proceso de seleccion, interpuse reclamacion dentro de los plazos
establecidos, con el fin de que se validara mi titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion como alternativa de homologacion de la experiencia requerida y contenida
como alternativa para participar en la convocatoria ya mencionada.

SEPTIMO. En respuesta a mi reclamacién, la Universidad de Pamplona CONFIRMA el
resultado de la Verificacion de Requisitos Minimos como “NO ADMITIDA” dentro del Proceso
de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF aludiendo que “..la entidad no puede dejar de exigir
experiencia profesional relacionada, por ende, la equivalencia de El Titulo de postgrado en la
modalidad de especializacion por: Dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional, contenida en el numeral 1 del articulo 2.2.2.5.1
del Decreto 1083 de 2015, resulta inaplicable para el caso en sub examine como lo plantea la
reclamante, toda vez que, las equivalencias también son taxativas y con esta solo resulta
posible compensar el Titulo de postgrado en la modalidad de especializaciéon por Dos (2) afios
de experiencia profesional y viceversa, pero no se alude a la posibilidad de homologar
“experiencia Profesional Relacionada”, que es la que exige el empleo por el cual concurso el
aspirante, luego, pretender aplicar dicha equivalencia seria disminuir el requisito previsto en la
ley...”

OCTAVO. La oferta de empleo publicada en el aplicativo SIMO, asi como el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales del ICBF adoptadomediante Resolucion
1818 de 2019, establece como alternativa a los requisitos, contar con: “Titulo de
PROFESIONAL en NBC: ADMINISTRACION, O, NBC: CONTADURIA PUBLICA, O, NBC:
DERECHO Y AFINES, O, NBC: ECONOMIA, O, NBC: INGENIERIA

INDUSTRIAL Y AFINES. Titulo de postgrado en la modalidad de ESPECIALIZACION EN
AREAS RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES DEL EMPLEO.”, con lo cual NO SE
REQUIERE EXPERIENCIA. Situacién que permite optar por dicha alternativa y participar
en la oferta publica en igualdad de condiciones con los demas participantes, masno a ser
excluida como efectivamente lo hizo la CNSC y la Universidad de Pamplona.
Adicionalmente las alternativas publicadas no hacen mencion a las contenidas en el
Decreto 1083 de 2015.



Propésito

adelantar acciones propias de su profesion segun lo requiera el servicio, de acuerdo con la normatividad vigente y a los lineamientos trazados por la direccion general, con el fin de contribuir al logro de los propositos y el cumplimiento de la mision
institucional.

Funciones

s ROL: APOYO O SOPORTE
1. APOYAR POR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO ZONAL DENTRO DEL MARCO DE LAS NORMAS Y DE LOS LINEAMIENTOS DE LOS NIVELES NACIONAL Y REGIONAL.

+ 2. EFECTUAR EL SEGUIMIENTO A LOS OPERADORES DE LOS PROGRAMAS DEL ICBF, TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS ¥ PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

+ 3. PRESTAR ASISTENCIA TECNICA A LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION INTEGRAL, PRIMERA INFANCIA, NIFIEZ, ADGLESCENCIA, FAMILIAS Y COMUNIDADES Y NUTRICIONALES EN LOS MUNICIPIOS DEL AREA DE INFLUENCIA.
« 4. EJECUTAR ACCIONES PARA IMPLEMENTAR LAS POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS, ESTRATEGIAS Y PROYECTOS RELATIVOS A PRIMERA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA, FAMILIA Y COMUNIDADES Y NUTRICION

+ 5. EMITIR LOS INFORMES PERTINENTES, SOPORTE EN LAS AUDIENCIAS Y DEMAS INSTANCIAS REQUERIDAS PARA LA DEFINICION DE MEDIDAS DEL ADOLESCENTE.

s 6. EJECUTAR LOS PLANES OPERATIVOS DE ATENCION A LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO.

+ 7. EJECUTAR ACTIVIDADES QUE PERMITAN UNA CORRECTA ARTICULACION DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR EN EL NIVEL TERRITORIAL.

* 8. APOYAR LA GESTION DE LAS ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA FORMULACION, DIVULGACION Y DESARROLLO DE POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS RELACIONADOS CON EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR
FAMILIAR EN LOS ENTES TERRITORIALES DE JURISDICCION DEL CENTRO ZONAL.

s 0. DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES DE ATENCION A LOS USUARIOS DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS TECNICOS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO.
« 10. EFECTUAR MEDICIONES SOPORTE PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS NIfiOS NIFAS, ADOLESCENTES, FAMILIAS BENEFICIARIAS Y CIUDADANIA EN GENERAL FRENTE A LA PRESTACION DEL SERVICIO.

* 11. EFECTUAR SEGUIMIENTO A NIVEL MUNICIPAL, DE LA PROGRAMACION DE METAS SOCIALES Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS PARA LA OPERACION DE LOS PROGRAMAS QUE DESARROLLA EL ICBF Y HACER MONITOREO A LA
EJECUCION DE ESTOS.

« 12, EJECUTAR Y MONITOREAR EL SISTEMA DE FOCALIZACION DE LOS PROGRAMAS DE DEL ICBF EN EL AREA DE SU JURISDICCION.

« 13. LAS DEMAS FUNCIONES QUE SEAN ASIGNADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE Y QUE TENGAN RELACION DIRECTA CON LA NATURALEZA DEL CARGO Y EL AREA DE DESEMPEFIO.
Requisitos

W Estudio: Titulo de PROFESIONAL en NBC: ADMINISTRACION ,0, NBC: CONTADURIA PUBLICA ,0, NBC: DERECHO Y AFINES ,0, NBC: ECONOMIA ,0, NBC: INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.

@ Experiencia: Diez y ocho(18) meses de EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA

B Otros: Tarjeta o matricula profesional vigente en los casos requeridos por Ia ley.

Alternativas

@ Estudio: Titule de PROFESIONAL en NBC: ADMINISTRACION ,0, NBC: CONTADURIA PUBLICA ,0, NBC: DERECHO Y AFINES ,0, NBC: ECONOMIA ,0, NBC: INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES. Titulo de postorado en la medalidad de
ESPECIALIZACION EN AREAS RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES DEL EMPLEOC.

I8 Experiencia: NO REQUIERE EXPERIENCIA

2 Otros: Tarjeta o matricula profesional vigente en los casos requeridos por la ley

(Captura tomada directamente del aplicativo SIMO)

De acuerdo a lo mencionado en el hecho No.4, yo aporté el titulo profesional en Ingenieria
Industrial, titulo de posgrado como especialista en calidad de la gestion y productividad,
cumpliendo asi con la alternativa publicada en el SIMO y establecida para el cargo, la cual
es contenida en la imagen anterior. Esto en razén, a que se soporta el titulo profesional en
NBC Ingenieria industrial y titulo de posgrado en la modalidad de especializacion, que
como bien lo requiere el cargo es en areas relacionas con las funciones del empleo. Siendo
esto indicado en la reclamacion de los resultados, donde tomé como lo publicado en el
Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior SNIES, donde Ila
especializacién cursada pertenece al Area de conocimiento NBC: Administracion la cual al
tener este nucleo del conocimiento y al ser en "calidad de la gestion" es trasversal con el
rol de apoyo o soporte.

Conforme a lo anterior el proceder de las entidades accionadas, es lesivo a mis derechos
fundamentales, traspasa lo publicado en el detalle del empleo de la convocatoria en SIMO
y consumido el recurso de reclamacion frente a los resultadosde la etapa de verificacion de
requisitos minimos del proceso de seleccién No. 2149 de 2021-ICBF, acudo a la presente
accion de tutela para que sea validado mi titulo de posgrado en modalidad de
especializacion de acuerdo a la alternativa establecida y publicada en los requisitos del
empleo OPEC 166256, para asi continuar en el concurso de méritos.

Il. DERECHOS CUYA PROTECCION SE DEMANDA.

Demando la proteccién de mis derechos fundamentales al debido proceso, a la igualdad, al
trabajo y al acceso a cargos publicos por concurso de méritos.

M. PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, la jurisprudencia y la normatividad aplicable,
muy respetuosamente solicito al (la) sefior(a) Juez tutelar mis derechos fundamentales del
debido proceso, a la igualdad, al trabajo y al acceso a cargos publicos por concurso de
méritos previstos en la Constitucion Nacional en su Preambulo y en los articulos 13, 29, 25,
40, 83, 86, 228 y 230, en tal virtud.



PRIMERO. Ordenar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVILya la
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, validar mi titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion en Calidad de la gestion y productividad, como alternativa para acreditar los
requisitos minimos exigidos para participar al empleo con el cédigo OPEC No. 166256,
denominado Profesional Universitario, Cédigo 2044, Grado 7, ofertado en la modalidad
de concurso Abierto por el ICBF en el Proceso de Seleccién No. 2149 de 2021, toda vez que
cumplo conlas exigencias publicadas dentro del concurso de méritos para proveer el empleo,
para continuar con las diferentes etapas del proceso.

SEGUNDO. Se conceda medida provisional y se ordene a la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL — CNSC y a la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA suspender la realizacién
de la prueba correspondiente al Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021, en la modalidad
abierto, del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, asi como cualquier
otra etapa del proceso que vulnere mis derechos fundamentales.

SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL

El Decreto 2591 de 1.991, por el cual se reglamenta la accion de tutela, establece que el
Juez Constitucional, cuando lo considere necesario y urgente para proteger un derecho
amenazado o vulnerado “suspendera la aplicacion del acto concreto que lo amenace o
vulnere”,

En efecto, el articulo 7° de esta normatividad senala:

‘ARTICULO 70. MEDIDAS PROVISIONALES PARA PROTEGER UN DERECHO. Desde
la presentacion de la solicitud, cuando el juez expresamente lo considere necesario y
urgente para proteger el derecho, suspendera la aplicacion del acto concreto que lo
amenace o vulnere.

Sin embargo, a peticion de parte o de oficio, se podra disponer la ejecucion o la continuidad
de la ejecucion, para evitar perjuicios ciertos e inminentes al interés publico. En todo caso
el juez podra ordenar lo que considere procedente para proteger los derechos y no hacer
ilusorio el efecto de un eventual fallo a favor del solicitante.

La suspension de la aplicacion se notificara inmediatamente a aquél contra quien se hubiere
hecho la solicitud por el medio mas expedito posible.

El juez también podra, de oficio o a peticion de parte, dictar cualquier medida de
conservacion o seguridad encaminada a proteger el derecho o a evitar que se produzcan
otros dafios como consecuencia de los hechos realizados, todo de conformidad con las
circunstancias del caso.

El juez podra, de oficio o a peticion de parte, por resolucion debidamente fundada, hacer
cesar en cualquier momento la autorizacion de ejecucion o las otras medidas cautelares
que hubiere dictado”.

La medida provisional de suspensién de un acto concreto que presuntamente amenaza o
vulnera un derecho fundamental, pretende evitar que la amenaza al derecho se convierta
en violacion o que la violacion del derecho produzca un dafio mas gravoso que haga que el
fallo de tutela carezca de eficacia en caso de ser amparable el derecho. Como su nombre
lo indica, la medida es provisional mientras se emite el fallo de tutela, lo cual significa que
la medida es independiente de la decision final.

El Juez de Tutela podra adoptar la medida provisional que considere pertinente para
proteger el derecho, cuando expresamente lo considere necesario y urgente. Esta es una
decisidon discrecional que debe ser “razonada, sopesada y proporcionada a la situacion
planteada”



IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Fundamento esta accion en el articulo 86 de la constitucion politica y sus decretos
reglamentarios 2591 y 306 de 1992. Igualmente, en el articulo 8 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el articulo 25 de la Convencion Americana de los Derechos Humanos.

1. SUSTENTO DE LEY.
LEY 909 DE 2004.

“(...) ARTICULO 2°. PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA.

1. La funcién publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de
igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y
publicidad.

2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad profesional, son los
elementos sustantivos de los procesos de seleccion del personal que integra la funcion
publica. Tales criterios se podran ajustar a los empleos publicos de libre nombramiento y
remocion, de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

3. Esta ley se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva
prestacion del servicio, de lo que derivan tres criterios basicos:

a. La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la Administracion Publica
que busca la consolidacion del principio de mérito y la calidad en la prestacion del servicio
publico a los ciudadanos;

b. La flexibilidad en la organizacién y gestion de la funcién publica para adecuarse a las
necesidades cambiantes de la sociedad, flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento
de la estabilidad de que trata el articulo 27 de la presente ley;

c. La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se
concretara a traves de los instrumentos de evaluacion del desempefio y de los acuerdos de
gestion;

d. Capacitacién para aumentar los niveles de eficacia (...)”

“(...) ARTICULO 27. CARRERA ADMINISTRATIVA. La carrera administrativa es un
sistema técnico de administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia
de la administracién publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el
acceso y el ascenso al servicio publico. Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la
permanencia en los empleos de carrera administrativa se hara exclusivamente con base en
el mérito, mediante procesos de seleccion en los que se garantice la transparencia y la
objetividad, sin discriminacion alguna.

ARTICcULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS
EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucion de los procesos



de seleccion para el ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa, se
desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a. Meérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el
ascenso y la permanencia en los mismos estaran determinados por la demostracion
permanente de las calidades académicas, la experiencia y las competencias requeridas
para el desemperio de los empleos;

b. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten los
requisitos determinados en las convocatorias podran participar en los concursos sin
discriminacion de ninguna indole;

c. Publicidad. Se entiende por esta la difusion efectiva de las convocatorias en condiciones
que permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales;

d. Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el escogimiento de los
Jurados y 6rganos técnicos encargados de la seleccion;

e. Especializacion de los organos tecnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion;

f. Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los miembros responsables de
ejecutarlos;

g. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y
competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de carrera;

h. Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacion de los candidatos
seleccionados al perfil del empleo;

i. Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada una de
las garantias que han de rodear al proceso de seleccion (...)”

2. JURISPRUDENCIA.

2.1. Procedencia de la accién de tutela para controvertir decisiones adoptadas en el marco
de un Concurso Publico.

El CONSEJO DE ESTADO CP: LUIS RAFAEL VERGARA QUINTERO el 24 de febrero
2014 con radicado 08001233300020130035001, se manifesto respecto de la Procedencia
de la accion de tutela para controvertir decisiones adoptadas en el marco de un Concurso
Publico, asi:

“El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, establece la posibilidad del ejercicio de
la accién de tutela para reclamar ante los jueces, mediante un procedimiento preferente y
sumario, la protecciéon inmediata de los derechos fundamentales en los casos en que estos
resultaren vulnerados o amenazados por la accion o la omisiéon de cualquier autoridad
publica siempre y cuando el afectado, conforme lo establece el articulo 6° del Decreto 2591
de 1991, no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que la referida accion se
utilice como mecanismo transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable. En materia
de concursos publicos, si bien en principio podria sostenerse que los afectados por una
presunta vulneracion de sus derechos fundamentales pueden controvertir las decisiones
tomadas por la administracion - las cuales estan contenidas en actos administrativos de
caracter general o de carécter particular -, mediante las acciones sefialadas en el Codigo
Contencioso Administrativo, se ha estimado que estas vias judiciales no son siempre
idéneas y eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados

Al respecto, en la sentencia T-256/95 (MP Antonio Barrera Carbonen), decisién reiterada
en numerosos fallos posteriores, sostuvo:



“La provision de empleos publicos a través de la figura del concurso, obedece a la
satisfaccion de los altos intereses publicos y sociales del Estado, en cuanto garantiza un
derecho fundamental como es el acceso a la funcioén publica, realiza el principio de igualdad
de tratamiento y de oportunidades de quienes aspiran a los cargos publicos en razén del
meérito y la calidad y constituye un factor de moralidad, eficiencia e imparcialidad en el
ejercicio de la funcién administrativa. Por lo tanto, la oportuna provision de los empleos, con
arreglo al cumplimiento estricto de las reglas del concurso y el reconocimiento efectivo de
las calidades y el mérito de los concursantes asegura el buen servicio administrativo y
demanda, cuando se presenten controversias entre la administracion y los participantes en
el concurso, de decisiones rapidas que garanticen en forma oportuna la efectividad de sus
derechos, mas aun cuando se trata de amparar los que tienen e/ caracter de
fundamentales”.

De otro lado, el reiterado criterio de la Sala apunta a que tratandose de acciones de tutela
en las que se invoque la vulneracion de derechos fundamentales al interior de un concurso
de méritos en desarrollo, su procedencia es viable a pesar de la existencia de otros medios
de defensa judicial, teniendo en cuenta la agilidad con que se desarrollan sus etapas, frente
a las cuales el medio principal de proteccion dispuesto por el ordenamiento juridico no
garantiza la inmediatez de las medidas que llegaren a necesitarse para conjurar el eventual
dafio ocasionado a los intereses de quien acude en tutela, si llegare a demostrarse la
violacion de los derechos reclamados.

VIABILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA CUANDO SE VIOLENTA EL MERITO COMO
MODO PARA ACCEDER AL CARGO PUBLICO. En cuanto a la naturaleza de la accion
que interpongo, ésta la consagra el articulo 86 de la carta Politica como un mecanismo de
defensa excepcional que tiene toda persona contra acciones u omisiones de cualquier
autoridad publica, o de los particulares en los casos establecidos en la ley que quebrante o
amenace vulnerar derechos constitucionales fundamentales.

Respecto a la procedencia de la Accidon de Tutela para la proteccion de los derechos
fundamentales dentro de los concursos de mérito, la Corte Constitucional se ha manifestado
en diversas oportunidades como en la sentencia T-604/13 IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES AL ACCESO AL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA - procedencia
de la Accién de tutela para la proteccion.

Esta corporacion ha determinarlo que las acciones contencioso administrativas no protegen
en igual grado que la tutela, los derechos fundamentales amenazados o vulnerados en los
procesos de vinculacion de servidores publicos, cuando ello se hara, por concurso de
meéritos, ya que la mayoria de veces debido a la congestion del aparato jurisdiccional, el
agotamiento de las mismas implica la prolongacion de la vulneracion en el tiempo.

Concurso de méritos Potestad del juez de tutela cuando evidencia irregularidades y
vulneracion del Debido proceso en el tramite del concurso. Una de las consecuencias que
tiene la consagracion expresa del Debido Proceso como un derecho de rango fundamental,
es que todas las personas pueden acudir a la accién de tutela con el fin de que el juez
constitucional conozca de la presunta vulneracion, y de ser necesario ordene las medidas
necesarias para garantizar su proteccion inmediata. Entre las prevenciones que debe
adoptar el juez de tutela cuando evidencia la transgresion de una garantia constitucional,
esta la de dictar una sentencia en la cual se restablezca el derecho.



Por su parte la Sentencia T-569 de 2011 expresa: "Es deber del juez de tutela examinar si
la controversia puesta a su consideraciéon (i) puede ser ventilada a través de otros
mecanismos judiciales y (ii) si a pesar de existir formalmente, aquellos son o no son
suficientes para proveer una respuesta material y efectiva a la disputa puesta a su
consideracion”.

VIOLACION AL DERECHO ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE
MERITOS. La idoneidad de la tutela cuando en el marco de un concurso de méritos, se
busca proteger el derecho al acceso a cargos publicos, fue analizada en la sentencia T-
112A de 2014:

"En relacion con los concursos de meéritos para acceder a cargos de carrera, en humerosos
pronunciamientos, esa corporacion ha reivindicado la pertenencia de la accion de tutela
pese a la existencia de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para
proteger en toda su dimension los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso y al
acceso a los cargos publicos. En algunas ocasiones los medios ordinarios no resultan
idéneos para lograr la proteccién de los derechos de las personas que han participado en
concursos para acceder a cargos de carrera”

2.2. Derecho al Debido Proceso.

Este es una institucién importantisima dentro del derecho moderno, ya que contiene las
garantias necesarias para el derecho procesal. Se trata de un derecho fundamental
reconocido en el derecho colombiano y en la mayoria de las constituciones modernas.
En la Constitucion el articulo 29 enuncia la institucion del debido proceso que reza
dentro de sus lineas lo siguiente:

“El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.
Nadie podré ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se le imputa.
El derecho a obtener acceso a la justicia. Derecho a la independencia del Juez. Derecho a
la igualdad entre las partes intervinientes en el proceso. Derecho a un Juez imparcial.
Derecho a un Juez predeterminado por la ley. La favorabilidad en la pena. Derecho a la
defensa. Derecho a presentar pruebas”

El debido proceso ademas es considerado un principio juridico procesal segun el cual
toda persona tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un
resultado justo y equitativo dentro del proceso, y a permitirle tener oportunidad de ser
oido y hacer valer sus pretensiones frente al juez.

De esta forma, el Debido Proceso es el pilar fundamental del Derecho Procesal y se
expresa en la exigencia de unos procedimientos en los que debe respetarse un marco
normativo minimo en pro de la busqueda de justicia social. El derecho al debido proceso
entraia el servicio del Estado a través de su administracion, remitiendo adicionalmente
al articulo 229 de la misma Carta Politica donde describe que cuando un funcionario
omite o extralimita sus poderes dentro de un tramite administrativo, no sélo quebranta
los elementos esenciales del proceso, sino que igualmente comporta una vulneraciéon
del derecho de acceso a la administracion de justicia, del cual son titulares todas las
personas naturales y juridicas, que en calidad de administrados.



Es importante que se respete el procedimiento requerido para la aplicacién del acto
administrativo, permitiendo un equilibrio en las relaciones que se establecen entre la
administracion y los particulares, en aras de garantizar decisiones de conformidad con
el ordenamiento juridico por parte de la administracion.

El debido proceso debe velar por un procedimiento en el que se dé continuamente el
derecho de defensa y de contradiccion de todas aquellas personas que puedan resultar
afectadas con la decision administrativa De esta forma, el debido proceso en materia
administrativa busca en su realizacion obtener una actuacion administrativa justa sin
lesionar a determinado particular.

Se busca también un equilibrio permanente en las relaciones surgidas del proceso y
procedimiento administrativo, frente al derecho substancial y a los derechos fundamentales
de las personas y la comunidad en general.

Es asi como la reiterada jurisprudencia trata sobre el tema: "La garantia del debido proceso,
plasmada en la Constitucion colombiana como derecho fundamental de aplicacion
inmediata (articulo 85) y consignada, entre otras, en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de 1948 (articulos 10 y 11), en la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre proclamada el mismo afo (articulo XXVI) y en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica, 1969, Articulos 8
y 9), no consiste solamente en las posibilidades de defensa o en la oportunidad para
interponer recursos, como parece entenderlo el juzgado de primera instancia, sino que
exige, ademas, como lo expresa el articulo 29 de la Carta, el ajuste a las normas
preexistentes al acto que se imputa; la competencia de la autoridad judicial o administrativa
que orienta el proceso; la aplicacién del principio de favorabilidad en materia penal; el
derecho a una resolucion que defina las cuestiones juridicas planteadas sin dilaciones
injustificadas; la ocasidon de presentar pruebas y de controvertir las que se alleguen en
contra y, desde luego, la plena observancia de las formas propias de cada proceso segun
sus caracteristicas"

"El derecho al debido proceso es el conjunto de garantias que buscan asegurar a los
interesados que han acudido a la administracion publica o ante los jueces, una recta y
cumplida decision sobre sus derechos. El incumplimiento de las normas legales que rigen
cada proceso administrativo o judicial genera una violacion y un desconocimiento del
mismo." (C-339 de 1996).

"El debido proceso constituye una garantia infranqueable para todo acto en el que se
pretenda - legitimamente- imponer sanciones, cargas o castigos. Constituye un limite al
abuso del poder de sancionar y con mayor razén, se considera un principio rector de la
actuacion administrativa del Estado y no solo una obligacion exigida a los juicios criminales.”
"El debido proceso comprende un conjunto de principios, tales como el de legalidad, el del
Jjuez natural, el de favorabilidad en materia penal, el de presuncion de inocencia y el derecho
de defensa, los cuales constituyen verdaderos derechos fundamentales”.

"El debido proceso constituye un derecho fundamental de obligatorio cumplimiento para las
actuaciones tanto judiciales como administrativas, para la defensa de los derechos de los
ciudadanos, razén por la cual deben ser respetadas las formas propias del respectivo
proceso.



Lo anterior garantiza la transparencia de las actuaciones de las autoridades publicas y el
agotamiento de las etapas previamente determinadas por el ordenamiento juridico. Por ello
los ciudadanos sin distincién alguna, deben gozar del maximo de garantias juridicas en
relacion con las actuaciones administrativas y judiciales encaminadas a la observancia del
debido proceso." (T- 078 de 1998).

"La importancia del debido proceso se liga a la busqueda del orden justo. No es solamente
poner en movimiento mecanico las reglas de procedimiento y asi lo insinué Lhering. Con
este método se estaria dentro del proceso legal pero lo protegible mediante tutela es mas
que eso, es el proceso justo, para lo cual hay que respetar los principios procesales de
publicidad, inmediatez, libre apreciacion de la prueba, y, lo mas importante: el derecho
mismo. El debido proceso que se ampara con la tutela esta ligado a las normas basicas
constitucionales tendientes al orden justo (para ello nada mas necesario que el respeto a
los derechos fundamentales); ello implica asegurar que los poderes publicos constituidos
sujeten sus actos (sentencias, actos administrativos) no solamente a las normas organicas
constitucionales sino a los valores, principios y derechos y este seria el objeto de la
jurisdiccion constitucional en tratandose de la tutela”. (T- 280 de 1998).

2.3. lgualdad.

En diversas sentencias donde la Corte Constitucional ha determinado que la igualdad es
un concepto multidimensional pues es reconocido como un principio, un derecho
fundamental y una garantia. De esta manera, la igualdad puede entenderse a partir de tres
dimensiones: i) formal, lo que implica que la legalidad debe ser aplicada en condiciones de
igualdad a todos los sujetos contra quienes se dirige; v, ii) material, en el sentido garantizar
la paridad de oportunidades entre los individuos; vy, iii) la prohibicidén de discriminacion que
implica que el Estado y los particulares no puedan aplicar un trato diferente a partir de
criterios sospechosos construidos con fundamento en razones de sexo, raza, origen étnico,
identidad de género, religion y opinidn politica, entre otras.

Se tiene que la H Corte Constitucional ha determinado que las respuestas de reclamaciones
administrativas y su analisis superfluo constituye una amenaza a la calidad de concursante,
esto implica que se genera un detrimento en las calidades de participante, en otras
palabras, no es justificacion la expedicion de un acto que “ extienda argumentos “ en un
texto que no define nada en concreto, mientras corre una etapa de eliminacion en un
concurso para la aspiracion de carrera administrativa, mientras que los demas
concursantes, con las mismas o similares caracteristicas contindan en el proceso, véase:

H Corte Constitucional Sentencia T 340/2020:

“Ahora bien, desde una perspectiva general, la Corte ha sostenido que, pese a la existencia
de las vias de reclamacion en lo contencioso administrativo, existen dos hipotesis que
permiten la procedencia excepcional de la accion de tutela. La primera, se presenta cuando
existe el riesgo de ocurrencia de un perjuicio irremediable, causal que tiene plena
legitimacion a partir del contenido mismo del articulo 86 del Texto Superior y, por virtud de
la cual, se le ha reconocido su caracter de mecanismo subsidiario de defensa judicial. Y, la
segunda, cuando el medio existente no brinda los elementos pertinentes de idoneidad y
eficacia para resolver la controversia, a partir de la naturaleza de la disputa, de los hechos
del caso y de su impacto respecto de derechos o garantias constitucionales.”



2.4. Principio de legalidad administrativa.

Sentencia C-710/01.

El principio constitucional de la legalidad tiene una doble condicién de un lado es el principio
rector del ejercicio del poder y del otro, es el principio rector del derecho sancionador. Como
principio rector del ejercicio del poder se entiende que no existe facultad, funcién o acto que
puedan desarrollar los servidores publicos que no esté prescrito, definido o establecido en
forma expresa, clara y precisa en la ley. Este principio exige que todos los funcionarios del
Estado actuen siempre sujetandose al ordenamiento juridico que establece la Constitucion
y lo desarrollan las demas reglas juridicas.

Sentencia C-412/15.

El principio de legalidad exige que dentro del procedimiento administrativo sancionatorio la
falta o conducta reprochable se encuentre tipificada en la norma -lex scripta- con
anterioridad a los hechos materia de la investigacion-lex previa. En materia de derecho
sancionatorio el principio de legalidad comprende una doble garantia, a saber: material, que
se refiere a la predeterminacion normativa de las conductas infractoras y las sanciones; vy,
formal, relacionada con la exigencia de que estas deben estar contenidas en una norma
con rango de ley, la cual podra hacer remision a un reglamento, siempre y cuando en la ley
queden determinados los elementos estructurales de la conducta antijuridica. Esto se
desprende del contenido dispositivo del inciso 2° del articulo 29 de la Constitucién Politica
que establece el principio de legalidad, al disponer que “nadie podra ser juzgado sino
conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa (...)", es decir, que no existe pena
0 sancion si no hay ley que determine la legalidad de dicha actuacién, ya sea por accién u
omision.

Sentencia 00128 de 2016 Consejo de Estado.

Uno de los elementos definitorios del Estado moderno es la sujecién de sus autoridades al
principio de legalidad. La idea de que el ejercicio del poder no puede corresponder a la
voluntad particular de una persona, sino que debe obedecer al cumplimiento de normas
previamente dictadas por los 6rganos de representacién popular, es un componente
axiologico de la Constitucion Politica de 1991, en la cual se define expresamente a
Colombia como un Estado social de derecho (articulo 1) basado en el respeto de las
libertades publicas y la defensa del interés general (articulo 2). Esta declaraciéon de
principios a favor del respeto por la legalidad se refleja directamente en varias otras
disposiciones constitucionales segun las cuales (i) los servidores publicos son responsables
por infringir la Constitucién y las leyes y por omision o extralimitacion de funciones (articulo
6); (ii) ninguna autoridad del Estado podra ejercer funciones distintas de las que le atribuye
la Constitucion y la ley (articulo 121); y (iii) no habra empleo publico que no tenga funciones
detalladas en la ley o el reglamento. (...) De este modo, el principio constitucional de
legalidad exige que la actuacion de las diferentes autoridades publicas tenga una cobertura
normativa suficiente o, lo que es lo mismo, esté basada en una norma habilitante de
competencia, que confiera el poder suficiente para adoptar una determinada decision.
Como sefala Garcia de Enterria, en virtud del principio de legalidad el ordenamiento juridico
“otorga facultades de actuacién, definiendo cuidadosamente sus limites”, de modo que
“habilita a la Administracion para su accion confiriéndole al efecto poderes juridicos”. (...)
Precisamente, al no ser la competencia un elemento accidental o superfluo de los actos
administrativos, su inobservancia afecta la validez de la decision y en ese sentido constituye
causal de nulidad de los actos administrativos (articulo 137 CPACA). Por tanto, para
resolver el asunto consultado sera necesario tener en cuenta que la competencia
administrativa debe ser expresa y suficiente en sus diferentes componentes -funcional,



territorial y temporal-, que las autoridades no pueden auto-atribuirsela y que tampoco les
sera licito asumir aquella que corresponda a otra entidad. Como se ha visto, una decision
adoptada sin competencia atenta directamente contra el principio constitucional de
legalidad y permite activar los mecanismos existentes para su expulsion del ordenamiento
juridico.

2.4. Exceso ritual manifiesto.

Sentencia 00537 de 2018 Consejo de Estado.

La Corte Constitucional ha definido el defecto procedimental por exceso ritual manifiesto
como aquel que se presenta cuando “un funcionario utiliza o concibe los procedimientos
como un obstaculo para la eficacia del derecho sustancial y por esta via, sus actuaciones
devienen en una denegacion de justicia. (Sentencia T-024 del 17 de enero de 2017).

2.5. Prevalencia del derecho sustancial frente a lo formal.

Por su parte, el articulo 228 de la Constitucién Politica consagra el principio de prevalencia
del derecho sustancial sobre el formal, que propende porque las normas procesales sean
el medio que permita concretar o efectivizar los derechos sustanciales de los ciudadanos.

2.6. Principio de transparencia en el concurso de méritos.

Sentencia C-878/08: "[...] el principio de transparencia de la actividad administrativa se
empafia si en contravia de las legitimas expectativas del aspirante, su posicion en el
concurso se modifica durante su desarrollo; el principio de publicidad (art. 209 C.P.) se
afecta si las reglas y condiciones pactadas del concurso se modifican sin el
consentimiento de quien desde el comienzo se sujeto a ellas; los principios de moralidad
e imparcialidad (idem) de la funcion administrativa se desvanecen por la inevitable
sospecha de que un cambio sobreviniente en las reglas de juego no podria estar
motivado mas que en el interés de favorecer a uno de los concursantes; el principio de
confianza legitima es violentado si el aspirante no puede descansar en la conviccion de
que la autoridad se acogera a las reglas que ella misma se comprometié a respetar; se
vulnera el principio de la buena fe (art. 83 C.P.) si la autoridad irrespeta el pacto que
suscribié con el particular al disefiar las condiciones en que habria de calificarlo; el
orden justo, fin constitutivo del Estado (art. 22 C.P.), se vulnera si la autoridad
desconoce el codigo de comportamiento implicito en las condiciones de participacion
del concurso, y, en fin, distintos principios de raigambre constitucional como la igualdad,
la dignidad humana, el trabajo, etc., se ven comprometidos cuando la autoridad
competente transforma las condiciones y requisitos de participacion y calificacion de un
concurso de estas caracteristicas. Adicionalmente, el derecho que todo ciudadano tiene
al acceso a cargos publicos, consagrado en el articulo 40 constitucional, se ve
vulnerado si durante el tramite de un concurso abierto, en el que debe operar el principio
de transparencia, se modifican las condiciones de acceso y evaluacion..."

V. PRUEBAS Y ANEXOS

1. Reclamacion presentada a la CNSC y a la Universidad de Pamplona.



Respuesta a la anterior reclamacion.

Manual de funciones del cargo Rol: Apoyo o Soporte.

Copia titulo profesional en Ingenieria Industrial.

Copia titulo de posgrado en especializacion en calidad de la gestion y productividad
Copia tarjeta profesional.

NBC de la especializacion.

NearwDdD

VI. COMPETENCIA.

Es usted, sefior(a) Juez, competente en primera instancia, para conocer del asunto, por
la naturaleza de los hechos, por tener jurisdiccion en el domicilio del Accionante y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° del decreto 333 de 2021, que modifico el
articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1069 de 2015.

“...)
2. Las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad,
organismo o entidad publica del orden nacional seran repartidas, para su
conocimiento en primera instancia, a los Jueces del Circuito o con igual
categoria (...)”

VL JURAMENTO.
Manifiesto sefior Juez, bajo la gravedad del juramento, que no he interpuesto otra

accion de Tutela por los mismos hechos y derechos aqui relacionados, ni contra la
misma autoridad.

VIl. NOTIFICACIONES.

ACCIONANTE: La suscrita recibira notificaciones en el correo electronico
mafe.collazos@hotmail.com

ACCIONADAS: La Comision Nacional del Servicio Civil recibira notificaciones en el correo
electronico notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co, o en su sede principal ubicada en la
Carrera 12 No. 97-80, Piso 5°, de Bogota.

La Universidad de Pamplona recibira notificaciones en el correo electrénico
notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co, o en su sede principal ubicada el Km 1 Via
Bucaramanga, Ciudad Universitaria Pamplona — Norte de Santander.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR Email. Judiciales@icbf.gov.co

Sefior Juez,

MARIA FERNANDA COLLAZOS CHAPARRO
C.C. 1144146353 Cali



<.> COPNIA _ remnoso ie 2t 028 5

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Matr“:“'a Jrote<ion

Nombre:
MARIA FERNANDA

COLLAZOS CHAPARRO

identificacion:
CC. 1144“6353

Profesnm

INGENIERO iNDUSTRhL

b ’ } i 4 [

Institycion: |
~ UNIYERSIDAD SANHAGO DE

ST T TS he et CToE W SR S e S N S Y




’ 190287 19319 ‘
\

Este es un documento publico expedido en virtud de |la Ley 842 de 2003,
que autoriza al titular a ejercer como Ingeniero en el Territorio Nacional.

C%‘“ﬁ '

DIRECTOR GENERAL

En caso de extravio debe ser remitida al COPNIA. Calle 78 No. 9-57 primer piso
Linea Nacional: 01 8000 116590



C N S C Comision Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

Cucuta, 31 de marzo del 2022

Aspirante

MARIA FERNANDA COLLAZOS CHAPARRO
ID Inscripcion 436023973

Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF

Asunto: Respuesta a la Reclamacion presentada contra los resultados de la Etapa de
Verificacién de Requisitos Minimos

Radicado de Entrada CNSC No.: 459975999

Modalidad Abierto

Cordial saludo.
Procede la Universidad de Pamplona a resolver su reclamacioén bajo los siguientes términos:
I. Competencia para atender la reclamacion

El articulo 7 de la Ley 909 de 2004, dispone que “(...) La Comision Nacional del Servicio Civil
podra mediante acto administrativo delegar las competencias para adelantar los procesos de
seleccion, bajo su direccién y orientacion, en las entidades del orden nacional con experiencia
en procesos de seleccion o en instituciones de educacion superior expertas en procesos. La
Comision podra reasumir las competencias delegadas en los términos sefialados en la ley”.

El articulo 11 ibidem, prevé que es funcidn de la CNSC, %(...) i) Realizar los procesos de
seleccion para el ingreso al empleo publico a través de las universidades publicas o privadas o
instituciones de educacion superior, que contrate para tal fin”.

En el mismo sentido, el articulo 30 de la referida ley dispone que, “Los concursos o procesos de
seleccion seran adelantados por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil, a través de contratos o
convenios interadministrativos, suscritos con universidades publicas o privadas o instituciones
de educacion superior acreditadas por ella para tal fin. Los costos que genere la realizacion de
los concursos seran con cargo a los presupuestos de las entidades que requieran la provision
de cargos”.

Por lo anterior, y una vez finalizada la Licitacién Publica No. 003 de 2021, la CNSC vy la
Universidad de Pamplona suscribieron contrato de prestacién de servicios No. 490 de 2021
cuyo objeto es “Desarrollar el proceso de seleccion, en las modalidades de ascenso y abierto,
desde la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la etapa de pruebas escritas, para
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF”.
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El numeral 4 de las obligaciones especificas del referido contrato establece que la Universidad
de Pamplona debe “(...) Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales
las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcién del
contrato, durante toda la vigencia de este y con ocasion de la ejecucion de las diferentes etapas
del proceso de seleccion para las cuales fue contratado”.

Il. Antecedentes

La CNSC vy el ICBF suscribieron el Acuerdo No. CNSC-2081 del 21 de septiembre de 2021,
“Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las
modalidades de Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Proceso de Seleccion ICBF 2021

Consultado el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO, se constaté
que la sefiora MARIA FERNANDA COLLAZOS CHAPARRO, identificada con cédula de
ciudadania No. 1144146353, mediante ID 436023973, se inscribid para concursar por el empleo
de nivel profesional, identificado con el cédigo OPEC No. 166256, denominado Profesional
Universitario, Codigo 2044, Grado 7, ofertado en la modalidad de concurso Abierto por el ICBF
en el Proceso de Seleccion ICBF 2021, el cual en el articulo 3 del Acuerdo definié la siguiente
estructura:

“ARTICULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente proceso de seleccién tendrd las
siguientes etapas:

e Convocatoria y divulgacion

e Adquisicién de Derechos de Participacion e Inscripciones para el Proceso de Seleccion en la modalidad de
Ascenso.

e Declaratoria de vacantes desiertas en el Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascenso.

¢ Ajuste de la OPEC del Proceso de Selecciéon en la modalidad Abierto, para incluir las vacantes declaradas
desiertas en el Proceso de Seleccién en la modalidad de Ascenso.

e Adquisicién de Derechos de Participacion e Inscripciones para el Proceso de Seleccidon en la modalidad
Abierto.

o Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, de los participantes inscritos en cualquier
modalidad de este proceso de seleccion.

e Aplicacién de pruebas a los participantes admitidos en cualquier modalidad de este proceso de seleccion. e
Conformacioén y adopcién de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este proceso de seleccion.”
(Negrita y subrayado fuera de texto).

Al respecto es importante indicar que, el Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF, se
encuentra en la etapa de Verificacion de los Requisitos Minimos, la cual no es una prueba ni un
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instrumento de seleccidn, es una condicién obligatoria de orden constitucional y legal que de no
cumplirse genera el retiro del aspirante en cualquier etapa del Proceso de Seleccion.

Asi, mediante Aviso publicado el 2 de marzo de 2022 en el sitio web de la CNSC y envio de
alerta en SIMO, se inform¢ a los aspirantes que la publicacion de los resultados de la etapa de
Verificacién de Requisitos Minimos, se realizaria el 9 de ese mismo mes y afio, en cumplimiento
de lo previsto por el numeral 3.3 del Anexo Técnico, mismo que establece lo siguiente:

(...) “3.3. Publicacion de resultados de la VRM

Los resultados de la VRM seran publicados en el sitio web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, y/o
en el sitio de la Institucion de Educaciéon Superior contratada para realizar esta etapa, a partir de la fecha que
disponga la CNSC, la cual seré informada por estos mismos medios con una antelacion no inferior a cinco (5)
dias habiles.

Para conocer estos resultados, los aspirantes deberan ingresar al aplicativo SIMO con su usuario y
contrasenia.”

Teniendo en cuenta que los resultados de la Verificacion de Requisitos Minimos se publicaron
el 9 de marzo de 2022, se constatd que su resultado fue No Admitida.

Con ocasion a la publicacion de los referidos resultados, el numeral 3.4 ibidem, establece que:
(...) “3.4. Reclamaciones contra los resultados de la VRM

Las reclamaciones contra los resultados de la VRM se presentaran por los aspirantes tinicamente a través del
SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros aspirantes), durante los dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha de publicacién de los mismos, en los términos del articulo 12 del Decreto Ley 760 de
2005 o la norma que lo modifique o sustituya, las cuales seran decididas por la Instituciéon de Educacion
Superior contratada para realizar esta etapa del proceso de seleccién, quien podra utilizar la respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en adelante CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Estas reclamaciones no son la oportunidad para que los aspirantes complementen, modifiquen, reemplacen o
actualicen documentacion aportada en SIMO antes del cierre de inscripciones de este proceso de seleccion o
para adicionar nueva después de dicha fecha. Por consiguiente, los documentos allegados con las mismas se
consideran extemporaneos y, por lo tanto, no se tendran en cuenta para resolverlas.

En la fecha que disponga la CNSC, que sera informada con una antelacién no inferior a cinco (5) dias habiles
en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante debera ingresar al aplicativo con su usuario y
contrasefia y consultar la decision que resolvié la reclamacién presentada.

Contra la decision que resuelva estas reclamaciones no procede ningtn recurso.”

lll. Analisis del caso

Teniendo en cuenta lo anterior y toda vez que usted se inscribié para concursar por el empleo
identificado con el cddigo OPEC No. 166256, debié registrar en SIMO la documentacién
necesaria para acreditar el cumplimiento de los Requisitos Minimos establecidos por el ICBF en
su Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para el referido empleo, los
cuales se muestran a continuacion:
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Nivel Profesional

Denominacion Profesional Universitario

Cadigo 2044

Grado 7

Requisitos Minimo Educacién titulo de profesional en nbc: administracién, o,

nbc: contaduria publica, o, nbc: derecho y afines,
0, nbc: economia, o, nbc: ingenieria industrial y

afines.

Requisitos Minimo Experiencia dieciocho (18) meses de experiencia profesional
relacionada

Equivalencia Decreto 1083 del 2015

En cumplimiento de la precitada normativa se verific6 en SIMO que usted interpuso la
reclamacion contra los resultados de Verificaciéon de Requisitos Minimos.

Verificados los Requisitos Minimos del empleo y teniendo en cuenta lo manifestado en su
reclamacion, se procedera a realizar un analisis comparativo frente a los documentos que
aporté con su inscripcion para acreditar el Requisito Minimo de Educacién Formal y/o
Experiencia, asi:

requisito minimo educacion documentos aportados por el observacion
formal y/o experiencia aspirante para acreditar el
requisito minimo del empleo (validado/no validado)

pregrado: titulo de profesional en | titulo de ingeniero industrial, | valido
nbc: derecho y afines. expedido por la Universidad
Santiago de Cali, el dia 16 de
agosto del 2019

experiencia: dieciocho (18) | certificacion laboral expedida por | No valido (Nivel jerarquico
meses de experiencia | la agencia para la reincorporacion | inferior)
profesional relacionada y la normalizacion

certificacion laboral expedida por | No valido (No se relaciona
la equidad seguros oc con las funciones de la
OPEC)

certificacion laboral expedida por | No valido (Anterior a la fecha
la entidad Fedian de obtencion del titulo)
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Respecto a la solicitud donde manifiesta que: “...Solicito me sea validada para el cargo en el que apliqué Ia
Alternativa de estudio...” En lo que corresponde a la certificacion laboral expedida por la agencia
para la reincorporacion y la normalizacion es de nivel jerarquico inferior, por otro lado, la
certificacion laboral expedida por la equidad seguros oc, no se relaciona con las funciones del
cargo de la OPEC vy la certificacion laboral expedida por la entidad Fedian no se puede validar
toda vez que es anterior al titulo profesional obtenido el dia 16/08/2019.

Sobre el particular, el numeral 3, inciso 3, en el articulo 7 del Acuerdo No. 2081 de 2021:

“Articulo 7. Requisitos generales de participacion y causales de exclusion:
e  Son causales de exclusiéon de este proceso de seleccion:

()

3. “No cumplir o no acreditar los requisitos minimos del empleo al cual se inscribe el aspirante, establecidos
en el MEFCL vigente de la entidad que lo ofrece, con base en el cual se realiza este proceso de seleccion,
transcritos en la correspondiente OPEC”

(...)
Por otra parte, en lo que corresponde a lo manifestado por la aspirante, donde indica que: .. e/
operador erro al no admitirme como quiera que si bien es cierto no cumplo con el requisito de experiencia principal se

pueda aplicar la equivalencia de experiencia, la cual en este caso no se requiere”, €S pertinente aclararle que
no es viable aplicar la equivalencia del Titulo de Posgrado en la modalidad de Especializacién
por los 24 meses de experiencia profesional.

Lo anterior teniendo en cuenta que el cargo requiere 18 meses de experiencia profesional
relacionada.

Sobre el particular el Capitulo 5 Equivalencias entre Estudios y Experiencia el Articulo 2.2.2.5.1
del Decreto 1083 de 2015, dispone:

(..

“ARTICULO 2.2.2.5.1 Equivalencias. Los requisitos de que trata el presente decreto no podrdn ser
disminuidos ni aumentados. Sin embargo, de acuerdo con la jerarquia, las funciones, las competencias
y las responsabilidades de cada empleo, las autoridades competentes al fijar los requisitos especificos de
estudio y de experiencia para su ejercicio, podran prever la aplicacion de las siguientes equivalencias:

1. Para los empleos pertenecientes a los niveles Directivo, Asesor y Profesional.
(Ver Articulo 5 de la Ley 1064 de 2006)
El Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién por:

. Dos (2) arios de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo profesional; 0”
(Subrayo fuera del texto)

(...)
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Con base en la anterior normatividad tenemos que, ante las diferencias entre el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales y la Ley, prima esta ultima, por
consiguiente, si la Ley establece que los requisitos no podran ser disminuidos ni aumentados,
en el caso del empleo al cual se inscribi6 la aspirante, no se puede exigir mas ni menos al titulo
profesional y a los (18) dieciocho meses de experiencia Profesional Relacionada.

En ese sentido y para clarificarle al aspirante la situacién, se debe precisar que, la entidad no
puede dejar de exigir experiencia profesional relacionada, por ende, la equivalencia de E/
Titulo de postgrado en la modalidad de especializaciéon por: Dos (2) afios de experiencia
profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo profesional, contenida en el numeral 1
del articulo 2.2.2.5.1 del Decreto 1083 de 2015, resulta inaplicable para el caso en sub examine
como lo plantea la reclamante, toda vez que, las equivalencias también son taxativas y con esta
solo resulta posible compensar el Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién por
Dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa, pero no se alude a la posibilidad de
homologar “experiencia Profesional Relacionada”, que es la que exige el empleo por el cual
concurso el aspirante, luego, pretender aplicar dicha equivalencia seria disminuir el requisito
previsto en la ley.

Asi las cosas, el resultado definitivo de Verificacion de Requisitos Minimos de NO ADMITIDO,
emitido por la Universidad, se encuentra dentro del marco legal del proceso de seleccion y se
ajusta a lo contemplado en el Acuerdo de Convocatoria No. CNSC-2021202002081 DE 2021,
que como ya se expreso, es el reglamento del concurso y por consiguiente de obligatorio
cumplimiento por parte de la Administracion, la Universidad y los participantes.

Por lo expuesto, no es posible acceder a la pretensién de la aspirante, pues queda claro que no
se le puede aplicar una equivalencia que disminuye los requisitos minimos del empleo al cual
se inscribid, actividad que no es permitida por el Decreto 1083 de 2015 y en caso de hacerlo,
implicaria darle un trato preferencial, lo que resulta totalmente lesivo para los demas aspirantes,
por lo que no podriamos hablar de los principios constitucionales y legales de igualdad vy
transparencia.

IV. Decision

En consecuencia, se CONFIRMA el resultado de la Verificacion de Requisitos Minimos, que es
el de “NO ADMITIDA” dentro del Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF.

Asimismo, se informa que esta decisidon se comunicara a través del sitio web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, cumpliendo de esta manera con el procedimiento dispuesto en
el Acuerdo del Proceso de Seleccion y el Anexo Técnico y el mecanismo de publicidad que fija
el Articulo 33 de la Ley 909 de 2004.
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Finalmente, se informa a la aspirante que contra la presente decisibn no procede recurso
alguno, acorde con lo establecido en el inciso 2 articulo 12 del Decreto 760 de 2005 y el
numeral 3.4 del Anexo Técnico del Acuerdo del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

-

NUBIA GARZON LANCHEROS
Coordinadora General Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021-ICBF
Universidad de Pamplona

Proyecto: ASTRID CAROLINA PEDROZO VILLAMIZAR ]

Revisé: JENNIFER VILLAMIZAR M. B‘
—

Aprobo: ORLANDO RODRIGUEZ, Coordinador Juridico y de Reclamaciones.
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RESOLUCION No. 1818 DE 13 DE MARZO DE 2019

"Anexo Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los Empleos de la Planta
de Personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia de La Fuente de Lleras”

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Nacional y/o Regional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Codigo: 2044 | Grado: | 07
Numero de Cargos: 3.028 (Planta Global)

Dependencia: Donde se ubique el Cargo

Cargo del Jefe Inmediato Quien ejerza la supervisién directa

II. AREA FUNCIONAL
DIRECCION REGIONAL —Centro Zonal
I1l. PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar acciones propias de su profesién segun lo requiera el servicio, de acuerdo con la
normatividad vigente y a los lineamientos trazados por la Direccion General, con el fin de contribuir al
logro de los propdsitos y el cumplimiento de la mision institucional.

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

ROL: PSICOLOGIA

1. Apoyar el buen funcionamiento del Centro Zonal dentro del marco de las normas y de los
lineamientos de los niveles nacional y regional.

2. Efectuar el seguimiento a los operadores de los programas del ICBF, teniendo en cuenta los
lineamientos y procedimientos establecidos.

3. Brindar asistencia técnica a la ejecucion de los programas de proteccidén integral, primera
infancia, niflez, adolescencia, familias y comunidades y nutricionales en los municipios del area
de influencia.

4. Ejecutar acciones para implementar las politicas, planes, programas, estrategias y proyectos
relativos a primera infancia, nifiez y adolescencia, familia y comunidades y nutricién.

5. Emitir los informes pertinentes, soporte en las audiencias y demas instancias requeridas para la
definicidn de medidas del adolescente.

6. Ejecutar actividades relacionadas con los planes operativos de atencidn a la poblacién victima del
conflicto armado interno.

7. Desarrollar las actividades de atencién a los usuarios de acuerdo con los lineamientos técnicos,
procesos y procedimientos de prestacién del servicio al ciudadano.

8. Efectuar seguimiento a nivel municipal, de la programacién de metas sociales y asignacion de los
recursos financieros para la operacién de los programas que desarrolla el ICBF y hacer monitoreo
a la ejecucion de estos.

9. Solicitar a las entidades Municipales del Sector Salud, que presten las acciones de salud y
nutricién para los beneficiarios de los servicios ICBF.

10. Participar en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, conforme a la
normatividad vigente, los lineamientos técnicos, los procesos y procedimientos.
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11.

12.

13.

14.

ROL:

10.

11.

12.

Participar en el proceso de adopciones conforme a la normatividad vigente, los lineamientos
técnicos, los procesos y procedimientos.

Efectuar la valoracidn psicoldgica y enfocar su intervencién de los adolescentes y su familia segun
los procedimientos establecidos, y proponer acciones de prevencion segun factores de riesgo.
Registrar en el Sistema de informacién Misional SIM y en la historia de atencién de los nifos,
nifias y adolescentes, los informes, valoraciones y demas actuaciones que realicen el marco de
sus competencias.

Las demas funciones que sean asignadas por la autoridad competente y que tengan relacién
directa con la naturaleza del cargo y el drea de desempefio.

PSICOLOGIA - PROFESIONAL PARA LA ATENCION FOCALIZADA DE COMUNIDADES INDIGENAS
Apoyar el buen funcionamiento del Centro Zonal dentro del marco de las normas y de los

lineamientos de los niveles nacional y regional.

Efectuar el seguimiento a los operadores de los programas del ICBF, teniendo en cuenta los
lineamientos y procedimientos establecidos.

Brindar asistencia técnica a la ejecucidon de los programas de proteccién integral, primera
infancia, nifiez, adolescencia, familias y comunidades y nutricionales en los municipios del area
de influencia.

Ejecutar acciones para implementar las politicas, planes, programas, estrategias y proyectos
relativos a primera infancia, nifiez y adolescencia, familia y comunidades y nutricién.

Emitir los informes pertinentes, soporte en las audiencias y demas instancias requeridas para la
definicién de medidas del adolescente.

Ejecutar actividades relacionadas con los planes operativos de atencién a la poblacién victima del
conflicto armado interno.

Desarrollar las actividades de atencion a los usuarios de acuerdo con los lineamientos técnicos,
procesos y procedimientos de prestacidn del servicio al ciudadano.

Efectuar seguimiento a nivel municipal, de la programacién de metas sociales y asignacion de los
recursos financieros para la operacién de los programas que desarrolla el ICBF y hacer monitoreo
a la ejecucion de estos.

Solicitar a las entidades Municipales del Sector Salud, que presten las acciones de salud y
nutricidn para los beneficiarios de los servicios ICBF.

Participar en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, conforme a la
normatividad vigente, los lineamientos técnicos, los procesos y procedimientos.

Participar en el proceso de adopciones conforme a la normatividad vigente, los lineamientos
técnicos, los procesos y procedimientos.

Efectuar la valoracidn psicoldgica y enfocar su intervencién de los adolescentes y su familia segin
los procedimientos establecidos, y proponer acciones de prevencion segun factores de riesgo.
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13.

14.

15.

16.

17.

Registrar en el Sistema de informacién Misional SIM y en la historia de atencién de los nifos,
nifias y adolescentes, los informes, valoraciones y demads actuaciones que realicen el marco de
sus competencias

Articular los saberes propios de los pueblos indigenas para propiciar aprendizajes mutuos frente
al desarrollo y salud mental de los nifos, nifias, adolescentes y sus familias.

Tener en cuenta como oportunidad terapéutica algunas de las costumbres que parecieran ser
futiles e irrelevantes pero que tiene sentido en el marco de la cultura tradicional de los pueblos
indigenas.

Observar usos y costumbres de la comunidad indigena frente al impacto psicolégico que tienen
sus ritos dentro de los procesos de cambio y vinculacién.

Las demads funciones que sean asignadas por la autoridad competente y que tengan relacién
directa con la naturaleza del cargo y el drea de desempeiio.

ROL: TRABAJO SOCIAL

1.

10.

11.

Apoyar el buen funcionamiento del Centro Zonal dentro del marco de las normas y de los
lineamientos de los niveles nacional y regional.

Efectuar el seguimiento a los operadores de los programas del ICBF, teniendo en cuenta los
lineamientos y procedimientos establecidos.

Brindar asistencia técnica a la ejecucidon de los programas de proteccién integral, primera
infancia, nifiez, adolescencia, familias y comunidades y nutricionales en los municipios del area
de influencia.

Emitir los informes pertinentes, soporte en las audiencias y demas instancias requeridas para la
definicion de medidas del adolescente.

Ejecutar actividades relacionadas con los planes operativos de atencidn a la poblacién victima del
conflicto armado interno.

Ejecutar actividades que permitan una correcta articulacion del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar en el nivel territorial.

Desarrollar las actividades de atencion a los usuarios de acuerdo con los lineamientos técnicos,
procesos y procedimientos de prestacidn del servicio al ciudadano.

Efectuar seguimiento a nivel municipal, de la programacidén de metas sociales y asignacion de los
recursos financieros para la operacién de los programas que desarrolla el ICBF y hacer monitoreo
a la ejecucion de estos.

Solicitar a las entidades Municipales del Sector Salud, que presten las acciones de salud vy
nutricién para los beneficiarios de los servicios ICBF.

Evaluar el entorno familiar de origen del adolescente teniendo en cuenta la corresponsabilidad
en la garantia de sus derechos y proteccion integral, y proponer acciones de prevencion segln
factores de riesgo y realizar la valoracién profesional.

Registrar en el Sistema de informacién Misional SIM y en la historia de atencidn de los nifios,
nifas y adolescentes, los informes, valoraciones y demds actuaciones que realicen el marco de
sus competencias
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12.

Las demas funciones que sean asignadas por la autoridad competente y que tengan relacion
directa con la naturaleza del cargo y el drea de desempefio.

ROL: TRABAJO SOCIAL - PROFESIONAL PARA LA ATENCION FOCALIZADA DE COMUNIDADES INDIGENAS
1. Apoyar el buen funcionamiento del Centro Zonal dentro del marco de las normas y de los

10.

11.

12.

13.

14.

lineamientos de los niveles nacional y regional.

Efectuar el seguimiento a los operadores de los programas del ICBF, teniendo en cuenta los
lineamientos y procedimientos establecidos.

Brindar asistencia técnica a la ejecucidén de los programas de proteccion integral, primera
infancia, niflez, adolescencia, familias y comunidades y nutricionales en los municipios del area
de influencia.

Emitir los informes pertinentes, soporte en las audiencias y demas instancias requeridas para la
definicién de medidas del adolescente.

Ejecutar actividades relacionadas con los planes operativos de atencion a la poblacién victima del
conflicto armado interno.

Ejecutar actividades que permitan una correcta articulacion del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar en el nivel territorial.

Desarrollar las actividades de atencion a los usuarios de acuerdo con los lineamientos técnicos,
procesos y procedimientos de prestacion del servicio al ciudadano.

Efectuar seguimiento a nivel municipal, de la programacién de metas sociales y asignacién de los
recursos financieros para la operacién de los programas que desarrolla el ICBF y hacer monitoreo
a la ejecucion de estos.

Solicitar a las entidades Municipales del Sector Salud, que presten las acciones de salud y
nutricidén para los beneficiarios de los servicios ICBF.

Evaluar el entorno familiar de origen del adolescente teniendo en cuenta la corresponsabilidad
en la garantia de sus derechos y proteccidn integral, y proponer acciones de prevencion segin
factores de riesgo y realizar la valoracion profesional.

Registrar en el Sistema de informacién Misional SIM y en la historia de atencién de los nifos,
nifas y adolescentes, los informes, valoraciones y demas actuaciones que realicen el marco de
sus competencias

Articular los saberes propios de los pueblos indigenas para propiciar aprendizajes mutuos frente
al desarrollo y salud mental de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Tener en cuenta como oportunidad terapéutica algunas de las costumbres que parecieran ser
futiles e irrelevantes pero que tiene sentido en el marco de la cultura tradicional de los pueblos
indigenas.

Observar usos y costumbres de la comunidad indigena frente al impacto psicolégico que tienen
sus ritos dentro de los procesos de cambio y vinculacién.
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15.

ROL:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Las demas funciones que sean asignadas por la autoridad competente y que tengan relacién
directa con la naturaleza del cargo y el drea de desempefio.

NUTRICION Y DIETETICA

Apoyar el buen funcionamiento del Centro Zonal dentro del marco de las normas y de los
lineamientos de los niveles nacional y regional.

Efectuar el seguimiento a los operadores de los programas del ICBF, teniendo en cuenta los
lineamientos y procedimientos establecidos.

Brindar asistencia técnica a la ejecucién de los programas de proteccion integral, primera
infancia, nifiez, adolescencia, familias y comunidades y nutricionales en los municipios del area
de influencia.

Ejecutar acciones para implementar las politicas, planes, programas, estrategias y proyectos
relativos a primera infancia, nifiez y adolescencia, familia y comunidades y nutricién.

Emitir los informes pertinentes, soporte en las audiencias y demas instancias requeridas para la
definicion de medidas del adolescente.

Ejecutar actividades relacionadas con los planes operativos de atencién a la poblacidn victima del
conflicto armado interno.

Desarrollar las actividades de atencidn a los usuarios de acuerdo con los lineamientos técnicos,
procesos y procedimientos de prestacién del servicio al ciudadano.

Realizar mediciones y andlisis de la satisfaccién de los nifos nifias, adolescentes, familias
beneficiarias y ciudadania en general frente a la prestacion del servicio.

Efectuar seguimiento a nivel municipal, de la programacién de metas sociales y asignacion de los
recursos financieros para la operacién de los programas que desarrolla el ICBF y hacer monitoreo
a la ejecucion de estos.

Ejecutar y monitorear el sistema de focalizacion de los programas de del ICBF en el area de su
jurisdiccion.

Colaborar con la elaboracidn de estudios y analisis para determinar las problematicas de la nifiez,
familias y comunidades teniendo en cuenta la poblacion objetivo del ICBF y el enfoque diferencial,
en los municipios de jurisdiccidn del Centro Zonal.

Apoyar la implementacion de las politicas, planes, programas, estrategias y proyectos relativos a
la seguridad alimentaria y nutricional.

Apoyar las acciones a desarrollar por los entes territoriales que forman parte del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, en los ejes de seguridad alimentaria y nutricional, para canalizar acciones
y recursos.

Solicitar a las entidades Municipales del Sector Salud, que presten las acciones de salud y
nutricién para los beneficiarios de los servicios ICBF.

Apoyar en todos los aspectos la programacién y monitoreo a la distribucién y seguimiento al
suministro de Bienestarina para los servicios del ICBF.

Participar en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, conforme a la
normatividad vigente, los lineamientos técnicos, los procesos y procedimientos.

Realizar la valoracidn y seguimiento nutricional a adolescentes y su familia segun los
procedimientos establecidos, y establecer condiciones de amenaza o vulneracion.
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18.

19.

20.

Evaluar el entorno familiar de origen del adolescente teniendo en cuenta la corresponsabilidad
en la garantia de sus derechos y proteccién integral, y proponer acciones de prevencion segun
factores de riesgo y realizar la valoracion profesional.

Registrar en el Sistema de informacién Misional SIM y en la historia de atencién de los nifios,
nifias y adolescentes, los informes, valoraciones y demds actuaciones que realicen el marco de
sus competencias

Las demas funciones que sean asignadas por la autoridad competente y que tengan relacién
directa con la naturaleza del cargo y el drea de desempefio.

ROL: NUTRICION Y DIETETICA - PROFESIONAL PARA LA ATENCION FOCALIZADA DE COMUNIDADES
INDIGENAS
1. Apoyar el buen funcionamiento del Centro Zonal dentro del marco de las normas y de los

10.

11.

12.

lineamientos de los niveles nacional y regional.

Efectuar el seguimiento a los operadores de los programas del ICBF, teniendo en cuenta los
lineamientos y procedimientos establecidos.

Brindar asistencia técnica a la ejecucidon de los programas de proteccién integral, primera
infancia, nifiez, adolescencia, familias y comunidades y nutricionales en los municipios del area
de influencia.

Ejecutar acciones para implementar las politicas, planes, programas, estrategias y proyectos
relativos a primera infancia, nifiez y adolescencia, familia y comunidades y nutricién.

Emitir los informes pertinentes, soporte en las audiencias y demas instancias requeridas para la
definicién de medidas del adolescente.

Ejecutar actividades relacionadas con los planes operativos de atencién a la poblacién victima del
conflicto armado interno.

Desarrollar las actividades de atencion a los usuarios de acuerdo con los lineamientos técnicos,
procesos y procedimientos de prestacidn del servicio al ciudadano.

Realizar mediciones y andlisis de la satisfaccién de los nifos nifias, adolescentes, familias
beneficiarias y ciudadania en general frente a la prestacién del servicio.

Efectuar seguimiento a nivel municipal, de la programacién de metas sociales y asignacion de los
recursos financieros para la operacién de los programas que desarrolla el ICBF y hacer monitoreo
a la ejecucion de estos.

Ejecutar y monitorear el sistema de focalizacién de los programas de del ICBF en el area de su
jurisdiccion.

Colaborar con la elaboracion de estudios y analisis para determinar las problematicas de la nifez,
familias y comunidades teniendo en cuenta la poblacion objetivo del ICBF y el enfoque diferencial,
en los municipios de jurisdiccidn del Centro Zonal.

Apoyar la implementacion de las politicas, planes, programas, estrategias y proyectos relativos a
la seguridad alimentaria y nutricional.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

ROL:

Apoyar las acciones a desarrollar por los entes territoriales que forman parte del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, en los ejes de seguridad alimentaria y nutricional, para canalizar acciones
y recursos.

Solicitar a las entidades Municipales del Sector Salud, que presten las acciones de salud vy
nutricién para los beneficiarios de los servicios ICBF.

Apoyar en todos los aspectos la programacidon y monitoreo a la distribucion y seguimiento al
suministro de Bienestarina para los servicios del ICBF.

Participar en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, conforme a la
normatividad vigente, los lineamientos técnicos, los procesos y procedimientos.

Realizar la valoracidon y seguimiento nutricional a adolescentes y su familia segun los
procedimientos establecidos, y establecer condiciones de amenaza o vulneracion.

Evaluar el entorno familiar de origen del adolescente teniendo en cuenta la corresponsabilidad
en la garantia de sus derechos y proteccidn integral, y proponer acciones de prevencién segun
factores de riesgo y realizar la valoracién profesional.

Registrar en el Sistema de informacion Misional SIM y en la historia de atencién de los nifios,
nifas y adolescentes, los informes, valoraciones y demds actuaciones que realicen el marco de
sus competencias

Articular los saberes propios de los pueblos indigenas para propiciar aprendizajes mutuos frente
al desarrollo y salud mental de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Tener en cuenta como oportunidad terapéutica algunas de las costumbres que parecieran ser
futiles e irrelevantes pero que tiene sentido en el marco de la cultura tradicional de los pueblos
indigenas.

Observar usos y costumbres de la comunidad indigena frente al impacto psicoldgico que tienen
sus ritos dentro de los procesos de cambio y vinculacién.

PEDAGOGIA

Velar por el buen funcionamiento del Centro Zonal dentro del marco de las normas y de los
lineamientos de los niveles nacional y regional.

Apoyar el seguimiento a los operadores de los programas del ICBF, teniendo en cuenta los
lineamientos y procedimientos establecidos.

Prestar asistencia técnica a la ejecucion de los programas de proteccién integral, primera infancia,
nifez, adolescencia, familias y comunidades y nutricionales en los municipios del area de
influencia.

Apoyar el seguimiento a los planes operativos de atencién a la poblacién victima del conflicto
armado interno.

Apoyar la articulacion del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en el nivel territorial.

Apoyar la Implementacion de los lineamientos técnicos, procesos y procedimientos de prestacion
del servicio al ciudadano.
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10.

11.

Apoyar la gestidon a nivel municipal, la programacién de metas sociales y asignacién de los
recursos financieros para la operacidn de los programas que desarrolla el ICBF y hacer monitoreo
a la ejecucion de estos.

Elaborar estudios y analisis para determinar las problematicas de la nifiez, familias y comunidades
teniendo en cuenta la poblacién objetivo del ICBF y el enfoque diferencial, en los municipios de
jurisdiccion del Centro Zonal.

Participar en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, conforme a la
normatividad vigente, los lineamientos técnicos, los procesos y procedimientos.

Registrar en el Sistema de informacién Misional SIM y en la historia de atencién de los nifios,
nifias y adolescentes, los informes, valoraciones y demds actuaciones que realicen el marco de
sus competencias

Las demas funciones que sean asignadas por la autoridad competente y que tengan relacion
directa con la naturaleza del cargo y el drea de desempefio.

ROL: ANTROPOLOGIA Y SOCIOLOGIA

1.

10.

11.

12.

Apoyar el buen funcionamiento del Centro Zonal dentro del marco de las normas y de los
lineamientos de los niveles nacional y regional.

Efectuar el seguimiento a los operadores de los programas del ICBF, teniendo en cuenta los
lineamientos y procedimientos establecidos.

Prestar asistencia técnica a la ejecucion de los programas de proteccioén integral, primera infancia,
nifiez, adolescencia, familias y comunidades y nutricionales en los municipios del area de
influencia.

Emitir los informes pertinentes, soporte en las audiencias y demas instancias requeridas para la
definicion de medidas del adolescente.

Ejecutar actividades relacionadas con los planes operativos de atencidn a la poblacién victima del
conflicto armado interno.

Desarrollar las actividades de atencién a los usuarios de acuerdo con los lineamientos técnicos,
procesos y procedimientos de prestacidn del servicio al ciudadano.

Efectuar seguimiento a nivel municipal, de la programacidén de metas sociales y asignacion de los
recursos financieros para la operacién de los programas que desarrolla el ICBF y hacer monitoreo
a la ejecucion de estos.

Ejecutar y monitorear el sistema de focalizacidén de los programas de del ICBF en el area de su
jurisdiccion.

Solicitar a las entidades Municipales del Sector Salud, que presten las acciones de salud y
nutricién para los beneficiarios de los servicios ICBF.

Participar en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, conforme a la
normatividad vigente, los lineamientos técnicos, los procesos y procedimientos.

Participar en el proceso de adopciones conforme a la normatividad vigente, los lineamientos
técnicos, los procesos y procedimientos.

Evaluar el entorno familiar de origen del adolescente teniendo en cuenta la corresponsabilidad
en la garantia de sus derechos y proteccidon integral, y proponer acciones de prevencion segin
factores de riesgo y realizar la valoracién profesional.
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13.

14.

Registrar en el Sistema de informacién Misional SIM y en la historia de atencién de los nifios,
nifias y adolescentes, los informes, valoraciones y demds actuaciones que realicen el marco de
sus competencias

Las demas funciones que sean asignadas por la autoridad competente y que tengan relacion
directa con la naturaleza del cargo y el drea de desempefio.

ROL: ANTROPOLOGIA Y SOCIOLOGIA - PROFESIONAL PARA LA ATENCION FOCALIZADA DE COMUNIDADES
INDIGENAS
1. Apoyar el buen funcionamiento del Centro Zonal dentro del marco de las normas y de los

10.

11.

12.

13.

lineamientos de los niveles nacional y regional.

Efectuar el seguimiento a los operadores de los programas del ICBF, teniendo en cuenta los
lineamientos y procedimientos establecidos.

Prestar asistencia técnica a la ejecucién de los programas de proteccion integral, primera infancia,
nifiez, adolescencia, familias y comunidades y nutricionales en los municipios del area de
influencia.

Emitir los informes pertinentes, soporte en las audiencias y demads instancias requeridas para la
definicién de medidas del adolescente.

Ejecutar actividades relacionadas con los planes operativos de atencion a la poblacién victima del
conflicto armado interno.

Desarrollar las actividades de atencion a los usuarios de acuerdo con los lineamientos técnicos,
procesos y procedimientos de prestacién del servicio al ciudadano.

Efectuar seguimiento a nivel municipal, de la programacién de metas sociales y asignacion de los
recursos financieros para la operacién de los programas que desarrolla el ICBF y hacer monitoreo
a la ejecucion de estos.

Ejecutar y monitorear el sistema de focalizacion de los programas de del ICBF en el area de su
jurisdiccion.

Solicitar a las entidades Municipales del Sector Salud, que presten las acciones de salud vy
nutricidén para los beneficiarios de los servicios ICBF.

Participar en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, conforme a la
normatividad vigente, los lineamientos técnicos, los procesos y procedimientos.

Participar en el proceso de adopciones conforme a la normatividad vigente, los lineamientos
técnicos, los procesos y procedimientos.

Evaluar el entorno familiar de origen del adolescente teniendo en cuenta la corresponsabilidad
en la garantia de sus derechos y proteccién integral, y proponer acciones de prevencidn segun
factores de riesgo y realizar la valoracién profesional.

Registrar en el Sistema de informacidon Misional SIM y en la historia de atencion de los nifios,
nifas y adolescentes, los informes, valoraciones y demds actuaciones que realicen el marco de
sus competencias
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Apoyar la interlocucidon entre la autoridad administrativa y la autoridad indigena para lograr la
articulacion entre las practicas tradicionales de cuidado y proteccidn y el principio del interés
superior del nifio.

Apoyar la gestion de traductores o intérpretes de la lengua nativa con las Organizaciones
indigenas o demas entidades del SNBF.

Articular los saberes propios de los pueblos indigenas para propiciar aprendizajes mutuos frente
al desarrollo y salud mental de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Tener en cuenta como oportunidad terapéutica algunas de las costumbres que parecieran ser
futiles e irrelevantes pero que tiene sentido en el marco de la cultura tradicional de los pueblos
indigenas.

Observar usos y costumbres de la comunidad indigena frente al impacto psicolégico que tienen
sus ritos dentro de los procesos de cambio y vinculacién.

Acompanar y asesorar el proceso de la consulta previa para definir la adopcién de los nifios, nifias
y adolescentes indigenas.

Las demds funciones que sean asignadas por la autoridad competente y que tengan relacién
directa con la naturaleza del cargo y el area de desempefio.

ROL: SUPERVISION

1.

Liderar el equipo técnico de supervision a los programas para la atencion integral a la primera
infancia garantizando el desarrollo de procesos de asistencia técnica, fortalecimiento a la calidad
y transparencia en la supervision a nivel Regional.

Monitorear el cumplimiento de los estandares de calidad en el componente Familia, comunidad
y redes contando con evidencias que soporten su cumplimiento.

Verificar que las acciones de salud y nutricidn en los programas de atencion integral a la primera
infancia sean realizadas bajo los estandares de calidad teniendo en cuenta los lineamientos de
expedidos.

Monitorear que las acciones de las EAS estén orientadas a desarrollar pedagégicamente la
atencidén a los ninos y nifias dando de cumplimiento de los estdndares de calidad del Instituto.
Verificar y monitorear que para la prestacidn de los servicios se cuente con equipos de trabajo
funcionales, multidisciplinarios y con las competencias requeridas para el desarrollo del servicio.
Verificar y monitorear que los ambientes de los Centros de Desarrollo Infantil se constituyan y
adecuen para favorecer el desarrollo, bienestar y seguridad de los nifios y las nifias dando
cumplimiento a los estandares de calidad del Instituto

Realizar seguimiento para verificar el cumplimiento de los estandares de calidad en los CDI en el
marco los componentes relacionados con la administracién y la gestion.

Realizar el acompafamiento, vigilancia y control de la ejecucion de los compromisos
contractuales que celebre el Instituto relacionados los programas para la atencién integral a la
primera infancia.

Articular con las Direcciones Regionales el desarrollo de acciones para llevar a cabo los procesos
de supervisién en las modalidades familiar, institucional y comunitaria.
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10. Hacer seguimiento en terreno a los servicios que se prestan en las Unidades Administradoras del
Servicio (UDS) relacionadas con los programas para la atencidn integral a la primera infancia.

11. Reportar a la Direccién de Primera Infancia los resultados derivados de los procesos de
supervision, retroalimentar, reportar alertas, e implementar acciones las acciones de mejora de
acuerdo con los procedimientos establecidos por el Instituto.

12. Efectuar supervisién de los programas que presta el ICBF en la jurisdiccidon de la Regional.

13. Las demds que se le asignen y que correspondan a la naturaleza del empleo

ROL: APOYO O SOPORTE

1. Apoyar por el buen funcionamiento del Centro Zonal dentro del marco de las normas y de los

lineamientos de los niveles nacional y regional.

2. Efectuar el seguimiento a los operadores de los programas del ICBF, teniendo en cuenta los
lineamientos y procedimientos establecidos.

3. Prestarasistencia técnica a la ejecucion de los programas de proteccién integral, primera infancia,
nifiez, adolescencia, familias y comunidades y nutricionales en los municipios del area de
influencia.

4. Ejecutar acciones para implementar las politicas, planes, programas, estrategias y proyectos
relativos a primera infancia, nifiez y adolescencia, familia y comunidades y nutricién.

5. Emitir los informes pertinentes, soporte en las audiencias y demas instancias requeridas para la
definicién de medidas del adolescente.

6. Ejecutar los planes operativos de atencidn a la poblacion victima del conflicto armado interno.

7. Ejecutar actividades que permitan una correcta articulacién del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar en el nivel territorial.

8. Apoyar la gestidon de las estrategias y mecanismos para la formulacién, divulgacién y desarrollo
de politicas, planes y programas relacionados con el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar en los entes territoriales de jurisdiccién del centro zonal.

9. Desarrollar las actividades de atencién a los usuarios de acuerdo con los lineamientos técnicos,
procesos y procedimientos de prestacidn del servicio al ciudadano.

10. Efectuar mediciones soporte para el analisis de la satisfaccion de los nifios nifias, adolescentes,
familias beneficiarias y ciudadania en general frente a la prestacion del servicio.

11. Efectuar seguimiento a nivel municipal, de la programacién de metas sociales y asignacion de los
recursos financieros para la operacién de los programas que desarrolla el ICBF y hacer monitoreo
a la ejecucion de estos.

12. Ejecutar y monitorear el sistema de focalizaciéon de los programas de del ICBF en el drea de su
jurisdiccion.

13. Las demds funciones que sean asignadas por la autoridad competente y que tengan relacidn
directa con la naturaleza del cargo y el area de desempefio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES |

e Politicas publicas

e Normatividad de infancia y adolescencia
e Seguridad alimentaria y nutricional

e Sistema Nacional de Bienestar Familiar
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e Prestacion del servicio publico de bienestar familiar
e Restablecimiento de derecho

e Adopciones

e Servicio y atencion al ciudadano

e Conocimiento basico del Estado e Institucional

e Elementos de la comunicacion

e Sistema Integrado de Gestidn

e Manejo de herramientas ofimaticas

ademas:

COMUNES
e Aprendizaje continuo
e Orientacion a resultados
e Orientacion al usuario y al ciudadano
e Compromiso con la organizacién
* Trabajo en equipo
e Adaptacidén al cambio

GENERALES

» Cuando el ROL sea de Profesional para la Atencién Focalizada de Comunidades Indigenas,

. Enfasis en Legislacién aplicable a poblacién indigena, rom y minorias

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

VIIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

POR NIVEL JERARQUICO
* Aporte técnico profesional
e Comunicacién efectiva
® Gestion de procedimientos
e Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA

Titulo profesional en una de las siguientes disciplinas
académicas:

ROL: PSICOLOGIA

e Titulo profesional en la disciplina académica de
Psicologia del Nucleo Basico de Conocimiento
PSICOLOGIA.

Tarjeta profesional en los casos contemplados por la Ley.
ROL: TRABAJO SOCIAL
e Titulo profesional en las disciplinas académicas de
Trabajo Social, Desarrollo Familiar del Nucleo Basico de

Conocimiento SOCIOLOGIA, TRABAJO SOCIAL Y AFINES.

Tarjeta profesional en los casos contemplados por la Ley.

EXPERIENCIA

Dieciocho (18) meses de experiencia
profesional relacionada.
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ROL: NUTRICION Y DIETETICA

e Titulo profesional en la disciplina académica de
Nutricion y Dietética del Nucleo Basico de
Conocimiento NUTRICION Y DIETETICA.

Tarjeta profesional en los casos contemplados por la Ley.

ROL: PEDAGOGIA
e Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo
Basico de Conocimiento EDUCACION.

Tarjeta profesional en los casos contemplados por la Ley.

ROL: ANTROPOLOGIA Y SOCIOLOGIA

e Titulo profesional en la disciplina académica de
Antropologia del Nucleo Basico del Conocimiento
ANTROPOLOGIA, ARTES LIBERALES.

e Titulo profesional en la disciplina académica de
Sociologia del Nucleo Basico de Conocimiento
SOCIOLOGIA, TRABAJO SOCIAL Y AFINES.

Tarjeta profesional en los casos contemplados por la Ley.

ROL: SUPERVISION

e Titulo profesional en las disciplinas académicas de
Administracién,  Administracion de  Empresas,
Administracion  Publica, Administracion  Publica
Territorial, Administracion Financiera, Finanzas vy
Relaciones internacionales, del Nucleo Basico de
Conocimiento ADMINISTRACION.

e Titulo profesional en las disciplinas académicas de
Economia, Relaciones Econdmicas Internacionales,
Economia y Finanzas Internacionales, Finanzas vy
Comercio Internacional, del Nucleo Basico de
Conocimiento ECONOMIA.

e Titulo profesional en la disciplina académica de
Contaduria Publica del Nucleo Basico de Conocimiento
de CONTADURIA PUBLICA.

e Titulo profesional en la disciplina académica de
Ingenieria Industrial del Nucleo Basico de Conocimiento
en INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES.
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Titulo profesional en las disciplinas académicas de
Ingenieria Administrativa, Ingenieria Administrativa y
de Finanzas, Ingenieria Financiera, Ingenieria Financiera
y de Negocios del Nucleo Basico de Conocimiento
INGENIERIA ADMINISTRATIVA Y AFINES

Titulo profesional en las disciplinas académicas de
Licenciatura en Psicopedagogia, Licenciatura en
Psicologia y Pedagogia, Licenciatura en Pedagogia
Reeducativa, Licenciatura en Pedagogia Infantil,
Licenciatura en Educacidon Preescolar, Licenciatura en
Educacién Especial, Licenciatura en Ciencias Sociales,
Licenciatura en Espafol y Comunicaciéon Audiovisual,
Licenciatura en Pedagogia Social y Comunitaria,
Licenciatura en Artes, Licenciatura en Educacion,
Licenciatura en Quimicay Biologia, del Nucleo Basico de
Conocimiento EDUCACION.

Titulo profesional en Ila disciplina académica de
Antropologia del Nucleo Basico del Conocimiento
ANTROPOLOGIA, ARTES LIBERALES.

Titulo profesional en la disciplina académica de Trabajo
Social, Desarrollo Familiar, Sociologia del Nucleo Basico
de Conocimiento SOCIOLOGIA, TRABAJO SOCIAL Y
AFINES.

Titulo profesional en la disciplina académica de
Psicologia del Nucleo Basico de Conocimiento
PSICOLOGIA.

Titulo profesional en Ila disciplina académica de
Nutricion y Dietética del Nucleo Basico de
Conocimiento NUTRICION Y DIETETICA.

Tarjeta profesional en los casos contemplados por la Ley.

ROL: APOYO O SOPORTE

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo
Basico de Conocimiento ADMINISTRACION.

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo
Bésico de Conocimiento de CONTADURIA PUBLICA.
Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo
Basico de Conocimiento ECONOMIA.

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo
Basico de Conocimiento DERECHO Y AFINES.
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e Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo
Basico de Conocimiento en INGENIERIA INDUSTRIAL Y
AFINES.

Tarjeta profesional en los casos contemplados por la Ley

ALTERNATIVA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en una de las disciplinas académicas | No se requiere.
mencionadas en los requisitos generales de este empleo,
areay rol funcional.

Titulo de posgrado en la modalidad de especializaciéon en
areas relacionadas con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los casos contemplados por la Ley.
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USC

UNIVERSIDAD

SANTIAGO
DE CALI

Acta de Crado

(No. 2525)

EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI, CAPITAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA,
A LAS 3:00 P.M. DEL DIA 16 DE AGOSTO DE 2019, LA SECRETARIA GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI, HIZO ENTREGA DE LA PRESENTE ACTA A

MARIA FERNANDA COLLAZOS CHAPARRO
C.C No0.1144146353

QUE MARIA FERNANDA COLLAZOS CHAPARRO CON REGISTRO DE GRADO No.65532,
CUMPLIO CON TODOS LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA LEY PARA OPTAR SU TITULO
PROFESIONAL. POR LO ANTERIOR, EN NOMBRE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA Y POR

AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, LA UNIVERSIDAD SANTIAGO
DE CALI LE CONFIERE EL TITULO DE:

INGENIERO INDUSTRIAL

CODIGO SNIES 2929

QUE SU DIPLOMA DEBIDAMENTE REGISTRADO LE SERA ENTREGADO EN CEREMONIA
SOLEMNE DE GRADUACION EN FECHA FIJADA POR LA UNIVERSIDAD SEGUN R-01 DE 2019

(FDO) SECRETARIA GENERAL DRA. LORENA GALINDO ORDONEZ

EN CONSTANCIA DE LO ANTERIOR SE FIRMA Y SELLA EN SAN

GO DE CALI A LOS DIECISEIS
(16) DIAS DEL MES DE AGOSTO DE DOS MIL DIECINUEVE (

Proyeclé y Revisé: Isabel Chavez Erazo
Aprobd: Dra. LORENA GALINDO ORDONEZ

N°o 57324



Universidad del Valle

RECTORIA
ACTA DE GRADO No 960

En la ciudad Santiago de Cali del Departamento del Valle del Cauca. de conformidad con o
dispuesto en la Resolucion No 972 emanada de la Rectoria de la Universidad del Valle; el dia 9
de Abril de 2021, en nombre de la Repiiblica de Colombia y por autorizacién del Ministro de
Educacion Nacional, conficre ¢l titulo de:

ESPECIALISTA EN CALIDAD DE LA GESTION Y PRODUCTIVIDAD
RG 106172 SNIES

MARIA FERNANDA COLLAZOS CHAPARRO
Identificada con C.C. 1144146353

El diploma correspondiente le sera entregado en la fecha prevista en la Resolucién No. 972 y
anotado en el libro 4 Folio 32 Registro 3 de la Universidad del Valle.

(Fdo) Edgar Varela Barrios - Rector
(Fdo) Antonio Jose Echeverry Perez - Secretario General

Se firma en Santiago de Cali, el 9 de Abril de 2021

MARJA SOFiA COTACIO TORRES
Jefa Division de Admisiones y Registro Académico

ESTE DOCUMENTO NO REQUIERE AUTENTIFICACION EN VIRTUD DEL DECRETO No 1024 DE 1982
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La educacion
es de todos

Mineducacion

; Sistema Nacional de Informacion !
de la Educacién Superior

MODULO DE CONSULTA DE PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR

Cdédigo SNIES del programa

Nombre del programa

Estado

Reconocimiento

Informacion de la IES

106172

ESPECIALIZACION EN CALIDAD DE LA GESTION Y
PRODUCTIVIDAD

Activo

Alta calidad

Nombre Institucion

UNIVERSIDAD DEL VALLE

Cadigo IES Padre

1203

Cadigo IES

1203

Informacién del programa

Nombre del programa

ESPECIALIZACION EN CALIDAD DE LA GESTION Y
PRODUCTIVIDAD

Cadigo SNIES del programa

106172

Estado del programa

Activo

Reconocimiento del Ministerio

Registro calificado

Resolucion de aprobacion No. 11371
Fecha de resolucion 02/07/2020
Fecha de ejecutoria 19/10/2020
Vigencia (Afios) 7




La educacion : e Sistema Macional de Informacién
es de todos Mineducacion 1 de la Educacion Superior 7

Nivel académico Posgrado

Modalidad Presencial

Nivel de formacion Especializacion universitaria
Numero de créditos 24

¢, Cuanto dura el programa? 2 - Semestral

ESPECIALISTA EN CALIDAD DE LA GESTION Y

Titulo otorgado PRODUCTIVIDAD
Departamento de oferta del programa Valle del Cauca
Municipio de oferta del programa Cali

Costo de matricula para estudiantes nuevos 5562325

Se ofrece por ciclos propedéuticos? No

¢ Cada cuanto se hacen admisiones de estudiantes

nuevos? Semestral

Programa en convenio No

Clasificacion Internacional Normalizada de Educaciéon — CINE F 2013 AC

Campo amplio Administracion de Empresas y Derecho
Campo especifico Educacion comercial y administracion
Campo detallado Gestion y administracion

Nucleo Basico del Conocimiento

Area de conocimiento Economia, administracién, contaduria y afines

Nucleo Basico del Conocimiento - NBC Administracién
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Ny La educacion : i [ Sistema Macional de Informacién
es de todos MinScCaEon 1 de la Educacion Superior 7

Informacién adicional del programa

Cobertura
TPO_SToR Ml DEPARTAMENT = municiPlo NOMBRE_IES — copiGo_lEs  VALQR-MATRI
PRINCIPAL Valle del Cauca | Cali DNNVERSIDAD 1 1203 5562325
EXTENSION | Valle del Cauca | Tulua DNVERSIDAD 11203 5281501

Nota: Este documento no corresponde a la certificacion de registro calificado del programa académico porque
dicha certificacion o resolucién de otorgamiento del registro calificado, del cual se puede solicitar copia a la
Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Fecha y hora de consulta: 10/03/2022 08:27 AM
Fuente: Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior — SNIES
https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/programas



