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ACTA DE REUNION O COMITE No 001

Hora: 2:00 pm Fecha: 22/07/2021

Lugar:

Plataforma Teams

Dependencia que Convoca: | CZ Riosucio

Proceso: Coordinacion y articulacion del SNBF y agentes
Objetivo: Realizar la mesa publica en el municipio de Riosucio
Agenda:
1. Instalacion de la Mesa Publica en el Municipio de Riosucio: Elsa Doris Pérez Martinez

—Coordinadora Centro Zonal Riosucio.

Contexto institucional, objetico social, mision, visién y objetivos estratégicos: Elsa Doris
PérezMartinez — Coordinadora Centro Zonal Riosucio.

Socializacién del modelo de transparencia y plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano:
Ledy Luz Lopez Meléndez — Referente SNBF, CentroZonal Riosucio.

Contexto de la mesa publica: Ledy Luz Lépez Meléndez.

v" Que es una mesa publica, para que se realiza y marco normativo: Ledy Luz Lépez
Meléndez.

v' Oferta Institucional general CZ Riosucio (Primera Infancia, Infancia, Proteccion,
Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion): Servidores Publicos
de las areas misionales

v Socializacion experiencia exitosa CZ Riosucio: Karent Bejarano — Enlace de primera
infancia.

v Informe presupuestal: Cesar Tercero Vargas — Técnico administrativo.

v" Informe de implementacion del acuerdo de paz: Ledy Luz Lépez Meléndez.

Canales y Medios para Atencion a la Ciudadania e Informe PQRS: Elsa Doris Pérez
Martinez.

Tema priorizado en la consulta previa: Lineas de promocion en la atencién para nifios y
nifias de 6 a 13 afos (salud mental, convivencia en entornos educativos y prevencion en el
uso de sustancias psicoactivas): Yudy Marina Cuesta, Rubiela Mufeton y demas
funcionarios.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas: todos los asistentes.
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8. Compromisos adquiridos

9. Evaluacion de la Mesa Publica: Ledy Luz Lopez Meléndez

10. Cierre: Elsa Doris Pérez Martinez.

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MESA PUBLICA
1. Silenciar los micréfonos y celulares.

2. Se realizara el registro de los asistentes y evaluacién de la mesa publica a través del formulario
enviado al chat de la reunion Teams.

3. Sidesea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra.

4. Preguntas al final de la exposicion que deben ademas ser escritas en el chat de la reunién.
5. No salirse de la reunion de Mesa publica hasta que termine el evento.

6. Cuando termine la reunién colgar el teléfono.

7. Ser participativo de forma respetuosa.

DESARROLLO.

El 22 de julio del afio 2021, siendo las 2:00 pm, se dio inicio a la realizacion de la mesa publica que
fue convocada por el centro zonal Riosucio y que se llevé a cabo, en este mismo municipio.

Este evento se desarroll6 mediante la herramienta virtual Microsoft Teams y contd con la apertura
de la coordinadora del CZ Riosucio Elsa Doris Pérez Martinez, quien dio la bienvenida a los
asistentes y socializo el objetivo y la importancia de la mesa publica, tanto para el ente territorial,
ICBF y deméas actores invitados. Ademas, solicitd disposicion para que este sea un espacio de
didlogo abierto donde se pueda socializar la gestion, los avances, logros y las dificultades que se
tengan, proponiendo correctivos que nos permitan prestar servicios de excelente calidad y mejora
continua. Con ello, qued¢ instalada la Mesa Publica en el Municipio de Riosucio.
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Dando continuidad al desarrollo de la agenda, la Coordinadora del CZ Riosucio procedio a
socializar el contexto institucional del ICBF, su objetivo social, mision, vision y los objetivos
estratégicos.

Su discurso lo inicié6 dando a conocer que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) es la entidad del Estado colombiano que trabaja por la prevencion y proteccion integral
de la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jévenes y las familias
en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos
con sus programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 215 centros
zonales en todo el pais.

En cuanto a la naturaleza del ICBF manifestd, es un establecimiento publico descentralizado,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75
de 1968 y reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto
Reglamentario No. 2388 de 1979, que mediante Decreto No. 4156 de 2011 fue adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Asi mismo manifestd que el ICBF tiene por objeto propender y fortalecer el desarrollo
armonico de la familia, proteger los nifios, nifias y adolescentes y garantizarles sus derechos.
Para ello, coordina la integracion funcional de las entidades publicas y privadas que
conforman las instancias del SNBF, para que participen arménica y relacionalmente de
acuerdo con su competencia.

Continud su intervencion socializando que la mision del ICBF, es promover el desarrollo y la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las
capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Asi mismo, argumento6 que la vision del Instituto es Liderar la construccion de un pais en el
gue los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de equidad y
libres de violencias.
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Finalizd su intervencion con la socializacion de los objetivos estrategicos del ICBF,
manifestanto que ninguno vale mas que el otro, todo lo contrario, en nuestro quehacer diario
estos objetivos marcar nuestralabor misional.
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Déandole continuidad a la agenda, la referente del SNBF, socializé el modelo de transparencia y plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano. Manifesté en cuanto al principio de transparencia, que
es el principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos obligados definidos en
esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los
medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a
las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en
esta ley.

En cuanto a la Mision Institucional del ICBF: “Lideramos la construccién de un pais en el que los
nifos, niias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de
violencias”, y en su compromiso con la lucha contra la corrupcién y el fomento de la integridad
publica, se presenté el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC para la vigencia
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2021, el cual se constituye como una herramienta de control preventivo respecto de la gestidon
institucional de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, contemplando
la obligatoriedad para todas las entidades estatales de elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, de acuerdo a la metodologia establecida en las
guias expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de mitigar los
riesgos de corrupcion en la Entidad.

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL
EY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
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* Oportunidad

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:
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” . .
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Honestidad *ITA *FURAG Diligencia

e ‘
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Continud su intervencion, socializando el contexto de las Mesas Publicas, manifestando, que
estos, son encuentros de interlocucion, dialogo abierto y comunicacion de doble via en la
region con las partes interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal
funcionamiento del Servicio Publico de Bienestar Familiar (SPBF), detectando anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y
mejoramiento del mismo. Igualmente se dio a conocer el Marco Normativo General que obliga
a las instituciones estatales a rendir cuenta o realizar las mesas publicas.

Seguidamente, se dieron a conocer los municipios de incidencia del CZ Riosucio y su planta
de personal y luego se continud con la socializacion de la oferta institucional, por parte de los
funcionarios de las diferentes areas misionales.
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1. HCB - COMUNITARIO
2. HCB FAMI - FAMILIAR
3. CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CON
ARRIENDO
4. CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL SIN
ARRIENDO
5. DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

Atencién a la Primera Infancia

1. HOGAR GESTOR- DISCAPACIDAD
2. HOGAR GESTOR- DESPLAZAMIENTO
FORZADO CON DISCAPACIDAD-
AUTO 006 DE 2009

3. HOGAR SUSTITUTO ONG-
DISCAPACIDAD

4. HOGAR SUSTITUTO ONG
VULNERACION

CAMBIAR

Proteccién

Nutricion

1. GENERACIONES ETNICA
CON BIENESTAR

2. GENERACIONES 2.0

Ninez y adolescencia

1. 1.000 DiAS PARA

EL MUNDO

2. ALIMENTOS DE ALTO
VALO NUTRICIONAL

Familias y Comunidades

Al finalizar la socializacion de cada area misional del CZ Riosucio, el funcionario Cesar
Vargas, presento el informe presupuestal.

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 78 8.649

NIFEZ Y ADOLESCENCIA 2 4.300 4.300

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA 120 360
COMUNIDADES

MUTRICION

320
300

760
426

o = o N

PROTECCICN 3 42

TOTAL 18 12.78% 14.737

\ 4
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Tipo de contrato

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Ctros - funcionamiento

TOTAL

Valor

$25.604.642.981
7 222.736.664

$
$ 85.437.600

4
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Seguidamente, la funcionaria Karent Agnet Bejarano presenté mediante video una
experiencia exitosa del CZ Riosucio, denominada “Mis habilidades, mis fortalezas” Manuela
Mosquera, cuyo objetivo fue fortalecer las habilidades de una nifia con discapacidad a
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través de actividades, acompafiamientos y exploraciones que promueven el avance
significativo en los procesos cognitivos Y fisico en tlempos de pandemia.
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Es |mportante resaltar que por problemas de conectividad el video no se logro finalizar,
pero la funcionaria antes mencionada, explicé toda la experiencia significativa.

Retomo la palabra la referente del SNBF, para socializar el informe de implementacion del
acuerdo de paz, manifestando, que el ICBF, junto con sus aliados estratégicos en cada uno
de los territorios de influencia, avanzo en el desarrollo de acciones encaminadas a:
v El fortalecimiento de las dinamicas familiares.
v El reconocimiento y ejercicio pleno de los derechos individuales y colectivos de nifias,
nifos, adolescentes y sus familias.
v' El empoderamiento frente a la activacién de rutas de atenciéon ante amenazas o
vulneraciones de derechos.
v El fortalecimiento de las habilidades y destrezas para la construcciéon de los proyectos
de vida de las nifias, nifios y adolescentes.
v La promocién y cuidado del medio ambiente.
v La identificacién y fortalecimiento de habilidades vocacionales para su proyecto de
vida.
v’ El fortalecimiento del enfoque diferencial (género, diversidad sexual,
discapacidad, pertenencia étnica, poblacion migrante).
v' Brindar acompafamiento a nifias, nifios y adolescentes desvinculados de las FARC-
EP en el marco del Acuerdo.
v' Brindar atencién a hijos e hijas de personas en proceso de reincorporacién y sus
familias.
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v' Atender de manera pertinente a nifias y nifios hijas e hijos de personas en proceso de
reincorporacion en los antiguos Espacios Territoriales de Capacitacion y
Reincorporacion (ETCR).

v' Mejorar la calidad de los servicios, a través de la formacion del talento humano en
zonas rurales.

v" Mejorar los procesos de focalizacién y cobertura en la ruralidad, con énfasis en
municipios PDET.

Lo anterior le permiti6 al ICBF, Prestar servicios de atencion integral a la primera infancia en zonas
rurales afectadas por cultivos de uso ilicito.

Manifest6 que los principales retos que enfrento el ICBF en la vigencia 2020, se relacionan con la
situacion nacional de emergencia sanitaria declarada por el COVID-19, ya que el Instituto debio
ajustar sus servicios, con el fin de garantizar la atencién de manera no presencial.

Para enfrentar esta situacion y con el objetivo de proteger la salud de las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes participantes de la oferta programatica del ICBF, el Instituto modifico algunas resoluciones
gue permitieron realizar los respectivos ajustes a los manuales operativos, para flexibilizar los
procesos de atencion.

La coordinadora del CZ Riosucio, retomo la palabra y socializ6 los Canales y Medios para Atencion
a la Ciudadania e Informe PQRS.

Se fortalecieron loscanales de atencién 24/7 para nifos, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulneradossus derechos:
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Informo a los asistentes que, para recibir informacion, orientacion y adelantar tramites, asi

como

para presentar solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, los

ciudadanos podran hacerlo de la siguiente manera:

v

v
v

v

Personalmente: se mencionaron las distintas instituciones ante la cual, el ciudadano
acudir.

Telefénicamente: se dieron a conocer las distintas lineas disponibles.

Por escrito: estas podran ser radicadas en la sede principal del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (Bogota) o en cualquier sede regional y Centro Zonal del pais.
Virtualmente: se presentaron las diferentes paginas WEB para radicar y para la
consecucién del formulario de solicitudes PQRDS.

Igualmente, la funcionaria socializ6 los derechos y deberes de los ciudadanos, y presento el informe

de P.Q.R.S.

REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ RIOSUCIO

Atendidas oportunamente

solicitud de Problemas de Comportamiento 29

Restablecimiento

de Derechos Abuso Sexual

Mo hube quejas en contra de

Quejas servidores pUblicos en el afio 2020

Respondidas con
Reclamos Incumplimiento de obligacionss 2 opertunidad

Sugerencias Mo se presentaron sugerencias o]

Nuevamente la Referente del SNBF tomo la palabra, y continué explicando la
metodologia que se utilizd para la escogencia de la temética de la Mesa Publica.
Manifesto, que en el mes de mayo se hizo la consulta previa, con la aplicacién de unas
encuestas en el municipio de Riosucio y que al ser analizada dicha consulta la
tematica de mayor preferencia para tratar en la Mesa Publica en el municipio fue
“Lineas de PROMOCION en la atencion para nifios y nifias de 6 a 13 afios (salud
mental, convivencia en entornos educativos y prevencion en el uso de
sustancias psicoactivas)”, con una frecuencia de 10 y un porcentaje de 21.
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Escritorio

Intervino la funcionaria Yudi Marina Cuesta, manifestando que el ICBF a través de sus
Centros Zonales, es la entidad garante de los derechos de la nifiez y la adolescencia en el
territorio colombiano, por ello desde el CZ Riosucio se implementa la estrategia Alianza
Nacional Contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y Adolescentes, con el fin de prevenir todas
las formas de violencia contra estos grupos poblacionales.

Argumentd que a través del Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF, se busca
fortalecer las capacidades institucionales para garantizar el acceso a servicios integrales,
oportunos y de calidad y el restablecimiento de los derechos cuando estos han sido
vulnerados.

Cabe resaltar, que pese a la época de pandemia ocasionada por el covid 19, el ICBF a traves
del CZ Riosucio, continué prestando la atenciéon en los cuatro municipios de influencia
(Acandi, Carmen del Darién, Riosucio y Unguia) por los diferentes canales virtuales y los
casos de urgencia para el restablecimiento de derechos de NNA se atendieron de acuerdo
al protocolo de bioseguridad.
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Imagen CZ Riosucio

Siendo mas especifica con el tema escogido en la consulta
previa, “Lineas de promocién en la atencion para nifios y
nifias de 6 a 13 afios (salud mental, convivencia en entornos
educativos y prevencion en el uso de sustancias
psicoactivas) la funcionaria manifest6, que una linea de
accion que tiene el ICBF, se ejecuta mediante el
restablecimiento de derechos a NNA, a través de gestiones
administrativas del defensor de familia y su equipo
interdisciplinario  (psicologo, trabajador social vy
nutricionista). Otra linea mediante la cual se hace promocion es a través de asistencia técnica
a la comisaria de familia sobre restablecimiento de derechos, lo mismo que la asistencia y
asesoria a las familias, garantizando intervenciones psicologicas dirigidas a NNA y sus
familias, fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

Desde luego esta ultima estrategia ha sido uno de los logros alcanzados, donde se abordan
temas relacionados con las diferentes situaciones y momentos que las familias deben
conocer para estar alerta ante posibles casos de vulneracién de derechos en nifios, nifias y
adolescentes.

Continud su intervencién, manifestando que otra linea de promocion que ejecuté el ICBF CZ
Riosucio, se llevd a cabo mediante el programa Generaciones Etnicas con Bienestar y
Generaciones 2.0 (Sacudete). Este ultimo, fue llevado a cabo mediante una prueba piloto
gue tuvo lugar durante el afio 2020 y cuyo objetivo es contribuir al desarrollo integral de los
NNA entre los 6 y 17 afios de edad, fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades,
capacidades y conocimiento para el ejercicio de sus derechos, la prevencion de riesgos y
vulneraciones y la potenciacion de sus vocaciones, intereses y talento en la construccion de
su proyecto de vida.

Durante la presencialidad en las instituciones educativas, de manera articulada con comisaria
de familia, el equipo de la defensoria de familia brindé acompafiamiento psicosocial mediante
la realizacién de talleres formativos.

Concluy¢ la funcionaria, expresando que, desde estas lineas de promocion, el CZ Riosucio
hace prevencion en temas relacionados con salud mental, convivencia en entornos
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educativos y uso de sustancias psicoactivas

Posteriormente, se brinda un espacio para que los invitados intervengan, donde se manifesto
gue la problematica que mas afecta a la adolescencia y la juventud del municipio de Riosucio
es el consumo de sustancias psicoactivas, por ello intervino la funcionaria Rubiela Mufieton,
dando a conocer que las sustancias psicoactivas o SPA, son todas las sustancias que
introducida en el organismo por cualquier via de administracién (ingerida, fumada, inhalada,
inyectada, entre otras) produce una alteracion del funcionamiento del sistema nervioso
central del individuo, la cual modifica la conciencia, el estado de animo o los procesos de

pensamiento. Su consumo puede crear consumo problematico o dependencia.

Continud realizando una breve clasificacién de las sustancias psicoactivas:

v

v

Terminada esta intervencion, se socializaron los logros frente al tema priorizado: “Lineas de
promocion en la atencion para nifios y niflas de 6 a 13 afos (salud mental, convivencia en

Segun sus efectos en el cerebro pueden ser depresoras o estimulantes del sistema
nervioso, o pueden ser alucinégenas.

Segun su origen pueden ser naturales, sintéticas o semisintéticas.
Segun la normatividad pueden ser ilegales o legales, por ejemplo, la cocaina es
ilegal pero las bebidas alcohdlicas son legales

Los factores protectores ante el consumo de SPA: son
caracteristicas o atributos individuales, familiares o sociales, que
reducen la posibilidad de uso, abuso o dependencia de las
sustancias psicoactivas. Entre los factores individuales se
encuentran: empatia, habilidades sociales, capacidad para afrontar
problemas, entre otros; entre los factores familiares se encuentran
el respeto, la confianza, las normas y reglas del hogar, entre otros;
entre los factores sociales se encuentran la participacion en
actividades comunitarias, la normatividad respecto a las sustancias
psicoactivas, el acceso a servicios de salud y educacion, entre
otros.

entornos educativos y prevencién en el uso de sustancias psicoactivas)
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1. Aprovechamiento del
tiempo y espacios en
familia

2. Fortalecimiento de las
iniciativas juveniles.

3. Oportunidades de
transformacion y cambio.

La coordinara del CZ Riosucio, intervino nuevamente, expresando que el reto frente al tema
priorizado es coordinar y articular hacia el mejor aprovechamiento y optimizacion de recursos
compartidos de tipo territorial, institucional, personal, familiar para Nifios, Nifias,
Adolescentes, Jovenes y sus familias.

Finalmente, se brinda nuevamente un espacio de participacion y preguntas, donde los
invitados manifestaron que los temas abordados, incluyendo el de la consulta previo, fueron
muy claros y entendibles. Agradecieron al CZ Riosucio por haberlos hechos participes de
esta mesa publica, ya que lograron comprender la labor misional del ICBF CZ Riosucio.

Por su parte, la referente del SNBF reitera a los invitados la importancia del diligenciamiento
del formato de evaluacion de la mesa publica y el listado de asistencia, para esto se dispuso
el link mediante el chat de la plataforma Teams.

Una vez abordada la agenda, la coordinadora del CZ Riosucio, agradecié a todos por la
participacion durante la realizacién del evento, resalté la importancia que tienen como actores
para el ICBF y con ello da por terminada la mesa publica.
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1. Compromisos

COMPROMISOS Responsables Fechas
Realizar actividades pedagdgicas para
fortaleper Iq convivencia en el municipio EAS Funjotrabiun 30/09/2021
de Riosucio, mediante espacios de
encuentro.
Identificar y activar la ruta de manera
oportuna cuando se presenten casos de
vulneracion de derechos en nifias, nifios | EAS Funjotrabiun 29/10/2021
y adolescentes en el municipio de
Riosucio y reportar el balance al CZ
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
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