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ACTA DE REUNION O COMITE No. 1
Hora: 08:00 a.m. Fecha: 19 de septiembre de 2024
Lugar: Auditorio CDI del municipio de Chita
Depende.nua que ICBF — Centro Zonal Soata
Convoca:
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Objetivo: Desarrollar Mesa Publica de Rendicién de cuentas del Centro Zonal Soata
Agenda:
1. Himnos
2. Instalacion de la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas a cargo de la Dra. Yisel Loury Vera —
Coordinadora ICBF — Centro Zonal Soata
3. Informe de gestién vigencia 2023
4. Espacio de participacion de partes interesadas.
5. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
6. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
7. Acto cultural
8. Degustacion de productos elaborados a base de Bienestarina
9. Cierre del evento
Desarrollo:

En primera instancia, toma la palabra Yineth Yohana Barrera Sandoval, Referente del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar del ICBF — Centro Zonal Soata, quien extiende un saludo cordial a todos los
presentes, agradeciéndoles por su presencia y participacion, menciona que el proceso de rendicion de
cuentas se entiende como una obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores
publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar
y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados, sobre
la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

Dando inicio al orden del dia, se entonan las notas de los Himnos Nacionales, haciendo honor a
nuestros simbolos patrios.

Acto seguido, se otorga la palabra a la Dra. Yisel Loury Vera, quien extiende un caluroso y cordial
saludo a todos los presentes. Resalta el apoyo brindado desde la administracién municipal para el
desarrollo de este importante evento. Asi mismo, agradece a su equipo de trabajo, padres de familia,
lideres y veedores ciudadanos, comités de control social, operadores de nuestros servicios, agentes
educativos institucionales y comunitarios, y demas asistentes,

En su intervencion manifiesta que, a través del ejercicio de realizacion de la Mesa Publica de Rendicion
de cuentas, se pretende presentar las acciones realizadas desde la institucion, en busca de la garantia
de los derechos de los nifios, niflas, adolescentes y familias de nuestro territorio. Es bien sabido que
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todas las entidades del estado con el propésito de dar a conocer la gestidén institucional realizan
periédicamente la Rendicion Publica de Cuentas, convirtiendo este espacio en un escenario de dialogo
entre la ciudadania y las entidades del sector, permitiendo el seguimiento y cumplimiento de los
proyectos y programas ejecutados, garantizando un uso adecuado de los recursos destinados para
este fin.

Asi, se da por instalada la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas del ICBF Centro Zonal Soata.
1. Contexto institucional

En primera instancia, la Dra. Yisel Loury Vera, menciona que el Gobierno Nacional, en su plan de
Desarrollo Nacional 2022 — 2026, cuenta con 4 apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida
de nifios, nifas, adolescentes y sus familias, dentro de las cuales se encuentran:

Mas oportunidades para la primera infancia en los territorios

Prevencion articulada de las violencias contra nifios, nifias y adolescentes
Proteccion y atencion a las vulneraciones

Contribucion al Derecho humano a la alimentacion

PR

Posteriormente menciona que, el ICBF, es un establecimiento publico descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio el cual fue creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito
al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011. Afirma que, en
la actualidad, cuenta con 33 regionales, 216 centro zonales con presencia en 1.125 municipios del pais,
mas de 2 millones de nifios, nifias jévenes, adolescentes y familias atendidos, con una inversién de
aproximadamente 9,78 billones de pesos distribuidos en todos los servicios de atencion y
acompafiamiento del ICBF.

Indica que. el Centro Zonal Soaté, cuenta con 9 municipios de &area de influencia, dentro de los cuales
se encuentran: Boavita, Chita, Covarachia, La Uvita, Sativanorte, Sativasur, Soata, Susacén y
Tipacoque. El municipio de San Mateo, hace parte de la jurisdiccion del Centro Zonal El Cocuy, pero
desde Soatd, prestamos el servicio de CDI.

La Dra. Yisel, menciona que trabajar con calidad, calidez y transparencia por el desarrollo y proteccion
integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas es la
mision del ICBF y esta mision es la que se refleja en cada una de nuestras actuaciones de cara a la
comunidad.

Asimismo, indica que el ICBF realiza un trabajo articulado entre todas las areas de servicio, durante
todo el ciclo de vida:
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De igual forma, la Dra. Yisel menciona que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) cuenta
con un modelo de transparencia y lucha contra la corrupcion, que se basa en el Programa de
Transparencia y Etica Publica. Este programa tiene como objetivos:

Prevenir, minimizar y controlar los riesgos de corrupcién

Promover la participacién ciudadana en la gestion de los procesos del ICBF
Hacer visible la gestién del ICBF a la ciudadania colombiana

Garantizar el acceso a la informacion publica generada por el ICBF
Fortalecer la cultura de legalidad e integridad en el ICBF

oglswN

Resalta, que la politica de transparencia del Instituto garantiza el derecho fundamental de acceder a la
informacion publica de la ciudadania, a través de la obligacion que las entidades tienen de divulgar
activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna, esto se llama transparencia activa,
asi mismo, la obligacién de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a
las solicitudes de acceso a la informacion publica, esto es transparencia pasiva, |0 que a su vez conlleva
la obligacion de producir o capturar dicha informacion

Con este fin, se hace extensiva la invitacion a los presentes, para que visiten la pagina web del ICBF,
un espacio donde podran encontrar toda la informacién de los diferentes programas y actividades que
se desarrollan desde todas las dependencias de nuestra institucion.

7. Contexto de Rendicion de Cuentas

La Dra. Yisel, contindia su intervencion dando a conocer el contexto de la Rendicion Publica de Cuentas,
afirmando que es un “Proceso por medio del cual las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocién del didlogo.

La rendicidén de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestiéon.”

Afirma que se rinde cuentas para:
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Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

en la garantia de
3. derechos por los que la entidad trabaja.

con su mision (proposito fundamental).
administracion publica.
el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

Lo anterior en el marco del siguiente orden juridico:

2. Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances

4. Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir
5. Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestién de la

6. Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en

Ley 1712 de 2014 | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Decreto 183 de Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
2015 Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.

-Ley de Promocion y Proteccidn al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1081 de Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para
2015 la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 2015».

Decreto 230 de 2021 | Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

Documento CONPES

“Estrategia Nacional de la Politica PUblica Integral Anticorrupcion”,

167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 | Programa de Transparencia y Etica Pablica

Posteriormente, la Dra. Yisel menciona que, en el mes de julio, se realizé consulta previa, con el
proposito de identificar las tematicas prioritarias, para el desarrollo de la Mesa Publica de Rendicion de
Cuentas del Centro Zonal Soata con apoyo de usuarios, talento humano de proveedores, aliados
estratégicos y comunidad en general de los 9 municipios del area de influencia del Centro Zonal, se
logro la recopilacion de 607 respuestas, determinando como tema de interés, con un 48% del total de
la poblacidn, la Atencién Integral de Nifios, Nifias de 0 a 5 afios: educacion inicial.
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3. Informe de gestion vigencia 2023

Toma la palabra Yineth Yohana Barrera Sandoval, Referente del SNBF quien menciona que a
continuacion se daran a conocer las ustedes las cifras de la gestién de la Institucion en la vigencia
2023.

Para ello, invita al escenario a la Profesional Lina Marcela Salcedo, quien nos compartira todo lo
referente a los servicios brindados en la vigencia 2023, a nuestra primera infancia.

Toma la palabra la profesional Lina Marcela, quien menciona que las modalidades de atencion a la
primera infancia promueven el desarrollo integral de las nifias y los nifios de cero a cinco afios, mediante
la proteccion y garantia de sus derechos, la educacion inicial, cuidado, salud, nutricién, proteccion y
participacion; articulados con la Ley de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia “De
Cero a Siempre” — Ley 1804 de 2016. De acuerdo con tres modalidades de atencion:

Modalidad

Comunitaria

Resalta que estas modalidades estan dirigidas a madres gestantes y lactantes, a nifias y nifios de
primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 6 meses hasta los 4 afios, 11 meses y 29
dias; sin perjuicio de lo anterior, podran ser atendidos hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad,
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siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar, especificamente de grado de transicion, en
su entorno.

Posteriormente, con el fin de hacer un poco més dinamica la jornada, a través de videos se da a conocer
el trabajo que se realiza con los nifios y nifias de los 9 municipios del area de influencia del Centro
Zonal Soatd, a través de los componentes Pedagdgico, salud, nutricion, familia, comunidad y redes
sociales.

De igual forma, se presenta el valor de los contratos ejecutados y los cupos atendidos segin modalidad
y servicio de atencién, asi:

Inicialmente, menciona que el servicio prestado en la Modalidad Institucional garantiza la educacion
inicial, cuidado y nutricién a nifios y nifilas menores de 5 afios, en el marco de la Atencién Integral y
Diferencial, a través de acciones pedagdgicas, de cuidado calificado y nutricion, asi como la realizacion
de gestiones para promover los derechos a la salud, proteccion y participacion, que permitan favorecer
su desarrollo integral.

La modalidad institucional funciona en espacios especializados para atender a las nifias y nifios en la
primera infancia; se prioriza la atencién de las nifias y nifios desde los 2 afios y hasta los 4 afios, 11
meses y 29 dias. Resalta que este servicio es operado por la Asociacién de Padres de Familia del CDI
Institucional y otras modalidades de atencion a la primera infancia del municipio de Boavita, con un total
de ejecucion de $ 2.279.766.654.

CDI SOATA 1 180 15001172023 $754.458.601
CDI BOAVITA 1 92 15001172023 $399.003.022
CDI CHITA 2 130 15001172023 $555.464.856
CDI LA UVITA 1 50 15001172023 $216.520.758
CDI SUSACON 1 20 15001172023 $86.269.126
CDI TIPACOQUE 1 58 15001172023 $268.050.291

En cuanto al programa Modalidad Familiar, refiere que es un servicio que, favorece el desarrollo integral
de nifias y nifios en primera infancia desde la concepcion hasta menores de cinco (5) afos (y hasta los
6 afios en donde no haya otro servicio de educacion inicial o un Centro Educativo de educacion formal),
con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza. Acota que,
este servicio es operado por la Asociacion de Padres de Familia del CDI Familiar y otras modalidades
de atencidén a la primera infancia del sector Susacon y otros municipios. con un total de ejecucion de
$2.810.936.066.
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DIMF BOAVITA 9 150 15001252023 $450.536.903
DIMF CHITA 16 320 15001252023 $932.049.155
DIMF COVARACHIA 9 140 15001252023 $405.241.888
DIMF LA UVITA 3 50 15001252023 $145.100.044
SATIVANORT
DIMF E 1 31 15001252023 $90.254.622
DIMF SATIVASUR 1 21 15001252023 $61.140.226
DIMF SOATA 7 110 15001252023 $320.258.336
DIMF SUSACON 3 50 15001252023 $145.136.389
DIME TIPACOQUIE 7 90 15001252023 $261.245.503

Del programa Modalidad Comunitaria, menciona gue es un servicio que, ofrece atencién a nifias y niflos
desde los 18 meses hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las
caracteristicas del servicio. Este servicio es operado por la Asociacién de Padres de Familia del CDI
Institucional y otras modalidades de atencion a la primera infancia del municipio de Boavita, con un total
de ejecucion de $ 442.296.545

TRASI%?(;NAL CHITA 5 50 15003322022 $171.886.159
HCB- AGRUPADO COVARACHIA 1 24 15003322022 $77.606.790
HCB-TRADICIONAL LA UVITA 1 13 15003322022 $38.366.846
HCB- AGRUPADO SATIVANORTE 1 36 15003322022 $116.490.546
HCB-TRADICIONAL SATIVASUR 1 13 15003322022 $37.946.204

e Cualificacion del talento humano

Finalmente, menciona que para la vigencia 2023 se tienen los siguientes logros:

Interaccioén y fortalecimiento de habilidades, con las nifias, nifios y familias
Atencion integral a nifios, niflas y gestantes en las zonas rurales dispersas
Atencion priorizada a situaciones de posible vulnerabilidad

Fortalecimiento de pautas de crianza en la familia, asi como habitos de alimentacion, higiene y
estados educativos en salud y vinculacion afectiva
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Asi mismo, menciona que se presentaron diferentes dificultades durante la ejecucién de los servicios,
dentro de las cuales relaciona:

Dificil acceso a algunas zonas rurales dispersas

Inasistencia de algunas familias a causa de las condiciones climéticas y falta de transporte
Vias de acceso a las UDS en mal estado

Permanencia en los servicios de la poblacién flotante

Dando continuidad, toma la palabra la Dra. Sandra Penagos, nutricionista del ICBF Centro Zonal Soata.
Dentro de su intervencidbn menciona que, la direcciéon de Nutricion del ICBF articula la atencion a la
Primera Infancia especificamente en situaciones que ponen en riesgo el estado nutricional de nifios,
nifias y mujeres en periodo de gestacién o lactancia, a través de la entrega de Bienestarina.

Resalta, que este Alimento de Alto Valor Nutricional, contribuye a la ingesta de uno o varios nutrientes
esenciales y aporta al cubrimiento de las necesidades de energia total de la poblacién beneficiaria de
los programas del ICBF. A su vez, menciona que este alimento, esta dirigido a madres gestantes y
lactantes, nifios y nifias beneficiarios de los programas de primera infancia y el suministro de esta en
caso de alguna emergencia. El cual es distribuido de la siguiente manera:

Nifios y nifias de 6 meses a 4
afios 11 meses y 29 dias para
nifios y nifias discapacidad y
grupos étnicos
Nifios y hiflas de 6 meses a 4
afios 11 meses y 29 dias
DIMF Mujeres gestantes y madres en 962 Bienestarina (1 bolsa * 900
periodo de lactancia (hasta los 6 MAS gr 1 MES

meses de su bebé

CDI 520

2 MESES

Nifias y nifios entre 6 meses y 4

5 el afos 11 ,eses y 29 dias

76
2 MESES

HCB Agrupado 60

Dando continuidad con el orden del dia, retorna al escenario la Dra. Yisel Loury Vera, quien menciona
que, con el objetivo de estructurar el disefio, la actualizacion y el desarrollo de planes, programas,
proyectos y modalidades asegurando actuaciones oportunas y de calidad que restablezcan los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes en situacién de amenaza o vulneracion, asi como
de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley, el ICBF cuenta con el programa de Proteccion,
el cual busca asegurar su pleno desarrollo y la realizacion de sus proyectos de vida, bajo los principios
del interés superior y la prevalencia de sus derechos, en coordinacién con las direcciones regionales
del ICBF, las autoridades administrativas y las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF).
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Posteriormente, se presenta un video en el cual el Dr. Rafael Antonio Baez Manrique, Defensor de
Familia del ICBF Centro Zonal Soat4, menciona el rol las Defensoria de Familia en el proceso de
Restablecimiento de Derechos de nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

N PA Ly / 7
Dr. Rafael Antonio Baez Manrique M

'Defensor de Familia ICBF - CZ Soata

Adicionalmente, la Dra. Yisel Vera menciona que desde proteccion también se cuenta con diferentes
modalidades de atencién, dentro de las cuales se encuentran:

El hogar sustituto, una modalidad de atencién para el restablecimiento de derechos que de acuerdo
con el Articulo 59 Ley 1098 de 2006, consiste en la ubicacion del nifio, la nifia o el adolescente, en una
familia que se compromete a brindarle el cuidado y atencién necesarios en sustitucion de la familia de
origen. El cual, brinda el cuidado y atencion necesario a los nifios, nifias y adolescentes, por parte de
una familia que sustituira la familia de origen, la cual ofrece experiencias positivas basadas en la
proteccion y construccion de vinculos afectivos seguros. Refiere que para la vigencia 2023 se tuvo una
inversion de $ 289.229.334, para la atencién de 25 cupos, de los cuales 6 corresponden a nifios, nifias,
adolescentes o jévenes en condicion de discapacidad y 19 con algun tipo de vulneracion.

Con este proceso, se logro brindar un hogar acogedor que garantiza los derechos de los NNAy jovenes,
promoviendo un desarrollo integral adecuado.

Posteriormente, menciona que el Hogar Gestor, se desarrolla a través de acompafiamiento psicosocial
y nutricional, dirigido al nifio, nifia o adolescente en su medio familiar, con el fin que la red familiar o
vincular, asuma de manera corresponsable la proteccion integral y desde la garantia del derecho de los
nifos, nifias y adolescentes de tener una familia y no ser separado de ella.

Este servicio, brinda herramientas de fortalecimiento a la familia como entorno protector y gestor del
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, a través del acompafiamiento psicosocial y
economico. Para la vigencia 2023, se tuvo una inversion de $ 67.235.696, para la atencion de 15 nifios,
nifas, adolescentes y jovenes en condicion de discapacidad. Se logré que las familias asumieran de
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manera responsable la proteccion integral y la garantia de los derechos de los NNA con discapacidad
sin que fueran separados de su medio familiar.

De igual forma, la Dra. Yisel da a conocer la distribucion de Bienestarina que se hace en las
modalidades de atencion, asi:

Hogar Sustituto Nifios y nifas desde los 6
meses hasta los mayores de 18

afios

Adolescentes gestantes y Bienestarina »

madres en periodo de lactancia Mas® 19b000lsar
Hogar Gestor Nifios y niflas 6 meses a 18 4509 Mensgal

afios con discapacidad y
personas mayores de 18 afios
con discapacidad mental con
vulneracion de derechos.

Ademas, menciona que desde los servicios de proteccion se cuenta con la atencion psicolégica
especializada, un servicio que se realiza a través de atenciones a las nifias, los nifios y los
adolescentes, y si se requiere a sus familias o redes vinculares de apoyo, que presentan alteraciones
psicoldgicas, comportamentales, relacionales o afectaciones significativas en otras areas de su vida,
como consecuencia de situaciones de vulneracion de las cuales han sido victimas y que ameritan una
intervencion fundamental en el restablecimiento de derechos. La ubicacion al servicio se debe realizar
Unica y exclusivamente por la autoridad administrativa.

Dando continuidad, toma la palabra la Referente del SNBF del ICBF Centro Zonal Soata, refiere que el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, es el conjunto de agentes e instancias de coordinacién y
articulacion, que relacionados buscan dar cumplimiento a la proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes y el fortalecimiento familiar en los &mbitos nacional, departamental, distrital y municipal.
Menciona que la operacion de las instancias del SNBF

Refiere que, la articulaciéon del SNBF se realiza a través de la operacion de cuatro tipos de
instancias necesarias para el funcionamiento del SNBF, existentes en las entidades territoriales. En el
contexto del SNBF, las instancias son los espacios de articulacién y coordinacién de prioridades de
politica publica en infancia, adolescencia y familia. De acuerdo con el Decreto 936 de 2013,
las instancias son:

Consejo de Politica Social — Instancia de Decision y Orientacion

Mesa de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar — Instancia de Operacion
Comités de Desarrollo Técnico — Instancia de Desarrollo Técnico

Mesa de Participacion de Nifias, Nifios y Adolescentes — Instancia de Participaciéon

el SN S
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Posteriormente, presenta las cifras de las sesiones realizadas en los 9 municipios del &rea de influencia
del Centro Zonal Soata, durante la vigencia 2023.

Nuamero de
sesiones

Consejo Municipal de Politica 38
Social
Mesa de Infancia, Adolescencia y 36
Fortalecimiento Familiar
Mesa de Participacion de Nifos, 36

Nifias y Adolescentes

De igual forma, menciona los logros y retos que se tuvieron en el marco del acompafamiento técnico
gue se realiza en el territorio:

:
Se brindo asistencia técnica a los nueve (9) . .
municipios jurisdiccion Centro Zonal Soata en Coordinar y Articular los agentes del SNBF,
el ciclo de gestion de las Politicas Publicas, para la garantia de los derechos de los nifios,
para la Primera Infancia, Infancia, nifias y adolescentes.
Adolescencia y Fortalecimiento Familiar:
X
Se asisti6 técnicamente a los agentes e _ » -
instancias del SNBF en el ambito territorial en _ Fortalecer el ciclo de gestion de politica
el desarrollo de acciones que potencien la publica. (formulacion, ajuste, implementacion,
participacion de los nifios, nifias, adolescentes seguimiento y evaluacion).
y jovenes.
L
Se Coordind y se realizé seguimiento a las . .
instancias de decision y orientacion, Seguir el proceso de acompafiamiento en la
operacion, desarrollo técnico y participacion operatividad y funcionamiento de las
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en instancias del SNBF.
los dmbitos territorial.
L 4 2
Se _real_igo glis}:amhi;.\nto, son;armgciar_lé Yd Lograr el fortalecimiento de la totalidad de
'&99“"'3”‘5'." eAgajs| esast e artlcngacn n de mesas de participacién, sensibilizando sobre
h =y, LM 3 # ‘I’zsceg eﬁ, f?" ca_a(L:lnot = las bondades que tiene su reactivacion ante el
os municipios del drea de Influencia Centro CMPS y la MIAFF.

Zonal Soata, desde un enfoque diferencial

Posteriormente, con el propésito de informar a la comunidad el avance de la ejecucion de los servicios
gue se brindan desde el ICBF Centro Zonal Soaté para la vigencia 2024, socializa las metas sociales y
financieras para la prestacion de los servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes, asi:

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Primera Infancia 596 “ 3.102.821.389

Proteccidn 8 4 10.538.664
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Refiere, que a la fecha se cuenta con 3 contratos de aporte a través de los cuales se ejecutan los
servicios para la primera infancia, con una inversion a la fecha de $ 5.451.958.800, de igual forma se
cuenta con 5 contratos de prestacion de servicios profesionales, con una ejecucion a la fecha de $
102.131.547

Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024
Contratos de aporte 3 $5.451.958.800
Contrato prestacion servicios 5 5 102.131.547

profesionales

Canales de atencién a la ciudadania e informes de PQRS
Adicionalmente, se presentan los canales de atencién para la ciudadania, por medio de los cuales se

fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten
amenazados o han visto vulnerados sus derechos

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat ICBF @‘\ Videollamada __; WhatsApp [©)) Llamada en Linea

~— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 — Disponible lunes a sabado 600 a.m. a 3:00 Envia mensajes a través de la aplicacion “— Disponible lunes a sabado &00 a.m.a 9:00
pm pm. desde tu celular. Disponible lunes a pm.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

(¢,) Linea Anticorrupcién (@) Puntos de Atencién () Correo de contacto (m| Notificaciones Judiciales

— Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del — atencionaiciudadano@icbf.gov.co — NotificacionesJudiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Continuando, retoma la palabra la Dra. Yisel, quien socializa la siguiente informaciéon de PQRS,
gestionadas en el 2023:
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- ey A A No de
Tipo de Peticion Motivo de la Peticion peticiones,
Problemas de Comportamiento 5
Conflicto Padres Separados 4
Asistenciay Conflictos Familiares con Otros Parientes 1
Asesoriaa la Guias de Crianza 1
Familia Problemas Nutricionales 1
Relacion de Pareja 2
Relacién entre Padres e Hijos 3
Derecho de Centros de Desarrollo Infantil para la Primera 2
Peticién - Atencién Infancia - CDI
por Ciclos de Vida y| Hogares Comunitarios de Bienestar 1
Nutricién Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 1
Derecho de Servicio al Ciudadano 35
Peticién - Alimentos 1
Infqrmacu_ ny Modalidad Institucional — Primera Infancia 1
Orientacion Otras Instituciones 4
Otras instituciones 33
Derecho de Servicio al Ciudadano 25
Peti Diligencias Administrativas 70
Informaciény Solicitud de copias 13
Orientacion con Impedimento custodia agresor VIF y/o a
Tramite inhabilitacién de patria potestad
Modalidades de Atencién - Proteccién 4
Depechiode Maltrato a Nifios, niflas y Adolescentes 1
Darschaide Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 9
Proceso Conflicto 4
con la Ley PCL
Reporte de
Amenazao
Vilheracton de Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia 6
Derechos
Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia 57
Convivencia Educativa 10
Solicitud de Situacién de Trabajo Infantil 3
Restablecimiento de
Derechos (SRD) Abandono i
Apoyo a madre gestante o lactante (menor o 1
mayor de 18 afios)
Incumplimiento al régimen de visitas y custodia 3
Reporte de Amenaza
o Vulneracién de Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia 6
Derechos
Solicitud de
Restablecimiento de “
S Solicitud de cupo en dalidades de Prot ) -
De;zi:':;a ::;as Diferente a Hogar Gestor 5
Solicitud de
Restablecimiento Traslado por competencia de PARD 3
de Derechos-
o) TG ET S Solicitud de cupo en Modalidades de Proteccién — 9
(SRD_OA) Hogar Gestor
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 80
. Autorizacion para Venta de Inmuebles (Ley 9/89) 2
T;:::::%:e Elaboracién de demanda 33
Extraprocesal Reconocimiento v&::lun:sam de Patciemidlad/Matemldad Z
(TAE) Restitucion Internaciona
Solicitud Cancelacién Patrimonio de Familia 2
Solicitud Concepto de Divorcio - Notaria
TOTAL 438
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Participacion ciudadana

Se invita a los participantes de la jornada a que cuenten su experiencia como beneficiarios de los
programas del ICBF, quienes manifestaron agradecimiento al ICBF, por los servicios que brindan en
pro de la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del territorio. Indican que este fue
un espacio importante para conocer las diferentes responsabilidades por parte de todos los funcionarios
de la entidad y los recursos invertidos en la poblacion.

Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Para terminar, la Referente del SNBF, Yineth Yohana Barrera Sandoval, menciona que es muy
importante conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica de Rendicion de
Cuentas, por lo cual se invita a los asistentes a diligenciar formato de evaluacién del evento el cual se
entrega en forma fisica a los asistentes a la reunion y se da un espacio de 5 minutos para su
diligenciamiento.

Cierre del evento

Para terminar, se invité a todos los presentes a desplazarse al patio del CDI, a fin de presenciar una
muestra cultural organizada por las madres comunitarias y agentes educativos de los diferentes
programas del ICBF dirigidos a primera infancia, donde los protagonistas fueron los nifios y niflas
beneficiarios, a su vez podrian encontrar una muestra gastronémica de productos elaborados a base
de Bienestarina.
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Bienestar Familiar.

Zonal Soata.

Posteriormente, la Doctora Yisel Vera — Coordinadora del Centro Zonal ICBF, da cierre al evento,
agradeciendo a los asistentes por estar atentos hasta el final de la audiencia y resalta la importancia de
sus opiniones dado que son la razén de ser y los actores principales del Instituto Colombiano de

Siendo las 11:00 a.m., se da por terminada la Mesa Publica e Rendicién de Cuentas del ICBF Centro

Compromisos / Tareas Responsable(s): Fechas
Nombre / Cargo o rol
Gestionar el suministro de | Instituto Colombiano
Bienestarina para consumo del | de Bienestar Familiar 30/09/2024
mes de Octubre — CZ Soata
Dar lectura y respuesta en caso
gl?e Z%rasreq;erld%rtilfls dF;QRli Instituto Colombiano
soc%lizacién dep la presente de Bienestar Familiar 18/10/2024
P — CZ Soata
mesa
publica.
FIRMA ASISTENTES
Cargo o
rol / . .
Nombre Entidad Firma
Dependen
cia
Coordinad
. ora Centro %
Yisel Loury Vera Zonal ICBF L/ -
Soata
Referente L
Yineth Yohana Barrera Sandoval Zoney ICBF :!
SNBF —
CZ Soata
Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
N/A N/A N/A
ggtI:_borador que elaboraig Yineth Yohana Barrera Sandoval

Se anexa listado de distancia
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