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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 16 

Hora: 2:00 PM Fecha:  20/08/2021 

Lugar: Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 
Sistematización y evaluación de resultados MP llevada a cabo el 20 de 
Agosto 2021 en el Municipio de Bucaramanga. 

Agenda:  

1. Himno Nacional 

2. Instalación 

3. Contexto institucional.  

4. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica).  

5. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Protección, infancia, Adolescencia y Juventud, 
Familias y Comunidades, Nutrición).  

6. Informe presupuestal.  

7. Experiencia exitosa por parte del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo. 

8. Tema priorizado: Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 
años.  

9. Intervención delegados de la mesa de participación de niños, niñas y adolescentes 

10. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  

11. Compromisos adquiridos.  

12. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  

13. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  

14. Cierre  
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Desarrollo:  

El día 20 de agosto de 2021 se encuentran conectados representantes de la comunidad, aliados 
estratégicos, veedores, usuarios, agentes del SNBF y equipo de la Mesa Publica del Centro Zonal Carlos 
Lleras Restrepo mediante la herramienta Microsoft Teams con el fin de llevar a cabo la Mesa Publica en 
el Municipio de Bucaramanga, cuya temática para la vigencia es “Políticas y líneas de acción para la 
atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años” 

Para empezar, se realiza la bienvenida a los asistentes por parte de la directora regional la Dra. Martha 
Patricia Torres Pinzon y de la coordinadora del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo Mónica Liliana 
Delgado Díaz; a su vez, inicia con la contextualización institucional, objetivo social, misión, visión, objetivos 
estratégicos, pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupción, dando explicación a los 
componentes del plan anticorrupción y de atención al ciudadano. 
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Se continua con la socialización del contexto rendición pública de cuentas, así como su marco normativo, 
resaltando: 
 

 CONPES 3654 DE 2010 

 LEY 489 DE 1998 

 LEY 1757 DE 2015 

 COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
Resaltándose a su vez, el MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB 
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Se continua con la socialización de OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL desde las distintas direcciones:  

 Atención a la Primera Infancia,  

 Infancia: Modalidad para el Fortalecimiento de Capacidades de NNA con Discapacidad y sus 
Familias, 

 Adolescencia y Juventud: Generaciones Sacúdete 2.0,  

 Protección: Hogar Gestor, Tramite de Atención Extraprocesal, Solicitudes de restablecimiento de 
derechos, Reporte de amenaza y vulneración de derechos, Asistencia y Asesoría a la familia,  

 Nutrición: Mil días para cambiar el mundo 

 Familias y Comunidades: Mi familia 

Aunado a esto se expone el informe presupuestal de la vigencia 2020, en cada una de las modalidades 
expuestas anteriormente. 
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Antes de dar paso a la temática principal de la Mesa Publica, se resalta el trabajo de cada uno de nuestros 
aliados estratégicos, exponiendo la experiencia exitosa del CDI Luz Del Cielo, el cual realizó una huerta 
en familia, promoviendo el reciclaje y la reutilización de los mismos, la unión familiar y promoción de 
alimentación saludable. 
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Teniendo en cuenta la información recibida anteriormente, y atendiendo la temática escogida por los 
participantes, se procede a profundizar sobre las políticas y líneas de acción para la atención integral de 
niños y niñas de 0 a 5 años a cargo de la Dra Miriam Roselly Caceres: 
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Para finalizar se exponen los logros y los restos frente al tema priorizado, rescatándose que se atendieron 
12,255 beneficiarios de los servicios de Primera Infancia, garantizando la prestación del servicio desde la 
atención remota, esquema que se planteó desde ICBF y como uno de los retos será lograr el ajuste gradual 
de la prestación del servicio desde el esquema de la atención remota hacia la presencialidad. 

Para finalizar se presentan los representantes de las mesas de participación de NNA en el municipio de 
Bucaramanga quienes socializan el avance realizado en sus encuentros. 
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Se procede a realizar el espacio para preguntas, explicándose la dinámica, donde para dicho ejercicio se 
dará lectura a las preguntas del CHAT y/o del formulario de preguntas enviado durante el desarrollo de la 
mesa publica; es de mencionar que se aclara que en el caso que queden preguntas por resolver, estas se 
enviaran vía correo electrónico, es de mencionar que solo hubo una consulta, la cual se relaciona a 
continuación: 
 
Pregunta 1: Vía Chat, ¿Por favor nos confirman las líneas para denuncia de hechos de corrupción? 

La Dra, Mónica Liliana, indica la línea gratis nacional 018000918080 opción 4, correo electrónico: 
anticorrupcion@icbf.gov,co, asi mismo en la página del ICBF se podrá establecer comunicación vía CHAT, 
videollamada y/o llamada en línea. 

Es importante mencionar que se precisa a los participantes que en la mesa pública realizada el 02 de 
octubre del 2020 no se formularon compromisos en el desarrollo de la misma 

Aunado a esto, se da a conocer los canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS  
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por último, se brindan los canales de atención de ICBF los cuales operan 24/7 para niños, niñas y 
adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos. Así como se comparte el 
enlace de la evaluación. 
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Antes de culminar, a petición de los participantes, se comparte nuevamente el video de la experiencia 
exitosa a cargo de CDI LUZ DE CIELO, y se da el cierre del evento a cargo de la Coordinadora Centro 
Zonal. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Envío de evidencias correspondientes posterior al 
desarrollo de la mesa pública 

Equipo Mesa Publica 27 de Agosto de 2021 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Mónica Liliana Delgado Díaz Coordinadora 
CZ Carlos Lleras 

Restrepo 
 

Miriam Roselly Cáceres Jerez Profesional Especializado 
CZ Carlos Lleras 

Restrepo 
 

Luisa Fernanda Villamizar Hernández Profesional Universitario 
CZ Carlos Lleras 

Restrepo 
 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 


