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ACTA DE REUNION O COMITE N° 16

Hora: 2:00 PM Fecha: 20/08/2021
Lugar: Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo
Dependencia que
Convoca: Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Obietivo: Sistematizacion y evaluacion de resultados MP llevada a cabo el 20 de
J ' Agosto 2021 en el Municipio de Bucaramanga.
Agenda:
1. Himno Nacional
2. Instalacion
3. Contexto institucional.
4. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).
5. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Proteccion, infancia, Adolescencia y Juventud,
Familias y Comunidades, Nutricién).
6. Informe presupuestal.
7. Experiencia exitosa por parte del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo.
8. Tema priorizado: Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5
anos.
9. Intervencion delegados de la mesa de participacion de nifios, nifias y adolescentes
10. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

1
1
1
1

1. Compromisos adquiridos.
2. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
3. Evaluacién de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

4. Cierre
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Desarrollo:

El dia 20 de agosto de 2021 se encuentran conectados representantes de la comunidad, aliados
estratégicos, veedores, usuarios, agentes del SNBF y equipo de la Mesa Publica del Centro Zonal Carlos
Lleras Restrepo mediante la herramienta Microsoft Teams con el fin de llevar a cabo la Mesa Publica en
el Municipio de Bucaramanga, cuya tematica para la vigencia es “Politicas y lineas de accion para la
atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios”

Para empezar, se realiza la bienvenida a los asistentes por parte de la directora regional la Dra. Martha
Patricia Torres Pinzon y de la coordinadora del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo Ménica Liliana
Delgado Diaz; a su vez, inicia con la contextualizacion institucional, objetivo social, mision, visién, objetivos
estratégicos, pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcion, dando explicacion a los
componentes del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Enfidad que trabaja por la prevencién y
proteccién integral de la primera infancia, la

; o . * ninez. lo odolescencia. la juventud y el

33 regionaies 218§ centros zoncles O b eflvo bisnestar  de fomilias en Colombia,
brindando atencian especialmente a aguelios

en condiciones de amenaza, inobservancia o

. wineracion de sus derschos. llegando a

s o c Iq I cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas. estrategias y servicios de atencion

[v] ‘con 33 sedes regionales y 215 cenfros zonales
en todo el pais.

Chat de la reunién
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Se continua con la socializacion del contexto rendicion publica de cuentas, asi como su marco normativo,
resaltando:

CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

LEY 1757 DE 2015

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Resaltandose a su vez, el MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

BIENESTAR
FAMILIAR

“Politica de rendicion de cuentas de la Rama Eecutiva a les

COMNPES 3454 DE 2010 ciudadanos”

Articule 33 “Audiencia piblicas”

Arficulos 48 al 5% “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”,
Manvual Unice de rendicién de cuentas.

COMPONE.;EE;:::DICMN DE Plan Anticerrupcion y de Atencién al Ciudadane -

BEMESTAR
FAMILIAR
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Se continua con la socializacion de OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL desde las distintas direcciones:
e Atencion a la Primera Infancia,

¢ Infancia: Modalidad para el Fortalecimiento de Capacidades de NNA con Discapacidad y sus
Familias,

e Adolescencia y Juventud: Generaciones Sacudete 2.0,

e Proteccion: Hogar Gestor, Tramite de Atencion Extraprocesal, Solicitudes de restablecimiento de
derechos, Reporte de amenaza y vulneracién de derechos, Asistencia y Asesoria a la familia,

e Nutricion: Mil dias para cambiar el mundo

¢ Familias y Comunidades: Mi familia

Aunado a esto se expone el informe presupuestal de la vigencia 2020, en cada una de las modalidades
expuestas anteriormente.

MODALDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA @ 237 12,285
NFANCLA 0 0 o
ADOLESCENGIA Y JUVENILD 24 s
ranLs 4 514
COMUNIDADE [ o J
HUTRICION 0 150
FROTECCION 2 ® "
TOTAL = 3758 L
4
FAMMIAR
L

Tipo de confrato Confratos 2020 Valor

Controfos de aporte para Pl s $27,684098,076
Conirato prestacién servicios profesionales 8 $106,182,185
Contrato prestacién de servicios S $289.717,817
Nutricién 1 $539,241,914
Famila 1 $1.113.448.982
Adolescenciay juventud 2 3307200488
Profeccién 2 e840

TOTAL 7 $30,358,405,382

.....

Z R 234pm.
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Antes de dar paso a la tematica principal de la Mesa Publica, se resalta el trabajo de cada uno de nuestros
aliados estratégicos, exponiendo la experiencia exitosa del CDI Luz Del Cielo, el cual realizé una huerta
en familia, promoviendo el reciclaje y la reutilizacion de los mismos, la union familiar y promocién de

alimentacion saludable.

Experiencia exitosa

CENTRO ZONAL CARLOS LLERAS RESTREPO

Lussa Fernanda Vilamazar Hernandez &,

» 0 O
2

ELDA VIANCHA HER.. %

CONTRERAS MOUN.. 8

o 13C Uwvialigen ~ 8 @ &0 0, B

&%
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Teniendo en cuenta la informacion recibida anteriormente, y atendiendo la tematica escogida por los
participantes, se procede a profundizar sobre las politicas y lineas de accién para la atencion integral de
nifios y nifias de 0 a 5 afos a cargo de la Dra Miriam Roselly Caceres:

Integral

Primera Infancia

l futuro Goblarno “i)
es de todos de Colombia
BIENESTAR

FAMILIAR

PUBLICA

Atencion a la Primera Infancia en el ICBF

A

Arrnonizar los ineamientos de los diferentes servicios
a fravés de los cuales atiende poblacién en primera
infancia, de acuerdo con la Polifica de Estado para
&l Desarolla Integral de la Pimera Infancia de Cero a
Siempre.

‘Organizarla implementacion de los servicios de educacion
inicial con enfeque de atencidnintegral de acuerdoe con ks
referentes técnicos para fal fin y en el marco de la Palitica de

tade para el Desarmolo Integralde ka Pimera Infancio de
Cero o Sempre.

Fiscalzar la operacion de los modalidades de
atencién a la primera infancia bajo su

responsabiidad, en caordinacién con el

Departamento para la Prosperidad Social

snesTaE
FAMIAR

Normatividad

. E de la los ¥ los
alealdes, son responsables directos del disefio,
formulacién vy ejecucién de la pelifica piblica
pricritaria v diferencial de nifios, nifas y adolescentes,
&n sus respectivos niveles de goblemo.

Ley 1098 de 2006

= Establece la atencién integral o lo primera infancia
como prioidad para el Estado, In que indica que los
planes de desarrollo departamentales y municipales,
los presupuestos plblicos y demdas insfrumentos de
plansacién y gestion femiforial, debsn  estar
armonizadas con los objefivos y acciones que
establece dicha Politica.

Ley 1804 de 2016

4

s
PlgLCa FAMILIAR

Politica PUblica de Primera Infancia

@ Fases h ] de“anggi%n partir de las fases

T y lineas de accién

°. © sugeridas desde la
politica

La gestion de la
Politica Publica
debe orientarse a

e

PUALIGA

Mapa de Ruta Integral de Atencién

RIA, ol s %ok il
-

Contempla los entornos
donde se desarrollan,

Reconace las
caracteristicas
de los nifios
y las ninas segin
su edad,

Propone 200 atenciones que prientan
|2 gestion de programas y proyectes
de manera pertinente, segiin el momenta,

LR los entosnos y los destinatarios.

B Identifica los destinatarios
a los que van dirigidas
las atenciones,

NS
FAMIIAR
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| Huesero icos |
.1 M°daI(!'i‘[‘?'p’,‘;",ﬁﬁlf.‘,.‘ﬁf:\'!ﬁ"o" Espacios especialzados Flexibiizacién de los

Entornos cercancsy propios q servicios de atencidna la
Escenarios de acogida primera infancia del ICBF
Espacios y fiempos concertados por causa del COVID- 19

|Modalidades

y Servicios

. Familla, Comunidad y Redes Sociales
Salud y Nutricidn

Proceso Pedagogico

Talento Humano

Amblentes Educativos y Protectores

. Administrativoy de Gestidn .

[N

[
ATENCIONES PRIORIZADAS PARA PROMOVER EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA

EIfuturo Gobisme “ii)
es de todos da Colombia
BIEN

[ESTAR
FAMILIAR

i

e
FAMIL

b |
Oferta de

DIMF 2 3086

° L] ol -] 2034
Servicios H. 7
en el territorio = 5 =
HCB 26 5.086

TOTAL 48 12.349

EIfuturo | abiomo “i)
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FAMILIAR

e

£
5
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Para finalizar se exponen los logros y los restos frente al tema priorizado, rescatandose que se atendieron
12,255 beneficiarios de los servicios de Primera Infancia, garantizando la prestacion del servicio desde la
atencion remota, esquema que se planteé desde ICBF y como uno de los retos sera lograr el ajuste gradual
de la prestacion del servicio desde el esquema de la atencion remota hacia la presencialidad.

Para finalizar se presentan los representantes de las mesas de participacion de NNA en el municipio de
Bucaramanga quienes socializan el avance realizado en sus encuentros.

= 2. zldentificas 3. ¢Participas en tu
T b acciones que casa, escuela y
Jos personas para cbtenst

espacios
comunitarios y
plblicos?;¢Sientes
que tu opinién es
escuchada?

1.
CORRUPCION

Sesiones realzadas con la Mesa de Participacian significativa de
nifios ,nifias y adolescentes del municipio de Bucaramanga, los
dias 23 de julio - de manera presencial y 5 de agosto de 2021 de
manera vitual, en donde a fravés de la metodologia del juego
se les socialzd a los 16 nifios, nifias y adolescentes, el plan
anticorupcién del ICBF.

consideres comruptas
en tu cotidianidad?

(w > ¢ combics o por ko
Los nifios, nifias y adolescentes de manera espontanea — : : - talleres con menscjes que nos aportar o toda la comunidad undiuR
expusieron sus ideas de la siguiente manera: FAMNIAR g ovivencialibre de comupcion”.
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Se procede a realizar el espacio para preguntas, explicAndose la dinamica, donde para dicho ejercicio se
dard lectura a las preguntas del CHAT y/o del formulario de preguntas enviado durante el desarrollo de la
mesa publica; es de mencionar que se aclara que en el caso que queden preguntas por resolver, estas se

enviaran via correo electrénico, es de mencionar que solo hubo una consulta, la cual se relaciona a
continuacion:

Pregunta 1: Via Chat, ¢Por favor nos confirman las lineas para denuncia de hechos de corrupcion?
La Dra, Monica Liliana, indica la linea gratis nacional 018000918080 opcion 4, correo electrénico:

anticorrupcion@icbf.gov,co, asi mismo en la pagina del ICBF se podra establecer comunicacion via CHAT,
videollamada y/o llamada en linea.

Es importante mencionar que se precisa a los participantes que en la mesa publica realizada el 02 de
octubre del 2020 no se formularon compromisos en el desarrollo de la misma

Aunado a esto, se da a conocer los canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Conciliables Cuttodia v visitas, concepto Notarales.

Peticiones Viclencia flskea, Paeoldaica o nedligendcia 3794 5%
Conflicte podres separados
Cemora en la atencidn
Quejas Mailtraito al Ciudddene 12 100%

Onision o extralimitacion de deberes o funciones
Incumplimiente de Obligaciones Contractuales

Reclamos Cobros Mo Autorzados 5% 100%
Instalacionss Flsicas Inadecuadas

Sugerencias 1 1005

L]

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
Q MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Version 6

@ El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
Pagina 9 de
10

por ultimo, se brindan los canales de atencion de ICBF los cuales operan 24/7 para nifios, nifias y
adolescentes que se sienten amenazados 0 han visto vulnerados sus derechos. Asi como se comparte el
enlace de la evaluacion.

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifas y adolescentes que se
sienfen amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

LINEA ANTICORRUPCION

. Programas, estrategias y servicios

. Trémites

. Espocios de porticipocidn en inec

. Cferta de Informacién en canal
electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

. El Plan anticorupciony de atencién al
ciudadano
Informes de Rendicion de Cuentasy
Mesas Pablcas

Canales Dispuestos
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Antes de culminar, a peticion de los participantes, se comparte nuevamente el video de la experiencia
exitosa a cargo de CDI LUZ DE CIELO, y se da el cierre del evento a cargo de la Coordinadora Centro

Zonal.

Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

Envio de evidencias correspondientes posterior al

desarrollo de la mesa publica

Equipo Mesa Publica

27 de Agosto de 2021

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo / Dependencia

Entidad Firma

Monica Liliana Delgado Diaz

Coordinadora

CZ Carlos Lleras W JJ[ )
Restrepo Ly :

Miriam Roselly Caceres Jerez

Profesional Especializado

CZ Carlos Lleras ’\>
Restrepo H “’/ulc

Luisa Fernanda Villamizar Hernandez

Profesional Universitario

oot | Lcanlonaed

Fecha

Hora Lugar

Préxima reunién
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