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Introduccion:

El manual técnico de las Modalidades de apoyo Familiar y Comunitario, describe proceso de atencion que
se brinda en las modalidades Apoyo Psicosocial, Servicio complementario de Apoyo Psicoldgico
Especializado, Atrapasuenos de Restablecimiento de Derechos, Cuidado Mutuo y Hogar Gestor victimas del
conflicto creadas por la Subdireccién de Restablecimiento de Derechos de la Direccion de Proteccion para
dar respuesta a las medidas ordenadas por las autoridades administrativas® para brindar atencion integral a
las nifias, nifios y adolescentes con proceso administrativo de restablecimiento de derechos a su favor que
permanecen bajo en cuidado de su familia o red vincular y requieren atencion interdisciplinaria para mitigar
y superar las situaciones de amenaza o la vulneracién de derechos y prevenir la separacion y el desarraigo
familiar, o para aquellos nifios nifas y adolescentes que se encuentran atendidos en las modalidades de
acogimiento y requieran atencion psicoldgica especializada complementaria.

La lectura e implementacién del manual técnico debe hacerse en conjunto con lo dispuesto en el Modelo de
enfoque diferencial de derechos del ICBF? Lineamiento Técnico para la Atencion de nifias, nifios y
adolescentes en proteccion; el Lineamiento Técnico Administrativo Ruta de Actuaciones para el
Restablecimiento de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes con sus Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados?, el Lineamiento de inclusion social*, la Guia Operativa de la modalidad Apoyo
Psicosocial, la Guia Operativa de modalidad servicio complementario de Apoyo Psicolégico Especializado,
la Guia Operativa de la modalidad Apoyo Psicosocial Atrapasuefios de Restablecimiento de derechos, la
Guia Operativa de la modalidad Cuidado Mutuo, la Guia Operativa de la modalidad Hogar Gestor Victimas.
la Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del
ICBP?, la Guia de Orientaciones para la Seguridad y Prevencion de Situaciones de Riesgos de las Nifias,

! Es el Defensor de Familia, el Comisario de Familia o el Inspector de Policia, de acuerdo con las competencias establecidas en los articulos 96 al
98 de la Ley 1098 de 2006, y el articulo 2.2.4.9.2.1 del Decreto 1069 de 2015; o, la autoridad tradicional indigena, de acuerdo con el reconocimiento
de su autonomia jurisdiccional.

2 Disponible en https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mdl.de_modelo_enfoque_diferencial_de_derechos_v2.pdf

% Disponible en
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/Im3.p_lineamiento_tecnico_ruta_actuaciones_para_el_restablecimiento_de_derechos_nna_vl.p
df

4 Disponible en
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/Im20.p_lineamiento_de_atencion_para_el_desarrollo_y_fortalecimiento_de_los_proyectos de_vida
de_nnaj_atendidos_en_los_servicios_de_proteccion_del_icbf v3.pdf

5 Disponible en https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/g6.pp_guia_tecnica_del componente_de_alimentacion_nutricion_icbf v5.pdf
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los Nirfios y los Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos® y el Modelo
de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF’ y todos aquellos documentos que los adicionen o modifiquen.

En este Manual Técnico, se incluye la informacion correspondiente al marco conceptual y normativo para la
comprension de las problematicas asociadas a la amenaza o vulneracion de derechos que afectan el
desarrollo integral de los nifos nifas y adolescentes y las necesidades de fortalecimiento a las familias,
redes de apoyo y comunidades para que se configuren en entornos garantes, brinda las orientaciones para
la estructuracion y desarrollo de procesos de atencidn pertinentes, y las orientaciones para la articulacién
intersectorial en el marco de la corresponsabilidad Misional. Finalmente, se presentan las referencias
bibliograficas, el régimen de transicién y el control de cambios.

Por ultimo, este manual técnico se presenta como fuente de consulta a la totalidad de las partes interesadas,
en el proceso de atencion en el marco del restablecimiento de derechos.

1. Contextualizacién
1.1. Justificacion

El Manual Técnico de las Modalidades apoyo familiar y comunitario establece los criterios técnicos para la
estructuracion y el desarrollo de los procesos de atencién conforme el marco conceptual y normativo que
permitan la materializacién de cambios y resultados en favor del restablecimiento de derechos de las nifias
nifos y adolescentes, el fortalecimiento de las competencias parentales y la articulacion intersectorial para
prevenir la separacién innecesaria de los nifios, las nifias o los y las adolescentes de su medio familiar,
vincular y comunitario. Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 44 de las constitucion politica que
reconoce el derecho a los nifios, nifas y adolescentes a tener una familia y no ser separado de ella y al
articulo 7 de la carta politica referente a la corresponsabilidad de la familia ,la sociedad y el estado en la
atencion cuidado y proteccion de la nifiez colombiana, de igual forma acoge las directrices de la Asamblea
General de la ONU sobre la atencion desinstitucionalizada y las formas alternativas de cuidado.

El codigo de Infancia y Adolescencia establece en su articulo primero que la finalidad de esta Ley es la de
“...garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan
en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension...”,
prevaleciendo el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna. De igual
forma indica en el articulo 22 que “Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a tener y crecer
en el seno de la familia, a ser acogidos y no ser expulsados de ella. Los nifios, las nifias y los adolescentes
solo podran ser separados de la familia, cuando ésta no garantice las condiciones para la realizaciéon y el

6 )
Disponible en

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/qg17p_guia_de_orientaciones_para_seqguridad_y_prevencion_de_situaciones_de_riesgo_de_los_nna
las_modalidades_y_servicios_de_restablecimiento_de_derechos_v7.pdf

 Disponible en https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mdl.de_modelo_enfoque_diferencial_de_derechos_v2.pdf
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gjercicio de sus derechos, conforme con lo previsto en este codigo. En ningun caso la condicion econémica
de la familia podra dar lugar a la separacion”.

En Colombia y los paises Latinoamericanos se han identificado factores politicos, de conflicto interno,
economicos, y sociales de tipo estructural que inciden sobre la dinamica familiar y su posibilidad para brindar
proteccion, cuidado y condiciones adecuadas de vida a los nifios, nifias y adolescentes. De acuerdo con lo
anterior, Pinto & Losantos, (2011)2 indican que la incidencia de estos factores en las dinamicas familiares se
traducen principalmente en el ejercicio de la violencia intrafamiliar, o las violencias de tipo fisico contra nifios,
nifas y adolescentes, lo cual puede conllevar a que en algun momento se pueda presentar la separacion
del medio familiar.

De acuerdo con Lunay Sanchez (2010) en referencia a dichos factores estructurales, identifica tres factores
externos basicos que pueden relacionarse claramente con la afectacién de las dinamicas familiares y la
amenaza o vulneracion de derechos y la posible pérdida del cuidado parental en algin momento de la
infancia o la adolescencia:

a) Politicas: conflictos bélicos y migracion

b) Econdmicas: se decantan en numerosas situaciones de vulnerabilidad familiar (falta de acceso a
salud, educacién y vivienda, y desnutricion de adultos y nifios)

c) Contextos de discriminacidon: de género, de discriminacion generacional, por discapacidad y por
origen étnico de la poblacion™.

La convergencia de estos factores externos incide de manera significativa en la dinamica y la vida en familia,
generandose factores de tipo mas interno que se suman a la situacion de vulnerabilidad.

Si bien, no existe una causa puntual y directa para que un nifio, nifia o adolescente se encuentre expuesto
a la amenaza o vulneracion de sus derechos, la presencia de uno o varios de estos factores inciden en la
capacidad del medio familiar para garantizar las condiciones adecuadas para el cuidado y proteccion de los
nifos, nifias y adolescentes.

De acuerdo con el Observatorio por el Derecho a Vivir en Familia, al 2021, las causas mas frecuentes por
las que un nifio, niNa o adolescente puede llegar a ser separado de su contexto familiar o red vincular de
cuidado en América Latina son: el ejercicio de algun tipo de violencias, la violencia intrafamiliar, la violencia
sexual, la explotacion sexual, la negligencia, la incapacidad de cuidado por discapacidad o por factores
econdmicos, la salud mental, el consumo de sustancias psicoactivas, la ausencia de cuidadores por
abandono, migraciones forzadas y privaciones de libertad y trata de personas.

8 Disponible en https://odsal.oducal.com/documentos/situacion%20de%20nin0s%20sin%20cuidado%20parental%20-
%20antecedentes 1499714911 pdf
° Disponible en https://odsal.oducal.com/documentos/situacion%20de%20nin0s%20sin%20cuidado%20parental%20-
%20antecedentes 1499714911.pdf
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La exposicidn a situaciones en las que converjan uno a mas de los factores mencionados, incide sobre la
posibilidad de garantizar las condiciones para que el desarrollo de los nifios, nifias o adolescentes sea
armonico e integral, y se generen afectaciones de diversos tipos incluyendo manifestaciones relacionadas
como problemas comportamentales, ausentismo escolar, la permanencia en calle, el consumo de sustancias
psicoactivas, la explotacion, la explotacion sexual comercial, el uso y la utilizacién, el reclutamiento o la
induccién a conductas delictivas entre otras, para las cuales la respuesta estatal es en ocasiones la
separacion del medio familiar y la ubicacion en el contexto institucional.

No obstante, existe consenso en que la separacién del medio familiar trae consecuencias graves al
desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente, y que en muchos casos llega a ser prevenible si se apoya a
la familia o red vincular de cuidado con oportunidad.

En este sentido, y teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 10 del Cédigo de infancia y adolescencia se
hace necesaria “la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su
atencion, cuidado y proteccién™® es primordial acompanar y fortalecer a las familias como primeros
responsables en la proteccion y garantia de derechos, sus redes de apoyo extensas y comunitarias y facilitar,
por parte del estado eliminar las barreras de acceso a los servicios institucionales y programas para
favorecer la proteccién integral.

El Plan Nacional de Desarrollo PND 2022- 2026 «Colombia, potencia mundial de la vida»'! en el capitulo
“‘Nace una nueva generacion para la vida y la paz: ninas, ninos y adolescentes protegidos, amados y
con oportunidades”, el cual incluye dentro de las lineas de accion el fortalecimiento de las familias y
comunidades; propone avanzar en la desinstitucionalizacion de la nifez en proteccion, ampliando las
modalidades alternativas de cuidado; la creacion del Sistema Nacional de Justicia Familiar para atender las
vulneraciones de derechos que afectan a las ninas, nifos y adolescentes; y el fortalecimiento de sus
proyectos de vida en articulacion con los ministerios de Educacién, Cultura, Deporte y el de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, para la proteccion de las trayectorias educativas y la convivencia escolar,
contribuyendo a la construccién de la Paz Total y teniendo un rol protagdénico para la garantia del Derecho
Humano a la Alimentacion.

Garantizar que la proteccion integral, y el restablecimiento de derechos se realice desde el entorno familiar,
vincular o comunitario, para prevenir la separacion o la pérdida del cuidado parental, supone un reto en
materia de implementaciéon de politicas publicas, de programas y estrategias de cara a lograr la
desinstitucionalizacién de los servicios de proteccion, sin embargo, como se describe en el presente manual,
por el ICBF se dispone de modalidades dirigidas a dar respuesta a las medidas de restablecimiento de
derechos que puedan adoptar las autoridades administrativas, encaminadas a fortalecer a las familias o

10 Art 10, ley 1098 de 2006
1 Ley 2294 de 2023. Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-2022-2026-colombia-
potencia-mundial-de-la-vida.pdf
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redes vinculares de apoyo y lograr la superacién de las afectaciones que sufren los nifios, nifias vy
adolescentes por motivo de la amenaza o vulneracién de derechos.

1.2 Definiciones y Siglas

Autorreconocimiento: Criterio para captar la pertenencia étnica, el cual implica que cada persona por si
misma se reconoce como perteneciente a uno de los grupos étnicos o a ninguno.

Campesino/a: son un sujeto de especial proteccion que se auto identifica y expresa su identidad en relacion
profunda con la naturaleza, a través del trabajo en la tierra y de su arraigo y comprensién del territorio. Este
ultimo comprendido como un recurso natural y como un bien comuin necesario para la vida y en donde se
comparten vinculos de solidaridad, vecindad y arraigo cultural e histérico con las demas personas que lo
habitan.

Ciclo de vida: El ciclo de vida es un enfoque que permite entender las vulnerabilidades y oportunidades de
invertir durante etapas tempranas del desarrollo humano; reconoce que las experiencias se acumulan a lo
largo de la vida, que las intervenciones en una generacion repercutiran en las siguientes, y que el mayor
beneficio de un grupo de edad puede derivarse de intervenciones previas en un grupo de edad anterior.
Ademas, permite mejorar el uso de recursos escasos, facilitando la identificacién de riesgos y brechas y la
priorizacion de intervenciones claves®?.

El ciclo vital puede dividirse en diferentes etapas del desarrollo, aunque no deben tomarse en forma absoluta
y recordar que existe diversidad individual y cultural. La siguiente clasificacién es un ejemplo: in utero y
nacimiento, primera infancia (0-5 anos), infancia (6 - 11 anos), adolescencia (12-18 anos), juventud (14 - 26
afos), adultez (27 - 59 afios) y vejez (60 afios y mas*e,

Competencias Parentales: conocimientos y capacidades para conducir el comportamiento parental propio,
a través de diversas situaciones de la vida familiar y la crianza en las diferentes dimensiones (fisica,
cognitiva, comunicativa, socioemocional) del desarrollo del nifio, nifia, con la finalidad ultima de garantizar
su bienestar y el ejercicio pleno de sus derechos humanos*

Corresponsabilidad: el art. 10 del Codigo de Infancia y Adolescencia se entiende por corresponsabilidad
la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de las nifas, los
nifos, los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencién cuidado y

2https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/paginas/ciclovida.as px#:~:text=E|%20ciclo%20de %20vida%20es.el%20mayor%20benefici 0%20de
%20un

13 Ibidem

14 Escala de parentalidad positiva. Manual. Esteban Gomez Muzzio, Maria Magdalena Mufioz Quinteros. 2014
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proteccion™®. La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacion que se establece entre todos
los sectores e instituciones del Estado. No obstante, lo anterior, instituciones publicas o privadas obligadas
a la prestacion de servicios sociales, no podran invocar el principio de la corresponsabilidad para negar la
atencion que demande la satisfaccion de derechos fundamentales de las nifas, nifios y adolescentes.

Desarrollo Integral: parte de una comprension holistica del ser humano, que como proceso de
transformacion es complejo, sistémico, sostenible e incluyente. Contribuye a la edificacion de la identidad, a
la configuracion de la autonomia y al afianzamiento del sentido colectivo y social de los sujetos?®. Lejos de
implicar linealidad, secuencialidad, gradualidad o sumatoria de destrezas, los cambios que trae consigo el
desarrollo son el resultado de procesos marcados por la irregularidad, la intermitencia, los retrocesos y la
diversidad que lo hacen particular en cada persona y que evidencia que, mientras se viva, no se parte de
cero y no se tiene un punto final.'’

Desinstitucionalizaciéon: Es un proceso o un camino para cambiar poco a poco del modelo de las
instituciones a los apoyos en contextos naturales. Significa que las personas con discapacidad tengan la
posibilidad de elegir donde y con quién vivir, vivan en entornos abiertos en los que tomen sus propias
decisiones, tengan los apoyos necesarios para su vida en comunidad y tengan una vida digna. !® Este
concepto esta fundamentado en las Directrices sobre Desinstitucionalizacién, incluso en situaciones de
emergencia (ONU, 2022).

Egreso Progresivo: figura mediante la cual, la Autoridad Administrativa puede determinar el cambio de
ubicacién del nifio, la nifa, o adolescente de una modalidad a otra con el fin de fortalecer el acompafamiento
para la transicion y retorno a su familia, o preparacion para la vida independiente.

Familia: es el nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la
decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de
conformarla?®

Fortalecimiento Familiar: se refiere a programas, enfoques estratégicos y procesos deliberados para
empoderar a las familias con capacidades, oportunidades, redes, relaciones y la participacion de los padres,
cuidadores, nifos, ninas, adolescentes y otras familias o miembros que toman decisiones que afectan la vida
de la familia.

15 Art. 10, Ley 1098 de 2026

16 politica Nacional de Infancia y Adolescencia. Gobierno de Colombia. 2018-2030.

7 politica Nacional de Infancia y Adolescencia — Ruta Integral de Atenciones

18 https://planetafacil. plenainclusion.org/que-es-la-desinstitucionalizacion/

19 CTWWC-Guatemala. Procedimientos para la administracién de casos sobre la reunificacion y reintegracion al cuidado familiar y comunitario,
Octubre 2019.

20 Adaptado de: Centro de politicas de fortalecimiento familia. (2004). Informe de politica n. 1: introduccion al fortalecimiento familiar. Asamblea
Nacional de Servicios Humanos.
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Interés Superior: se entiende por interés superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a
todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, que
son universales, prevalentes e interdependientes?’.

Interseccionalidad: es aquella perspectiva que, para efectos del proceso de restablecimiento de derechos,
promueve la identificacion de las multiples violencias que se perpetran en contra de una persona por su
condicion social y la construccién de su identidad15.

Proteccion Integral: entendida como “el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de estos, la prevencion de su amenaza y /o vulneracion de derechos y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior?2.

Género: El género no esta predeterminado biolégicamente, es el conjunto de construcciones socioculturales
que determinan las formas de ser hombres o mujeres en un tiempo y una cultura especificos. Esto implica
que dichas construcciones no son fijas, sino cambiantes y transformables. En este sentido, el género esta
compuesto por caracteristicas bioldgicas, fisicas, econémicas, sociales, Psicologicas, erdticas, juridicas,
politicas y culturales configurandose en cada persona durante el proceso de socializacion en el cual, se
asignan conductas diferenciales a las mujeres y a los hombres a partir de las normas, los valores, las
creencias y los intereses que se consideran apropiados para ellas y para ellos. Estos comportamientos son
transmitidos e incorporados a lo largo del curso de la vida y producen valoraciones y juicios asimétricos entre
las mujeres y hombres.

Pueblos Indigenas: Estas comunidades se definen como grupos de ascendencia amerindia que han
habitado el territorio nacional desde tiempos prehispanicos, que tienen conciencia de identidad y comparten
valores, rasgos, usos o costumbres de su cultura, asi como formas de gobierno, gestién, control social o
sistemas normativos propios que la distinguen de otras comunidades (Decreto 1071 de 2015, Articulo
2.14.7.1.2))

De acuerdo con el DANE (2018), en Colombia, la poblacion que se auto reconoce como indigena pertenece
a 115 pueblos indigenas presentes en 31 departamentos y el Distrito Capital, lo que equivale a 1.905.617
personas, es decir, al 4,4 % del total de poblacion nacional. De estos 115 pueblos hay 65 lenguas nativas,
actualmente segun la corte constitucional 37 se encuentran en riesgo de exterminio fisico y cultural.

Manual Técnico: Es el documento que determina el modelo de atencién de cada poblacion objetivo, segun
referentes conceptuales y metodoldgicos que sustentan su desarrollo, enmarcando un conjunto de
modalidades del Servicio Publico de Bienestar Familiar-SNBF en particular, describe la clasificacion y las
etapas generales que deben desarrollarse.

2L Articulo 8.Ley 1098 de 2006.
22 CRENSHAW, Kimberlée (1989). “Demarginalizing the interseccion of race and sex: A black feminist critique of antidiscrimination doctrine,
feminist theory and antiracist politics”. University of Chicago Legal Forum, 140, pp. 139-167)
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Método de Administracion de casos (MAC) : es un proceso sistematico y organizado de acompafamiento
a los nifos, nifias y familias mediante el apoyo social directo y una gestion eficiente de la informacion a
través de la coordinacién intersectorial con otros sectores y servicios, en procura de la proteccion integral,
el bienestar de los nifios, nifias, adolescentes; la mejora de sus dinamicas familiares y la garantia en el
restablecimiento de sus derechos®

Modalidades: Clasificacidén de las formas en las que se presta el Servicio Publico de Bienestar Familiar -
SPBF, se caracterizan por el grupo poblacional de atencién previamente definido o por las condiciones
técnicas especificas requeridas para desarrollar el proceso de atencion.

Modalidades de restablecimiento de derechos: corresponde a las formas de atencién en las que se presta
un servicio de proteccién integral a nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

Ninha, nino o adolescente: Se entiende por nifio o nifa las personas entre 0 a los 12 afios, y por adolescente
las personas entre 13 a 18 afios?*.

Omisién o negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo del nifio, nifia o adolescente
por parte de papa, mama o persona a cargo del cuidado. Hay negligencia cuando las personas a cargo del
cuidado no protegen de la exposicion al peligro, atienden, o satisfacen las necesidades basicas, sean fisicas,
psicoldgicas, educativas o de salud, teniendo medios, conocimiento y acceso a la prestacion de servicios.
La negligencia no se debe confundir con hechos accidentales, por desconocimiento, por condiciones de
pobreza o problematicas estructurales por las que el Estado no ha podido asegurar la garantia de los
derechos.

Operadores: se denominan operadores a las personas juridicas, legalmente constituidas como entidades
sin animo de lucro, cuyos estatutos vigentes tengan un objeto social orientado a la proteccion integral de las
nifas, los nifos, adolescentes y sus familias y/o redes vinculares de apoyo, que sea coherente con los
objetivos misionales del ICBF, con licencia de funcionamiento para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y que en funcién del principio de corresponsabilidad establecido en el articulo 10° de la
Ley 1098 de 2006, se comprometen a desarrollar procesos de atencion de calidad, para lograr, junto con la
participacion de la familia, la sociedad y el Estado, el restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Proteccion Integral: entendida como “el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza y/o vulneracién de derechos y la seguridad de
su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior; que se materializa en el

2 Case Management Toolkit de USAID (2014)
24 Art. 3 Ley 1098 de 2006
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conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental,
distrital y municipal con la correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos?®.

Red vincular de Apoyo o comunitaria: lo constituyen las personas cuyo vinculo representa cuidado y
bienestar para el nifio, nina o adolescente, estas redes pueden estar conformadas por la familia extensa, o
la comunidad.

Reintegracioén : Proceso de transicion y retorno permanente de un nifio, nifa, adolescente a un entorno
familiar (por lo general de origen) a fin de recibir proteccion, cuidados y encontrar un sentido de pertenencia
y propdsito en todas las esferas de vida. Es el proceso posterior a la reunificacion y que implica que se ha
establecido un vinculo emocional entre el nifo, la nifia o adolescente y la familia, siendo la reintegracion
segura y sostenible.

Reunificacion familiar: derecho de la infancia que la Convencién sobre los Derechos del Nifio reconoce a
todos los nifios, nifas y adolescentes que, por cualquier circunstancia, vivan en un pais distinto al de sus
padres. La reunificacion familiar permite a las familias cruzar las fronteras y establecerse en un pais distinto
a su pais de origen para permanecer unidas. (Unicef, 2016).

Restablecimiento de derechos: se refiere a la restauraciéon de la dignidad e integridad de los nifos, las
nifas y adolescentes como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que
les han sido vulnerados?®.

Servicio Publico de Bienestar Familiar-SPBF: “Se entiende como Servicio Publico de Bienestar Familiar
el conjunto de acciones del Estado que se desarrollan para cumplir en forma integral y permanente con el
reconocimiento, la garantia, proteccion y restablecimiento de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, asi como la prevencion de su amenaza o vulneracion y el fortalecimiento familiar.”’

Sistema Nacional de Bienestar Familiar: es el conjunto de agentes, instancias de coordinacién y
articulacién, y de sus relaciones existentes, para dar cumplimiento a la proteccién integral de las nifias, nifios
y adolescentes, y al fortalecimiento familiar en el ambito nacional, departamental, distrital y municipal?®.

Sistema de Informacién Misional-SIM: Es una herramienta tecnolédgica creada a partir de lo establecido
en el articulo 77 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia - Ley 1098 de 2006 “que tiene como finalidad
llevar el registro de los nifios, las nifias y los adolescentes cuyos derechos se denuncian como amenazados
o vulnerados. Dicho registro incluira la medida de restablecimiento adoptada, el funcionario que adelanté la
actuacion y el término de duracién del proceso.” Sirve de apoyo a las acciones realizadas para la prestacion

25 Art.7 Ley 1098 de 2026

26 Art 50, Ley 1098 del 2006

27 Articulo 3.1.1 del Decreto 1084 de 2015

2 https:/iwww.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/direccion-snbf/que-es-el-snbf
Decreto 936 de 2013
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de los servicios del ICBF, cuya finalidad es facilitar el registro, la consolidacion y reporte de informacion local,
regional y nacional de manera oportuna y confiable.

Violencias basadas en género: hace referencia a la violencia ejercida contra cualquier persona o grupo de
personas sobre la base de su orientacion o identidad sexual, sexo 0 género que impacta de manera negativa
en su identidad y bienestar social, fisico, sexual, psicolégico o econémico.

Violencia sexual: Todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifa o adolescente,
utilizando la fuerza o cualquier forma de coercidn fisica, psicolégica o emocional, aprovechando las
condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor?.

Violencia Fisica: Es toda accién a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor, malestar,
lesiones, danos a la salud, Se puede ejercer a través de Manos o con cualquier parte del cuerpo, objetos,
armas, sustancias quimicas y objetos que producen quemaduras, entre otras.

Violencia psicolégica: Es toda accion u omision destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de las personas. Se puede ejercer a través del rechazo,
humillacion, restriccion de la autonomia, aislamiento, sobre exigencia, exposicion a situaciones de violencia
en pareja o con otros integrantes del hogar.

Siglas:

ABVD: Actividades Basicas de la Vida Diaria
AIVD: Actividades Instrumentales de la Vida Diaria
CIF: Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud.

CIF- 1A: Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud, version Infancia y
Adolescencia.

EAPB: Entidad Administradora del Plan de Beneficios.
ETC: Entidades Territoriales Certificadas.

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
IPS: Institucion Prestadora de Servicios.

MAC: Método de Administracion de Caso.

29 ey 1146 de 2007 Articulo 2
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MEDD: Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONU: Organizacioén de las Naciones Unidas.

PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

PIAR: Plan Individual de Ajustes Razonables.

PIYC: Propuesta de Implementacién y Cualificacion

PPNDIS: Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social.

RBC: Rehabilitacion Basada en Comunidad.

RLCPD: Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad.

SAAC: Sistema Aumentativo y Alternativo de Comunicacion.

SISPRO: Sistema Integrado de Informacién de la Proteccion Social.

SND: Sistema Nacional de Discapacidad.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

1.3 Marco Conceptual

El compromiso mas reciente de Naciones Unidas de diciembre de 2019% insta a los Estados Miembros a
gue, en primer lugar, adopten y apliquen politicas, servicios, programas y presupuestos dirigidos a ayudar a
las familias y abordar cuestiones que hacen que las familias sean vulnerables; a poner a disposicion una
gama de opciones de Acogimiento Alternativo de alta calidad, accesible e inclusiva a la discapacidad; a
combatir la trata y explotacion de nifas, nifios y adolescentes en los centros de atencion; a adoptar medidas
adecuadas para prevenir y abordar los dafios relacionados con la orfandad, el voluntariado y el turismo; a
proteger los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en atencion
Alternativa, incluyendo su proteccién contra toda la forma de violencia y abuso en los entornos de atencién.

En concordancia con lo anterior, el estado Colombiano a través del el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF como ente rector y coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF, es

30 Asamblea General de las Naciones Unidas. Resolucion adoptada por la Asamblea General el 18 de diciembre de 2019. Derechos del nifio
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responsable de la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de los planes, programas,
proyectos y estrategias relacionadas con las politicas publicas de primera infancia, infancia, y adolescencia
y de apoyo y fortalecimiento a las familias en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal.
Asimismo, en atencion al paragrafo del articulo 11 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

En este mismo sentido la Direccién de Proteccién del ICBF lidera el proceso de proteccién, que tiene como
objetivo estructurar el disefio, la actualizacion y el desarrollo de planes, programas, proyectos y modalidades
asegurando actuaciones oportunas y de calidad que restablezcan los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de amenaza o vulneracion, asi como de aquellos adolescentes y jovenes que se
encuentren en conflicto con la ley. De esta manera, se busca asegurar su pleno desarrollo y la realizacion
de sus proyectos de vida, bajo los principios del interés superior y la prevalencia de sus derechos, en
coordinacioén con las direcciones regionales del ICBF, las autoridades administrativas y las instituciones del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)3!.

Para el desarrollo de las modalidades Apoyo Psicosocial, Atrapasuefios de Restablecimiento de Derechos
y servicio complementario de Apoyo Psicolégico especializado, las personas juridicas, naturales o
responsables de la atencion deben implementar el proceso de atencion que se describe a continuacion, en
el que se enmarcan de manera sistematica las acciones orientadas a atencion integral de los nifios, las
nifas, y los adolescentes que se encuentran en proceso administrativo de restablecimiento de derechos, de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica, la Ley 1098 de 2006 y demas normas concordantes®2,
De igual forma debera implementarse por los equipos responsables de la modalidad Cuidado Mutuo que
brindan atencién a poblacion con amenaza o vulneracién de derechos sin un PARD.

El objetivo de los procesos de atencion a desarrollarse en las modalidades descritas en el presente manual
técnico, es el logro de la materializacion de cambios sostenibles esperados para lograr la superacion de las
situaciones de amenaza o la vulneracion de derechos, y a partir de ello establecer las estrategias para la
atencion de los nifios, las nifas, las y los adolescentes y alinear los recursos técnicos y operativos para el
logro efectivo de los resultados, asi como la contencién de posibles barreras y obstaculos para alcanzarlo.

Todas las acciones enmarcadas en proceso de atencién estaran basadas en el interés superior del nifio, la

nifa y el adolescente, y se promovera su participacién y la de su familia y o red vincular o comunitaria de
apoyo.

1.3.1 Enfoques del Proceso de Atencion

31 https:/iwww.icbf.gov.co/bienestar/proteccion

%2 Se refiere al conjunto de acciones definidas, organizadas e implementadas de forma continua, coherente y consistente, con los nifios, las nifias y
los adolescentes, durante el proceso de atencion, con el fin de superar en el marco de la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad las
situaciones de amenaza y /o vulneracion de derechos de derechos que generaron el ingreso al Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos.
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Para lograr la materializacion de estas acciones y el cumplimiento de los objetivos en materia de
restablecimiento de derechos, la persona natural, juridica o colaboradores del ICBF que implementen los
proceso de atencion en las modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario deberan tener en cuenta los
siguientes enfoques:

a)

b)

El Enfoque Basado en Derechos Humanos — EBDH- dentro del presente manual reafirma la
necesidad de cambio de la doctrina irregular hacia la doctrina de proteccion integral, entendiendo
esta como todas aquellas acciones en las que las nifias, los nifios, y los adolescentes son sujetos
de la atencion y por tanto el Estado, las instituciones, la sociedad y la familia deben generar,
fortalecer o potenciar cada una de las respuestas que deben brindar en las diversas atenciones
reconociendo que las nifias, los nifios, las y los adolescentes son titulares de sus derechos y por
ende deben promover desarrollo integral, prevenir vulneraciones y garantizar el restablecimiento
de sus derechos;* resulta importante el reconocimiento de las personas, familias y comunidades
como actores con capacidades para incidir y transformar tanto en sus realidades personales
como colectivas y en concordancia acoger la perspectiva desde los siguientes principios:

e Universalidad, porque incluye y reconoce a todas las personas iguales como titulares de
derechos.

¢ Inalienables, es decir, por ser fundamentales y ser parte de la esencia de la persona, nadie
puede ceder, negociar, renunciar a sus propios derechos ni negar los derechos de los demas.

¢ Indivisibles e interdependientes, lo que significa que los derechos no pueden separarse o
fragmentarse unos de otros, es decir, deben comprenderse como un conjunto y el goce y
ejercicio de un derecho esta vinculado a que se garantice el resto de los derechos.

e Progresivos, dado que busca el incremento del bienestar humano a partir de la satisfaccion
de cada derecho, se deben adoptar medidas econdmicas y técnicas, hasta el maximo de los
recursos que dispongamos, para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos
reconocidos.

Enfoque Diferencial de Derechos: Desde el ICBF se implementa el Modelo de Enfoque
diferencial de Derechos es concebido como un principio, una perspectiva de analisis y una guia
que orienta todas las actuaciones del ICBF para la garantia de los derechos de las nifas, nifos,
adolescentes, jovenes y sus familias. Se dirige al reconocimiento de derechos y eliminaciéon de
barreras, obstaculos, discriminacion, prejuicios e imaginarios que impiden el acceso y garantia y
capacidad para hacer un ejercicio de los derechos y libertades en igualdad de condiciones y
oportunidades®*.

Tiene como propositos:

33 Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030
34 Modelo de Enfoque Diferencial. ICBF. 2023. Podra ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mdl.de_modelo_enfoque_diferencial_de_derechos_v2.pdf

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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e Reconocer los derechos individuales, indivisibles e interdependientes particulares de las
nifas, nifos y adolescentes teniendo en cuenta las particularidades debido a su edad,
pertenencia étnica, discapacidad, género, contexto territorial, diversidad sexual y condicion
de migrantes.

e Contribuir a garantizar la igualdad sustancial, real y efectiva de todos los sujetos de especial
proteccion constitucional.

e Gestionar y disefiar acciones afirmativas para la eliminacion o mitigacion de las
desigualdades y barreras de acceso a los derechos.

e Fijar parametros de analisis que permitan valorar las afectaciones y vulnerabilidades
especificas de los individuos y/o colectivos, en contextos territoriales.

Orientar la toma de decisiones para la definicién de proyectos, planes y estrategias que
garanticen la igualdad de los derechos y la equidad de oportunidades para las nifias, nifnos,
adolescentes y sus familias®.

En este sentido, el MEDD es un modelo que sirve para el reconocimiento particular y colectivo cuya
aplicacion transversal en la implementacion de las modalidades y programas del principio de enfoque
diferencial busca la materializacion de los derechos humanos, los cuales, deben tener en cuenta cada
una de las particularidades de las nifas, nifios, adolescentes y sus familias en los procesos de atencion,
generando por un lado una respuesta Estatal coherente y acorde a dichas particularidades, generando
capacidades de analisis que permitan actuar conforme al principio de igualdad y no discriminacién,
asegurando y promoviendo que los servidores publicos, colaboradores, agentes del SNBF, aliados
estratégicos, operadores y las propias comunidades y familias usuarias de dichos programas apropien
conocimientos y acciones orientadas a la realizacion de derechos en el marco del quehacer del ICBF
mediante la articulacién de esfuerzos interinstitucionales junto con los demas agentes de dicho
Sistema.*

c) Enfoque de Gestion Basada en Resultados -EGBR. La gestion basada en resultados —GBR-
es “un enfoque de gestién mediante el cual los actores que contribuyen directa o indirectamente
al logro de un conjunto de resultados se aseguran que sus procesos, productos y servicios
favorecen la consecucion de los resultados finales deseados (productos, efectos, y objetivos o
impacto de nivel superior)®’

d) Enfoque basado en fortalezas: parte de la idea de que todas las personas tienen conocimientos
y talentos, habilidades y recursos que pueden ser utilizados para la (re) construccion de una vida

ADOLESCENTES CON DERECHOS AMENAZADOS O Version1  |Pagina 19 de 74

35 |bidem
36 Ibidem

87 Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Results- Based Management Handbook, 2011.
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f)

bajo sus propios términos y metas (Saleebey, 2006)%*. La mirada desde este enfoque centra la
atencion en la concepcién de un problema como una carencia y por el contrario lo analiza como
una oportunidad de aprendizaje y evolucion. Su implementacion se dirige a lograr empoderar a
las personas y fortalecer su capacidad resiliente mediante la identificacion de distintas categorias
de comportamientos y rasgos con los que las personas hacen frente a las situaciones y contextos
de dificultad bajo los siguientes principios.

e Cada individuo, grupo, familia y comunidad, tiene fortalezas, entendidas como posibilidades,
recursos, experiencia, sabiduria y conocimientos.

e Las experiencias negativas, las luchas y conflictos vividos, pueden ser dolorosos, pero son
también origen del cambio y de la oportunidad.

e Las aspiraciones de crecimiento y cambio de los individuos, los grupos y las comunidades,
son la base de la intervencion y han de ser consideradas seriamente por el profesional.

e Todos las personas tienen recursos que pueden ser compartidos con otros que lo necesitan:
conocimiento, auxilio, capacidad, tiempo ....., que no son necesariamente bienes materiales
o institucionalizados.

Enfoque Ecolégico. Consiste en un enfoque ambiental sobre el desarrollo del individuo a través
de los diferentes ambientes en los que se desenvuelve y que influyen en el cambio y en su
desarrollo cognitivo, moral y relacional. *°Para el enfoque Ecoldgico, los nifios, las nifias y los
adolescentes son seres dinamicos y en constante movimiento, van evolucionando y tiene la
capacidad de redefinir el entorno en que viven; del mismo modo, el enfoque comprende que las
sociedades no son estaticas y se mantienen en construccion. De esta manera, asume el
desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes como una trayectoria con cambios
perdurables que transitan en diferentes entornos acomodandose a ellos. El enfoque permite,
ademas, entender los entornos de los individuos en el analisis de los sistemas y cémo actuan en
relacion con las subjetividades.

Enfoque de accion sin dafo: Aquel que parte de la premisa de que ninguna intervencion
externa, realizada por diferentes actores humanitarios o de desarrollo, esta exenta de hacer dafio
(no intencionado) a través de sus acciones. Su incorporacion implica la reflexion por parte de los
y las profesionales sobre aspectos como los conflictos emergentes durante la ejecucién de las
acciones, los mensajes éticos implicitos, las relaciones de poder y el empoderamiento de los y
las participantes. Este enfoque se incorpora dentro de los procesos de seguimiento y monitoreo
de las acciones, en aras de establecer como estas han incidido en personas, familias y
comunidades frente a aspectos como la identidad y el tejido social®.

%8 Saleebey, D. (2006). The Strengths Perspective in Social Work Practice (4th Ed). Boston: Pearson Education.
3% Tomado de https://psicologiaymente.com/desarrollo/teoria-ecologica-bronfenbrenner
40 https://web.comisiondelaverdad.co/transparencia/informacion-de-interes/glosario/enfoque-de-accion-sin-dano

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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g) Enfoque de ciclo de vida: Este enfoque considera el desarrollo humano como un proceso

continuo que abarca desde la infancia, hasta la adultez y la vejez; se centra en como las
experiencias y decisiones a lo largo de distintas etapas de la vida influyen en el desarrollo y
bienestar de las personas. Este enfoque permite una atencién mas holistica, integral y efectiva,
asegurando que las modalidades de apoyo Familiar y Comunitario no solo respondan a las
necesidades inmediatas de las nifias, nifios y adolescentes, sino que también se promueva un
desarrollo progresivo y orientado a largo plazo.

La diferencia sustancial entre la vision de los ciclos de vida y la de cursos de vida esta en que la
primera se refiere al entorno natural macro y micro y a un profundo referente comunitario, dado
que es esta su vivencia permanente, y su esencia de vida. La segunda hace énfasis en el contexto
familiar, y aunque reconoce la relacién con el entorno, pareciera que este jugara un papel
secundario, como si se tratara de universalizar el ambiente urbano. Se orienta a reconocer que
el desarrollo de la primera infancia 0-6 afos, infancia 7-13 afnos, adolescencia 14-17 afios es un
proceso que se da a lo largo de la vida y de manera estrecha con el entorno familiar y
comunitario**.

Permite analizar que los sujetos a lo largo de su desarrollo requieren de medidas de atencion en
materia de prevencion y proteccion multidimensionales, conforme con su edad y con las
transiciones que se dan en los momentos de curso de vida, en las que el contexto y los factores
histéricos tienen incidencia en las formas de vida y el desarrollo de las personas®.

En el campo del Derecho Internacional relacionado con la nifiez y la adolescencia, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN), desempena un rol crucial al ser un tratado internacional que reconoce a las nifias,
nifos y adolescentes desde la prevalencia de sus derechos, estableciendo unos pilares transversales, los
cuales se desarrollan a continuacion:

¢ Interés Superior: en todas las medidas concernientes a los nifos que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior
del nifio™3,

El Comité de los Derechos del Niflo de Naciones Unidas, refiere que “la plena aplicacién del concepto
interés superior del nifio exige adoptar un enfoque basado en los derechos, en el que colaboren todos

41 Modelo de Enfoque Diferencial. ICBF. 2023. Podra ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mdl.de_modelo_enfoque_diferencial_de derechos_v2.pdf

42 |bidem

43 Art. 3 Comision de los Derechos del Nifio.
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los intervinientes, a fin de garantizar la integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual holisticas del
nifio y promover su dignidad humana™,

Considerando lo anterior, el principio del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes debe
guiar las acciones en materia de proteccién, garantizando entornos seguros para su desarrollo
integral. Esto debe abordarse desde una perspectiva holistica e integral, asegurando que se prioricen
tanto sus derechos como sus necesidades especificas y su participacion real, no solo consultiva.

e Derecho a ser escuchado: La Convencion de los Derechos del Nifo, sefala que “los
Estados Parte garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio
el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y
madurez del nifio™®.

Por otro lado, el Comité de Derecho del Nifio planteé que “este principio, que pone de relieve la
funcién del nifio como participante activo en la promocion, proteccion y vigilancia de sus derechos,
se aplica igualmente a todas las medidas adoptadas por los Estados para aplicar la Convencion”4®

De igual forma, en la Observacion General N° 12, el Comité de los Derechos del Nifio refiere que “el
ejercicio del derecho del nifio o los nifios a ser escuchados es un elemento fundamental de esos
procesos. El concepto de participacion pone de relieve que incluir a los nifios no debe ser solamente
un acto momentaneo, sino el punto de partida para un intenso intercambio de pareceres entre nifios
y adultos sobre la elaboracién de politicas, programas y medidas en todos los contextos pertinentes
de la vida de los nifios”. Asimismo, “para que la participacion sea efectiva y genuina es necesario que
se entienda como un proceso, y no como un acontecimiento singular y aislado”. Finalmente, para el
Comité, los Estados deben “evitar los enfoques meramente simbdlicos que limiten la expresion de
las opiniones de los nifios 0 que permitan que se escuche a los nifos, pero no que se tengan
debidamente en cuenta sus opiniones™’ .

La participacion de la nifia, nifio o adolescente en su propio proceso de atencién en el Sistema de
Proteccion del ICBF es crucial toda vez que fortalece su autonomia, les permite expresar sus
necesidades, intereses y deseos, contribuyendo asi con su desarrollo. Al ser escuchadas/os en el
marco de sus diferencias, son reconocidos como sujetos de derechos, protagonistas de su propio
desarrollo y actores activos en la construccion de sus aprendizajes y experiencias. Tener en cuenta

44 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consid eracion
primordial (art. 3, parrafo 1), 2013.
45 Art. 12 de la Convencion de los Derechos del Nifio

46 Comité de Derechos del Nifio, Observacion General No. 5, medidas generales de aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,

parrafo 12.
47 Comité de Derechos del Nifio, Observacion General No. 12. El derecho del nifio a ser escuchado, 2009, parrafo 13, 132y 133.
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lo anterior, es esencial para garantizar un proceso de atencién respetuoso, efectivo y centrado en el
desarrollo integral de la nifia, nifo o adolescente.

e Igualdad y no discriminacion: los Estados “aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a
su jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el
idioma, la religién, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicidon econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del
nifio, de sus padres o de sus representantes legales”*.

El concordancia con lo anterior, un enfoque inclusivo que elimine la discriminacion, es primordial
dentro del Sistema de Proteccion para lograr el efectivo restablecimiento de derechos de ninas, nifios
y adolescentes que han enfrentado situaciones de vulnerabilidad; por lo tanto, los programas,
servicios o modalidades deben orientarse en el acompanamiento de las diferentes necesidades,
independientemente de su origen, circunstancias de vulneracion o diferencias individuales, familiares
o culturales. Un Sistema de Proteccion eficaz debe asegurar que los derechos de cada nifia, nifio o
adolescente sean protegidos, reconocidos, respetados y promovidos, ofreciendo un proceso de
atencion especifico y diferenciado, promoviendo el fortalecimiento de la familia y la comunidad,
asegurando que ellas y ellos crezcan en condiciones que fomenten su desarrollo integral.

e Vida, supervivencia y desarrollo: los Estados Parte deben reconocer el derecho a la vida
de nifas, ninos y adolescentes y garantizar la maxima medida posible para la supervivencia
y el desarrollo del nifio*. EI Comité, interpretando este pilar de la Convencion, ha planteado
que el derecho a la vida abarca el “derecho de las personas a no ser objeto de actos u
omisiones cuya intencién o expectativa sea causar la muerte prematura o no natural, y a
disfrutar de una vida con dignidad”. En cuanto al desarrollo, el Comité sefala que es un
“concepto holistico que abarca el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y
social del nifio”. Por lo que se requiere de parte de los Estados “el disefio y la aplicacion de
estrategias holisticas a largo plazo, apoyadas en un enfoque basado en los derechos del nifio,
para que esos nifios alcancen su pleno potencia™®.

El entorno al interior de las modalidades de restablecimiento de derechos debe asegurar, proteger y
salvaguardar el derecho a la vida de las ninas, nifios y adolescentes, asegurando no solo su
supervivencia sino también su desarrollo integral entendiendo este de manera holistica abarcando
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales, culturales, entre otros. Las estrategias en la atencion deben
ser proactivas para acompanar las diversas necesidades de las nifias, nifios y adolescentes, creando
un ambiente que favorezca la garantia de sus derechos, su bienestar y desarrollo.

8 Art. 2 Convencion de los Derechos del Nifio
% Art. 6 de la Convencion de los Derechos del Nifio
50 Comité de Derechos del Nifio, Observacion General N° 21 sobre los nifios en situacién de calle, 2017, parrafo 10, 29, 1y 32.
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1.4 Referencias Normativas

Tabla 1.
Fecha de
No. |Norm . . Tem r |
0 orma Expedicion ema que regula
La Carta de los Derechos humanos comprende la
10 de Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el

Declaraciéon Universal de los

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,

1 iciem . .
Derechos Humanos - ONU diciembre - de Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de
1948 . ”
Derechos Civiles y Politicos, y sus dos Protocolos
facultativos.
30 de| .. o .
. Dicta normas sobre filiacion y se crea el Instituto
2 Ley 75 diciembre de . . -
Colombiano de Bienestar Familiar.
1968
3 Ley 7 24 de enero|Dicta normas para la proteccién de la nifiez, se
y de 1979 establece el SNBF y se reorganiza el ICBF.
4 Lev 12 27 enero de|Por la cual se suprimen algunas barreras
y 1987 arquitectoénicas y se dictan otras disposiciones.
., 20 de | Reconoce a los nifos, las nifas y los adolescentes
Convencién sobre los . . .
5 Derechos del Nifio noviembre de|como sujetos titulares de derechos y establece que
1989 los Estados estan obligados a satisfacerlos.
Define los derechos fundamentales de los nifios las
6 Constitucion Politica de |4 de julio de|nifas, los adolescentes y la proteccién de mismos;
Colombia 1991 reconoce las leyes y tratados internacionales
ratificados por Colombia.
Convencion  Interamericana L i L
S, Esta Convencién tiene como objetivo la prevencién
parala Eliminacion de todas I S S
... .. |7 de junio de|y eliminacion de todas las formas de discriminacién
7 Formas de Discriminacion . . -
1999 contra las personas con discapacidad y propiciar su
contra las Personas lena integracion en la sociedad
con Discapacidad — OEA P 9 '
Esta Convencion tiene como propdsito promover,
Convencion sobre los | 13 de protgger y asegurar el goce pleno y en condiciones
. de igualdad de todos los derechos humanos y
8 Derechos de las Personas|diciembre de| ..
. . libertades fundamentales por todas las personas con
con Discapacidad ONU 2006 . . o
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente.
9 Ley 12
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27 enero de
1987

Por la cual se suprimen algunas barreras
arquitecténicas y se dictan otras disposiciones.

10 |Convenio 169 de la OIT

27 de junio de
1989

Estipula los derechos sobre pueblos indigenas y
tribales en paises independientes.

11 |Ley21

4 de marzo
de 1991

Por medio de la cual se aprueba el Convenio nimero
169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes, adoptado por la 762 Reunién de la
Conferencia General de la O.L.T., Ginebra 1989.
Determina que se debera asumir la responsabilidad
de desarrollar, con la participacion de los pueblos
interesados, una accion coordinada y sistematica
con miras a proteger los derechos de esos pueblos
y a ogarantizar el respeto de su integridad.
Esta accion debera incluir medidas que aseguren a
los miembros de dichos pueblos gozar, en pie de
igualdad, de los derechos y oportunidades que la
legislacién nacional otorga a los demas miembros de
la poblacién; que promuevan la plena efectividad de
los derechos sociales, econémicos y culturales de
esos pueblos, respetando su identidad social vy
9cultural, sus costumbres y tradiciones, y sus
instituciones y que ayuden a los miembros de los
pueblos interesados a eliminar las diferencias
socioecondmicas que puedan existir entre los
miembros indigenas y los demas miembros de la
comunidad nacional, de una manera compatible con
sus aspiraciones y formas de vida.

12 |Ley 70

27 de agosto
de 1993

Por la cual se reconoce a las comunidades negras
que han venido ocupando tierras baldias en las
zonas rurales riberefas de los rios de la Cuenca del
Pacifico, de acuerdo con sus practicas tradicionales
de produccion, el derecho a la propiedad colectiva.
Asi mismo tiene como propdsito establecer
mecanismos para la proteccion de la identidad
cultural y de los derechos de las comunidades
negras de Colombia como grupo étnico, y el fomento
de su desarrollo econémico y social, con el fin de
garantizar que estas comunidades obtengan
condiciones reales de igualdad de oportunidades
frente al resto de la sociedad colombiana.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO i
, ii.‘ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO F7.P14.DE 18/09/2024
MANUAL TECNICO DE LAS MODALIDADES APOYO FAMILIAR'Y
TR COMUNITARIO PARA LAS NINAS, LOS NINOS, Y LAS Y LOS
ADOLESCENTES CON DERECHOS AMENAZADOS O Version 1 Pagina 26 de 74
VULNERADOS Y/O CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
Por medio de la cual se crean algunas normas a
11 de octubre .
13 |Ley 324 favor de la poblacion sorda y se aprueba la Lengua
de 1996 - . :
de Senas como oficial de la comunidad sorda.
Por la cual se establecen mecanismos de
7 de febrero|. ., : L
14 |Ley 361 de 1997 integracién social de las personas con limitacion y se
dictan otras disposiciones.
15 |Lev 599 24 de julio de | Cédigo Penal Colombiano. Delitos contra la Libertad,
y 2000 Integridad y Formacién Sexuales.
Por medio de la cual se desarrolla parcialmente el
- articulo 44 de la Constitucion Politica para garantizar
30 de julio de . . . . ., o
16 |Ley670 2001 la vida, la integridad fisica y la recreacion del nifio
expuesto al riesgo por el manejo de articulos
pirotécnicos o explosivos.
Por medio de la cual se expide un estatuto para
3 de agosto|preveniry contrarrestar la explotacion, la pornografia
17 |Ley 679 .
de 2001 y el turismo sexual con menores, en desarrollo del
articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia
Por medio de la cual se aprueba el Convenio 182
sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo
infantil y la accién inmediata para su eliminacion,
21 de adoptado por la Octogésima Séptima (87?2) Reunién
18 |Ley 704 noviembre de P P . g P .,
2001 de la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo, O.I.T., Ginebra, Suiza, el
diecisiete (17) de junio de mil novecientos noventa y
nueve (1999).
Por medio de la cual se aprueba la Convencion
19 |Lev 762 31 de julio de|Interamericana para la Eliminacion de todas las
y 2002 Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.
Establece condiciones basicas de accesibilidad al
17 de mayo . . .
20 |Decreto 1538 2005 espacio publico y a la vivienda. Reglamenta
parcialmente la Ley 361 de 1997.
8 de
21 |Ley 1098 noviembre de | Expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia
2006
22 |Lev 1145 10 de julio de | Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional
y 2007 de Discapacidad y se dictan otras disposiciones.
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Por medio de la cual se expiden normas para la
Lev 1146 10 de julio de | prevencién de la violencia sexual y atencién integral
23 y 2007 de los nifios, nifas y adolescentes abusados
sexualmente.
Por la cual se dictan normas de sensibilizacién,
4 de|prevencion y sanciéon de formas de violencia y
24 | Ley 1257 diciembre de|discriminacién contra las mujeres, se reforman los
2008 Cdédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294
de 1996 y se dictan otras disposiciones
Por medio de la cual se aprueba la Convencion de
25 |Lev 1346 31 de julio de|las personas con discapacidad, adoptada por la
y 2009 Organizacién de las Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006.
Por medio de la cual se modifica el Titulo IV de la
17 de julio de | Ley 599 de 2000 y se dictan otras disposiciones para

26 |Ley 1329 ., .

2009 contrarrestar la explotacion sexual comercial de
nifos, nifas y adolescentes.
Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley

27 |Ley 1336 21 de julio de | 679 de 2’001, de I.ucha contra la ex_rjlotam.oNn, la

2009 pornografia y el turismo sexual con nifios, nifas y
adolescentes.
3 de
28 |Ley 1361 diciembre de|Crea la ley de proteccion integral a la familia
2009
Establece pautas adecuadas de orientacion politica
Directrices sobre las y practica con _e:l propdsito de promover la g?llca0|on
. . de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las
modalidades alternativas de |24 de febrero| . . . .

29 . " disposiciones pertinentes de otros instrumentos
cuidado  de los  nifios. | de 2010 internacionales relativas a la proteccion al
A/RES/64/142. . clativas pro y

bienestar de los nifios privados del cuidado parental
0 en peligro de encontrarse en esa situacion.
6 de agosto Por el cual se expide un marco normativo para la

30 | Decreto 2957 g proteccién integral de los derechos del grupo étnico

de 2010 .
Rom o Gitano
31 | Decreto 987 14 de mayo Mod!flca la estructura del ICBF y se determinan las
de 2012 funciones de sus dependencias.
17 de octubre | Las garantias para la proteccién de los datos de los

32 |Ley1581 o " X .

de 2012 nifos, nifas y adolescentes tendran como fin
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garantizar su confidencialidad y asegurar el respeto
de sus derechos fundamentales y prevalentes

29 de abril de | Expide la ley de salud mental y se dictan otras
33 |Ley 1616 xpide ‘a ey y
2013 disposiciones.
Por la cual se establecen las disposiciones para
27 de febrero . .
34 |Ley 1618 de 2013 garantizar el pleno ejercicio de los Derechos de las
personas con discapacidad.
Por la cual se adoptan medidas para garantizar el
acceso a la justicia de las victimas de violencia
o sexual, en especial la violencia sexual con ocasién
18 de junio de . . . -
35 |Ley1719 2014 del conflicto armado, y se dictan otras disposiciones.
Estas medidas buscan atender de manera prioritaria
las necesidades de las mujeres, nifas, nifios y
adolescentes victimas.
Por medio de la cual se regula el derecho
16 de febrero .
36 |Leyl751 fundamental a la salud y se dictan otras

de 2015 . .
disposiciones.

Solicitan el reconocimiento de la condicién de
26 de mayo |refugiado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores
de 2015 en virtud del procedimiento para el otorgamiento de
la condicion de refugiado

37 Decreto 1067

Reglamentar las  competencias, beneficios,
procedimientos y tramites que deben adelantar las
entidades responsables en la adopcién de las
medidas de proteccion y asistencia a las personas
victimas del delito de la trata de personas.

12 de junio de

38 | Decreto 1069 Titulo 2 2015

Por medio de la cual se tiene por objeto adoptar el
reglamento encaminado a garantizar que las
personas con discapacidad, sobre la base de un
enfoque diferencial, accedan a informacién
adecuada vy suficiente sobre sus derechos sexuales
Resolucion 1904 del Ministerio| 31 de mayo |y derechos reproductivos y sefalar las obligaciones
de Salud y Proteccion Social |de 2017 correlativas que surjan para los integrantes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SGSSS respecto de la provisién de apoyos, ajustes
razonables y salvaguardias que les permita tomar
decisiones informadas en esta materia para el
acceso a los respectivos servicios.

39
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Modifica algunos articulos de la Ley 1098 de 2006,
por la cual se expide el cédigo de la infancia y la
adolescencia, y se dictan otras disposiciones.

9 de enero de

40 |Ley 1878 2018

Adopta la politica publica que garantiza los derechos
07 de mayo |de las personas que hacen parte de las poblaciones
de 2018 LGBTI y de personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas.

Se establece el régimen de inhabilidades a quienes
12 de julio de|hayan sido condenados por delitos sexuales

41 Decreto 762

42 |Ley 191 . .
ey 1918 2018 cometidos contra menores, se crea el registro de
inhabilidades y se dictan otras disposiciones
04 de agosto Lineamientos para la reglamentacién y orientacion
43 |Ley 2136 g de la politica integral migratoria del Estado
de 2021 .
Colombiano
44 |Ley 2204 19 de mayo|Plan Nacional de Desarrollo PND 2022- 2026

de 2023 «Colombia, potencia mundial de la vida»

2. DESCRIPCION DE LAS MODALIDADES APOYO FAMILIAR Y COMUNITARIO

Las modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario ofrecen una excelente opcidon de acompanamiento para
el restablecimiento de derechos de nifas, nifios, adolescentes y de personas gestantes y/o en periodo de
lactancia menores de 18 afios, por cuanto en ellas se privilegia la permanencia en su entorno familiar y
comunitario, de modo que todos los integrantes se vinculen al proceso de atencién y participen de manera
corresponsable para superar las situaciones de amenaza o vulneracion de derechos.

En coherencia con las directrices de la Resolucion 64/142 de la Asamblea General de Naciones Unidas
sobre las modalidades de cuidado alternativo, estas modalidades permiten el fortalecimiento del cuidado
parental, contribuyendo en la materializacién del articulo 39 de la Ley 1098 de 2006, en lo relativo al rol de
la familia en la garantia de derechos, centrandose en el fortalecimiento de las potencialidades de las nifas,
nifos y adolescentes y en el reconocimiento de su diversidad, teniendo en cuenta su contexto y las
oportunidades de la familia.

Lo anterior, toda vez que la familia es el primer entorno socializador y el espacio fisico y afectivo que les
permite sentirse protegidos y amados; de alli que la materializacion del derecho a tener una familia y no ser
separado de ella es uno de los derechos fundamentales mas importantes para el desarrollo integral, por lo
cual, el principal propdsito de estas modalidades es evitar la institucionalizacién de las nifias, nifios y
adolescentes mientras se restablecen sus derechos.
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Las modalidades de apoyo Familiar y Comunitario, también se configuran como una alternativa para
favorecer el egreso progresivo de un nifio, nifia o adolescente que ha estado ubicado en una modalidad de
acogimiento residencial o familiar durante su proceso de atencion. Para ello, la autoridad administrativa
podra determinar el cambio de medida hacia alguna de estas modalidades como un mecanismo que permita
la consolidacion de los cambios obtenidos durante el proceso de atencion, facilitando la reunificacion y la
adaptacion del nifio, nina o adolescente al entorno familiar y, por ende, evitando el reingreso al sistema de
proteccion.

Existen Cinco modalidades de apoyo Familiar y Comunitario: Apoyo Psicosocial, Atrapasueios de
Restablecimiento de Derechos, Servicio Complementario de Apoyo Psicolégico Especializado,
Ciudad Mutuo, y Hogar Gestor — Victimas del Conflicto armado

La modalidad hogar gestor opera de forma directa desde el nivel regional del ICBF, la modalidad cuidado
mutuo opera de forma directa desde el nivel regional a través de unidades de apoyo; las modalidades Apoyo
Psicosocial y Atrapasuefios de Apoyo lo hacen a través de entidades con quienes se suscribe contrato de
aportes y el servicio complementario de Apoyo Psicoldgico Especializado se puede realizar a través de
entidades con quienes se suscribe contrato de aportes o0 a través de contratacién directa de aportes con una
persona natural.

2.1 Objetivo de las Modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario.

Brindar atencién a nifas, nifios y adolescentes con derechos amenazados, vulnerados 0 con un proceso
administrativo de restablecimiento de derechos a su favor y a sus familias o redes vinculares o comunitarias
de apoyo, dirigida a la superacion de las condiciones que motivan el ingreso a la modalidad mediante el

abordaje interdisciplinario, en procura de aportar el restablecimiento de derechos, el desarrollo integral y el
fortalecimiento familiar o de la red vincular de apoyo.

2.2 Poblacion Objetivo de las Modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario:

Nifas, nifnos y adolescentes con derechos amenazados o vulnerados y/o con un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos a su favor.

2.3 Componentes de las modalidades

2.3.1 Atributos de Calidad

Para garantizar el desarrollo y adecuada operaciéon de las modalidades de apoyo familiar y comunitario en
materia de atencion de nifas, nifios y adolescentes con derechos amenazados o vulnerados y/o en PARD,
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la persona juridica y/o natural que las ejecute debera cumplir con los criterios de calidad establecidos para
los componentes administrativo, técnico, financiero y legal de cada una de ellas.

2.3.1.1 Ambientes Adecuados y Seguros: Para garantizar este componente, las personas naturales o

juridicas que desarrollen este tipo de modalidades deberan garantizar que los espacios de atencion
cuenten con los requisitos de infraestructura fisica y la proporcionalidad de espacios definidos en la
guia operativa que le corresponde, de igual forma debera procurar que dichos espacios proporcionen
un ambiente seguro y amigable durante la permanencia en la atencién.

2.3.1.2 Dotacion: En las modalidades de apoyo Familiar y comunitario se debera contar la dotacion

institucional, de aseo e higiene personal y la dotacion ludico-deportiva las cuales se definen, en la
guia operativa que le corresponda a cada una.

2.3.2 Talento Humano:

El talento humano vinculado a las modalidades y servicio complementario para restablecimiento de
derechos de nifias, nifos, adolescentes, personas gestantes y/o lactantes y jovenes en preparacion
para la vida auténoma e independiente, debera tener una serie de habilidades y caracteristicas
personales para desarrollar sus actividades y/o funciones asignadas desde un compromiso ético en
el cual actue con integridad, respeto y responsabilidad, priorizando el bienestar y el interés superior
que reviste a la poblacién atendida. Este talento humano debe contar con competencias
comportamentales y caracteristicas personales tales como la empatia, la sensibilidad frente al otro/a,
la capacidad de escucha, la comunicacion asertiva, la resolucion de problemas, el trabajo en equipo
y el auto-cuidado, entre otras que sean necesarias para garantizar la proteccion y la seguridad de las
nifas, ninos, adolescentes y personas gestantes y lactantes atendidas en el proceso de atencion.

Las personas que sean vinculadas para el desarrollo de estas modalidades deberan contar con las
competencias requeridas para el desarrollo de las funciones establecidas en cada perfil definido en la
guia técnica que corresponda y que permita lograr el acompafamiento y la escucha respetuosa a las
nifas, ninos, adolescentes, familias y o redes vinculares de apoyo que permita la participacion activa de
los usuarios en sus proceso de atencién y realizar abordajes de forma obijetiva y no discriminante, para
favorecer las acciones que se requieran en procura del interés superior, y el restablecimiento de los
derechos.

No se podra vincular talento humano que presente antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales, ni
personas que se encuentren reportadas en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos-REDAM, en
el Registro Nacional de Medidas Correctivas-RNMC de la Policia Nacional o que se encuentren
inhabilitadas por delitos contra la libertad, integridad y formacion sexuales contra las nifias, los nifios y
los adolescentes, de acuerdo con lo establecido Decreto 753 del 30 de abril de 2019.
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Para el caso del talento humano con pertenencia étnica indigena deberan verificarse los antecedentes
penales en el ejercicio de Justicia propia de los pueblos indigenas a los que pertenecen.

Cuando se trate de talento humano extranjero, se debe verificar que su situacién de permanencia esté
regularizada en Colombia y cuenten con autorizacién para trabajar en el pais.

La verificacion de estos antecedentes, tanto para nacionales como extranjeros, se debera realizar antes
de la contratacién y, posterior a ella, cada tres meses mientras la persona se encuentre vinculada a la
modalidad o servicio complementario.

Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional, la
experiencia profesional se contara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de
educacion superior. Se exceptuan de esta condicion las profesiones del area de la salud, en cuyo caso
la experiencia profesional se cuenta a partir de la inscripcion o registro profesional, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 229 del Decreto Ley 019 de 2012.

Las entidades que operan las modalidades deberan contar con procedimientos debidamente
documentados y soportados para el proceso de seleccion, contratacion e induccion y un plan de bienestar
y capacitacion que incluya: actividades de cuidado al cuidador dirigidas a todo el personal vinculado a la
modalidad y la socializacion y apropiacién de los documentos técnicos, la minuta contractual y la PIYC.
Ademas, deben contar con un manual que permita identificar las funciones u obligaciones de cada uno
de los perfiles establecidos para la modalidad.

Las entidades contratistas deberan contar con un archivo fisico y/o digital con las hojas de vida, soportes
y evidencias del proceso de seleccion, contratacién, induccion, formacion y capacitacion del personal,
asimismo se debera contar con los soportes de pago de los aportes de la seguridad social de todos los
colaboradores/as, independientemente de la forma de contratacion.

Cuando se contrate talento humano bajo la figura de prestacién de servicios, la entidad debe asegurarse
de que se incluyan en las obligaciones contractuales las actividades y productos del proceso de atencion,
de acuerdo con el numero y/o proporcion de usuarios/as atendidos/as en correspondencia con lo
establecido en las tablas de talento humano definidas en la guia operativa correspondiente a cada
modalidad.

En el caso que en una modalidad se preste atencion a nifios, nifias y o adolescentes con pertenencia
étnica y esta poblacion sea predominante, y en caso de estimar la necesidad de implementar acciones
de tipo diferencial la entidad podra vincular talento humano perteneciente a la comunidad de origen si
asi lo considera necesario para cumplir las funciones de los perfiles definidos en las tablas de talento
humano de las guias operativas que correspondan a estas modalidades. La persona vinculada debera
ser acreditada por la autoridad tradicional, la comunidad o el consejo comunitario segun corresponda.
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>Para esto, la entidad debera presentar una justificacion motivada sobre la modulacion requerida de la
tabla de talento humano, y definir los roles y las acciones especificas a realizar en el marco de los
procesos de atencidén para ser analizadas y aprobadas desde la supervision de contrato, el grupo de
asistencia técnica regional y la Subdireccién de Restablecimiento de Derechos. En ningun caso podran
ser reemplazados los perfiles de atencion en psicologia, trabajo social ni nutricion.

A continuacién, se establece el perfil para cada una de las personas que hacen parte del talento humano de
las modalidades de apoyo Familiar y Comunitario de Restablecimiento de Derechos:

Coordinador/a de modalidad: profesional con titulo otorgado por una instituciéon universitaria legalmente
reconocida en Colombia por la autoridad competente para ello. Si el titulo fue obtenido en el exterior, debe
estar convalidado de acuerdo con los requisitos exigidos por el Ministerio de Educacién Nacional. Debe
contar minimo con dos (2) afios de experiencia profesional certificada en la implementacién o desarrollo de
programas, proyectos o servicios de proteccion integral.

El coordinador asegura el cumplimiento de lo establecido en la Propuesta de Implementacién y Cualificacion
(PIYC), lidera el proceso de planificacién, monitoreo y acciones de mejora de la modalidad y servicio
complementario; realiza la gestion del desarrollo y desempeno del talento humano a su cargo asegurando
que implementen el modelo de atencidn, los lineamientos y las directrices impartidas por el ICBF; asegura
los procesos de formacion y desarrollo de capacidades del talento humano; administra y asigna los recursos
destinados a la operacién de la modalidad o servicio; gestiona los convenios, alianzas apoyos y recursos
externos que se requieren para garantizar la calidad del servicio; representa a la modalidad o servicio en las
reuniones o comités a las que fuere convocado y elabora los informes que le sean solicitados, entre otras
funciones.

El representante legal de la entidad que opera la modalidad podra recibir salario u honorarios con cargo al
contrato de aporte, solo si se desempena como coordinador de la modalidad y dedica el tiempo establecido
para este perfil para cada modalidad.

Auxiliar administrativo: persona con secundaria completa y experiencia relacionada con el area
administrativa. Es la persona encargada de apoyar la gestion administrativa de la modalidad, asi como la
organizacion del archivo de los documentos que se generan en el desarrollo del servicio, incluidos los anexos
de las historias de atencion.

Profesional en psicologia: debe poseer titulo otorgado por una institucion universitaria o de educacion
superior legalmente reconocida en Colombia y contar con la tarjeta profesional expedida por el Colegio
Colombiano de Psicélogos para egresados después de 2006 y registro profesional de la Secretaria de Salud
para egresados antes de 2006. Si el titulo fue obtenido en el exterior, debe estar convalidado de acuerdo
con los requisitos exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional. Debe presentar certificado de

51 No aplica para la modalidad servicio complementario de Apoyo Psicolégico Especializado
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antecedentes profesionales actualizado y contar minimo con un (1) afo de experiencia profesional
relacionada en programas, proyectos o servicios de proteccion integral. Para la modalidad Casa de Transito
hacia la Vida Auténoma e Independiente serd deseable que la o el profesional en psicologia cuente con
experiencia laboral en temas relacionados con juventud y proyecto de vida.

El profesional de psicologia es el responsable de realizar, entre otras funciones, la atencién psicoldgica, el
acompanamiento psicosocial, la activacién de rutas en salud mental y brindar apoyo al desarrollo del plan
de caso para el restablecimiento de los derechos de nifas, nifios, adolescentes y sus familias y/o redes
vinculares de apoyo o del plan de transito para las y los jovenes en preparacion hacia la vida autbnoma e
independiente.

Teniendo en cuenta que las actividades del profesional en psicologia no se encuentran en el marco de los
servicios del sistema de salud de acuerdo con lo establecido en el plan de beneficios, no se requiere la
habilitacion del servicio de salud en psicologia.

El psicdlogo/a de la modalidad debera sostener una comunicacién directa y constante durante el proceso de
atencion con el psicologo/a del equipo técnico interdisciplinario responsable del PARD.

En las modalidades que brindan atencion a adolescentes desvinculados de GAO y GDO es importante que
el profesional en psicologia cuente con experiencia en acompanamiento psicolégico con adolescentes y
personas que han tenido problematica por consumo de sustancias psicoactivas.

En las modalidades que brindan atencion exclusiva a nifias, nifos y adolescentes victimas de violencia
sexual, el profesional en psicologia debe contar con experiencia en atencién a personas victimas de
violencias basadas en género o sexual debido a que dentro de sus actividades deben identificar factores de
riesgo de ocurrencia de nuevos hechos de violencias, identificar afectaciones durmientes que requieran ser
remitidas para acompanamiento terapéutico, identificar necesidades de seguimiento en salud integral,
reconocer y desnaturalizar las violencias basadas en género, seguir las recomendaciones y protocolos
establecidos para la activacién en la ruta de salud integral y reconocer y seguir los protocolos en cuanto a la
interrupcién voluntaria del embarazo — IVE.

Los profesionales en psicologia deberan brindar informacion y acompanamiento respecto a la salud
menstrual de las personas con capacidad de menstruar en el marco de los derechos sexuales y
reproductivos que estan ubicadas en las diferentes modalidades y el servicio complementario, para favorecer
la gestidon de la menstruacién con dignidad, con enfoque de género, étnico, curso de vida y diferencial. Asi
mismo, una vez se conozca que la persona con capacidad de menstrual ha tenido la menarquia, se debera
articular con la aseguradora (EPS), para recibir, las orientaciones, atenciones y el acompafamiento
correspondiente, de acuerdo con sus necesidades y la diversidad poblacional.

Profesional en trabajo social o desarrollo familiar: debe poseer titulo otorgado por una institucién
universitaria o de educacién superior legalmente reconocida en Colombia por la autoridad competente y
contar con tarjeta profesional. Si el titulo fue obtenido en el exterior, debe estar convalidado de acuerdo con

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO

ii.‘ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO F7.P14.DE 18/09/2024
MANUAL TECNICO DE LAS MODALIDADES APOYO FAMILIAR Y
BIENCSTAR COMUNITARIO PARA LAS NINAS, LOS NINOS, Y LAS Y LOS
ADOLESCENTES CON DERECHOS AMENAZADOS O Version 1 Pagina 35 de 74

VULNERADOS Y/O CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

los requisitos exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional. Debera certificar como minimo un (1) afio de
experiencia profesional relacionada en programas, proyectos o servicios de proteccién integral. Para la
modalidad Casa de Transito hacia la Vida Auténoma e Independiente sera deseable que la o el profesional
en psicologia cuente con experiencia laboral en temas relacionados con juventud y proyecto de vida.

El profesional en trabajo social o desarrollo familiar es el responsable de realizar, entre otras funciones, la
valoracién socio familiar, el seguimiento, la orientacién y el acompafnamiento a la familia o red vincular de
apoyo durante el proceso de atenciéon, también activara las rutas y redes de apoyo a nivel familiar,
comunitario e institucional, para el restablecimiento de derechos de las nifias, nifios, adolescentes.

Ademas de lo anterior, es el encargado de la gestion de redes de apoyo y alianzas estratégicas para
favorecer la vinculacién académica, laboral y de practicas productivas de los jovenes en transito hacia la
vida auténoma e independiente, asi como de la gestién para la vinculacidon en actividades deportivas,
recreativas y culturales de la poblacién atendida.

El profesional en trabajo social o desarrollo familiar de la modalidad debera sostener una comunicacion
directa y constante durante el proceso de atencion con el trabajo social o desarrollo familiar del equipo
técnico interdisciplinario responsable del PARD.

En las modalidades que brindan atenciéon exclusiva a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia
sexual, el profesional en trabajo social o desarrollo familiar debe contar con experiencia en atencién a
personas victimas de violencias basadas en género o sexual debido a que dentro de sus actividades deben
identificar factores de riesgo de ocurrencia de nuevos hechos de violencias, identificar afectaciones
durmientes que requieran ser remitidas para acompafamiento terapéutico, identificar necesidades de
seguimiento en salud integral, reconocer y desnaturalizar las violencias basadas en género, seguir las
recomendaciones y protocolos establecidos para la activacion en la ruta de salud integral y reconocer y
seguir los protocolos en cuanto a la interrupcion voluntaria del embarazo — IVE.

Los profesionales en trabajo social o desarrollo familiar deberan brindar informacion y acompafamiento
respecto a la salud menstrual en el marco de los derechos sexuales y reproductivos de las personas con
capacidad de menstruar que estan ubicadas en las diferentes modalidades y el servicio complementario,
para favorecer la gestion de la menstruacion con dignidad, con enfoque de género, étnico, curso de vida y
diferencial. Asi mismo, una vez se conozca que la persona con capacidad de menstrual ha tenido la
menarquia, se debera articular con la aseguradora (EPS), para recibir, las orientaciones, atenciones y el
acompafamiento correspondiente, de acuerdo con sus necesidades y la diversidad poblacional.

Profesional en nutriciéon y dietética: debe poseer titulo otorgado por una institucion universitaria o de
educacioén superior legalmente reconocida en Colombia por la autoridad competente para ello, contar con
tarjeta profesional y co3n minimo seis (6) meses de experiencia profesional certificada y relacionada con la
implementacion o desarrollo de programas, proyectos o servicios de proteccion integral o juventud.
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Es el profesional responsable de realizar orientacion y acompafnamiento nutricional al nifio, nifia, adolescente
0 joven ubicado en la modalidad; brindar pautas en educacion alimentaria y nutricional a la poblacion
atendida y a sus familias, a través del disefio e implementacién de estrategias de informacién, educacion y
comunicacion para la promocion de habitos y estilos de vida saludable96; participar en la elaboracion e
implementacién de los documentos para el control y seguimiento al suministro de alimentos - servicio de
alimentos.

Asi mismo, el profesional en Nutricion y Dietética de la modalidad debe realizar la toma de peso y talla a las
nifas, ninos, adolescentes y jévenes de la modalidad registrando de forma inmediata los resultados en el
formato establecido para tal fin, para lo cual debe tener en cuenta que la toma inicial debe ser maximo al
quinto dia habil del ingreso a la modalidad y posteriormente debera realizar tomas periédicas asi:

* Menor de 2 afios 11 meses: mensual

* De 3 a4 anos 11 meses: trimestral

» De5a17 afos 11 meses, y adultos: semestral

* Mujer o persona en periodo de gestacién: bimestral
* Mujer o persona en periodo de lactancia: trimestral

Con base en las valoraciones y seguimientos del estado nutricional realizados por el profesional en nutricién
y dietética adscrito a la defensoria de familia y/o de las entidades del sector salud, el profesional en nutricién
y dietética de la modalidad ajustara el plan de alimentacion realizando las modificaciones correspondientes
al menu diario para esa nifia, nifo, adolescente o joven, segun se requiera, sin que esto implique ajustes a
los documentos para el control y seguimiento al suministro de alimentos - servicio de alimentos.

En el marco de lo establecido en la Ley estatutaria de Salud (Ley 1751 de 2015) y la Resolucién 3280 de
2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social “mediante la cual se adoptan los lineamientos técnicos y
operativos de la ruta integral de atencion para la promocién y mantenimiento de la salud y la ruta integral de
atencion en salud para la poblacién materno perinatal”’, especificamente en la ruta para la promocion y
mantenimiento de la salud, se hace referencia a que las actividades relacionadas con las valoraciones
nutricionales y antropométricas hacen parte de las atenciones que realizan los actores del sector salud,
requeridas para la promocion de la salud y la gestion oportuna e integral de los principales riesgos en salud
de los individuos, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En este sentido, los profesionales en nutricién y dietética que hacen parte de la modalidad no asumiran estas
labores, sus actividades estan encaminadas hacia la educacién alimentaria y nutricional y lo referente al
servicio de alimentos. De acuerdo con lo anterior, la valoracion y seguimiento del estado nutricional en el
marco del PARD, la seguira realizando el profesional de nutricién y dietética del equipo de la defensoria de
familia, quien debera comunicar a la entidad que opera la modalidad en donde se encuentra ubicada la nifia,
nifio o adolescente los resultados del seguimiento nutricional para que ésta integre las acciones oportunas
y pertinentes en el proceso de atencién y en los procesos de informacion, educacion, capacitacion y
planificacion alimentaria; asimismo, en caso de identificar algun signo o sintoma, el profesional del operador
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informara a la autoridad administrativa para que de manera conjunta se realice la gestion y garantizar la
atencion por salud.

Teniendo en cuenta que las actividades del profesional en nutricion y dietética no se encuentran en el marco
de los servicios del sistema de salud de acuerdo con lo establecido en el plan de beneficios, no se requiere
la habilitacion del servicio de nutricion y dietética.

Profesional de area: debe poseer titulo otorgado por una institucion universitaria o de educacién superior
legalmente reconocida en Colombia por la autoridad competente para ello y contar con tarjeta profesional
para aquellas profesiones que reglamentadas por la ley asi lo requieran. Si el titulo fue obtenido en el exterior
debe estar convalidado de acuerdo con los requisitos exigidos por el Ministerio de Educacién Nacional. Debe
certificar minimo un (1) afo de experiencia profesional relacionada en programas, proyectos o servicios de
proteccion integral o juventud.

En el caso de personas que pertenezcan a pueblos indigenas, Rrom, raizales, afrocolombianos, negros o
palenqueros, se reconocera el conocimiento ancestral, el cual debera ser certificado por la autoridad
tradicional y/o representante legal de la estructura, como equivalente al titulo profesional y al tiempo de
experiencia, de acuerdo con su desempefio de la actividad dentro de su comunidad.

Este perfil corresponde a un profesional que el operador de la modalidad determine que se requiere para la
prestacion del servicio para la atencion directa a las nifias, ninos y adolescentes, de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacién atendida.

Las modalidades podran contratar como profesional de area a profesionales del area de la salud,
sustentando la pertinencia de sus atenciones dentro de la modalidad en el marco de la Rehabilitacion
Integral, entendida como el conjunto de acciones intersectoriales que incluyen procesos terapéuticos,
formativos, sociales y educativos, que promueven la calidad de vida de la poblacién atendida. Las funciones
o actividades de estos profesionales deben estar descritas en el manual de funciones u obligaciones
contractuales y deberan responder, en todo caso, al restablecimiento de los derechos que se encuentren
amenazados y/o vulnerados. Por lo cual, las funciones que desarrollen no podran sustituir las atenciones
meédicas ni terapéuticas que se encuentran incluidas en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad
de Pago por Capitacién — UPC, de acuerdo con la Entidad Promotora de Salud-EPS a la que se encuentra
afiliado la nifa, el nino o el adolescente.

Para el caso de las modalidades que brindan atencién a adolescentes desvinculados de GAO y GDO, el
perfil del profesional de area sera maestro de artes con experiencia en trabajo con adolescentes. Dicho pefrfil
debera ser avalado por el supervisor del contrato.

Gestor de caso: debe poseer titulo profesional en psicologia, trabajo social, desarrollo familiar, pedagogia,

antropologia o sociologia, se recomienda estos dos ultimos cuando se trate de modalidades que brindan
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atencion a nifias, ninos y adolescentes con pertenencia étnica. Los titulos profesionales deben estar
otorgados por institucién universitaria o de educacion superior legalmente reconocida en Colombia por la
autoridad competente para ello y contar tarjeta profesional para aquellas profesiones que reglamentadas por
la ley asi lo requieran. Debera certificar minimo un (1) afio de experiencia profesional relacionada en
programas o proyectos sociales o en atencion directa con nifias, nifios y/o adolescentes. Si el titulo fue
obtenido en el exterior, debe estar convalidado de acuerdo con los requisitos exigidos por el Ministerio de
Educacion Nacional.

El gestor de caso es el profesional responsable de articular y apoyar al equipo de profesionales de la
modalidad para la implementacién de técnicas del método de administracién de casos: analisis de caso,
reunion de caso y conferencias de casos. El rol de este perfil se encuentra ampliamente descrito en la Guia
de Orientaciones para el Rol de Gestor(a) de Casos en las Modalidades de Restablecimiento de Derechos.
Articular con la autoridad administrativa y el sector salud (Direcciones Territoriales de Salud, Secretarias de
salud, EPS, etc) las intervenciones individuales y/o colectivas dirigidas a la promociéon y mantenimiento de
la salud menstrual en el marco de los derechos sexuales y reproductivos de las personas con capacidad de
menstruar ubicadas en las modalidades de restablecimiento de derechos.

Instructor/a de taller: persona con titulo de formacién en educacién formal o no formal, que cuente como
minimo con un (1) afio de experiencia laboral en el oficio. Esta persona desarrolla el fortalecimiento de
actividades formativas y entrenamiento especifico en habilidades vocacionales, ocupacionales, artisticas,
culturales, recreativas o deportivas, de acuerdo con los intereses y preferencias de las nifas, nifios y
adolescentes.

Dinamizador/a: persona con titulo de formacion técnico y un (1) afio de experiencia laboral relacionada y
certificada con la poblacién atendida. Esta persona realiza entre otras funciones, el acompafiamiento al diario
vivir de la nifa, nifio, adolescente o joven, apoya en la implementacion de los acuerdos de convivencia, la
solucion de conflictos que se pueden presentar en la vida cotidiana, fortalece la practica de habitos de
cuidado y auto cuidado y realiza apoyo pedagadgico.

En el caso de personas que pertenezcan a pueblos indigenas, Rrom, raizales, afrocolombianos, negros o
palenqueros, se reconocera el conocimiento ancestral, el cual debera ser certificado por la autoridad
tradicional y/o representante legal de la estructura, como equivalente al titulo profesional y al tiempo de
experiencia, de acuerdo con su desempefio de la actividad dentro de su comunidad.

Dinamizadores/as de artes, deporte y teatro, entre otros: Persona con pertenencia étnica que sea
reconocida por el gobierno propio, comunidad y/o quien haga las veces de autoridad o lider de la comunidad,
con educacion formal o no formal y que cuente como minimo con un (1) afio de experiencia en atencion a
poblacién afrodescendiente, campesina, raizal y demas pueblos tradicionales. Realiza entre otras funciones,
el fortalecimiento de actividades formativas y entrenamiento especifico en habilidades vocacionales,
ocupacionales, artisticas, culturales, recreativas o deportivas, de acuerdo con los intereses de las nifias, los
nifios y los adolescentes.
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Sabedores ancestrales (hombre - mujer) — dinamizadores culturales: Los sabedores y sabedoras ancestrales
son autoridades portadoras de conocimientos milenarios de las comunidades indigenas, afrodescendientes,
campesinas, raizales y demas pueblos tradicionales, por tanto, deben tener certificado expedido por el
gobierno propio y autdbnomo de la comunidad. Los sabedores y sabedoras ancestrales, estaran a cargo de
los rituales de armonizacion colectivos e individuales y seran responsables de implementar la sabiduria
ancestral y vivencia de la espiritualidad de las nifias, los nifos, los adolescentes, sus familias y/o redes
vinculares de apoyo, profesionales y en los espacios que se requieran para el desarrollo de la modalidad.

Cocinero/a: persona responsable de la preparacion de los alimentos en la modalidad que debe cumplir con
los requisitos establecidos en la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF.

Servicios generales: persona responsable de los servicios de aseo y limpieza en la modalidad.
Aspectos adicionales para tener en cuenta en las modalidades y servicio complementario:

Cuando el numero de cupos sea inferior o superior al establecido en las tablas de talento humano para cada
una de las modalidades, se debe aplicar la regla de tres para definir el nUmero de perfiles y el tiempo de
dedicacion a contratar. La aplicacion de esta regla no procede cuando la proporcién definida para un perfil
se encuentra establecida por unidad®?; tampoco aplica para el caso de los perfiles dinamizador/a (diurno o
nocturno) y coordinador/a cuando el nimero de cupos contratados es inferior a 50. Lo anterior, debido a que
se debe asegurar que el perfil coordinador/a permanezca durante la jornada diurna y que el perfil
dinamizador/a permanezca en toda la jornada de atencion.

2.3.3 Alimentacién y Nutricion:

Para la implementacion del componente de alimentacion y nutricion, en las modalidades que
corresponda, se debe tener en cuenta lo dispuesto en la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, asi como lo
establecido en las lineas estratégicas del Anexo Derecho Humano a la Alimentacién y Soberania
Alimentaria en Modalidades y Servicios de Atencién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
0 aquellos documentos que los adicionen, complementen o modifiquen, las cuales hacen referencia
a: 1. Orientar a las nifias, nifos, adolescentes, gestantes, madres en periodo de lactancia, sus
familias y comunidades sobre su propia alimentacion y nutricion; 2. Priorizar a las economias y
mercados locales otorgando el poder a los campesinos y a la agricultura familiar y comunitaria; 3.
Promover practicas de produccidon campesina, familiar y comunitaria; 4. Promocionar una
alimentacion saludable, sostenible y culturalmente adecuada; 5. Generar la participacion y
empoderamiento como fundamento para el logro progresivo del derecho humano a la alimentacion
adecuada.

52 Unidad hace referencia a la sede donde se presta el servicio.
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En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta las particularidades del proceso de atenciéon de cada una
de las modalidades y las caracteristicas de la poblacién atendida en cada una de ellas, se deberan
incorporar acciones afirmativas que favorezcan un adecuado estado nutricional en la nifiez y la
adolescencia y aseguren para ellas y ellos, de acuerdo con su ciclo y curso de vida, culturas y tradiciones
derivadas de su pertenencia étnica o preferencias alimentarias®, la disponibilidad de alimentos, el
acceso y consumo de estos en la cantidad y las condiciones de calidad e inocuidad necesarias a partir
del reconocimiento de saberes y practicas alimenticias de las familias, comunidades y territorios.

En este componente podran realizarse acciones que permitan la implementaciéon del enfoque diferencial
definido en el marco del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos y la Guia Técnica del Componente
de Alimentacion y Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, adecuando estrategias
para brindar una atencién diferencial que reconozca las expresiones culturales y tradiciones alimentarias
de los grupos étnicos, procurando proporcionar una alimentacion adecuada y acorde a las necesidades
de cada nifa, nifio o adolescente, valorando no sélo la riqueza nutricional que puedan tener los alimentos
propios de su cultura sino también de su region.

El Enfoque Diferencial de la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF reconoce la importancia de adecuar la oferta y prestacién
de los servicios del ICBF a las caracteristicas culturales de los grupos étnicos, reconociendo sus sistemas
de creencias, expresiones culturales y tradiciones alimentarias, entre otros, asi como la promocion de la
soberania alimentaria.

Es importante senalar que para las modalidades en las que se incluye la preparacion y entrega de
alimentos, existe minuta con o sin Bienestarina, frente a lo cual es competencia de la entidad que
administra la modalidad decidir cual de las dos minutas aplicar, asegurando siempre el cumplimiento del
aporte nutricional establecido en la minuta patrén, de acuerdo con la modalidad.

En relacidn con los elementos de la dotacion del servicio de alimentos, éstos deben estar acorde con la
necesidad, procesos del operador y proporcionalidad segun los cupos que se pretenda atender o se
encuentren atendidos.

Para la modalidad Atrapasuefios de Restablecimiento de Derechos es posible, si se define la necesidad
desde la entidad que durante las celebraciones y festividades, se puede variar el menu establecido en el
ciclo de menus aprobado. Para ello, el/la profesional en nutricion y dietética de la modalidad debe
elaborar y aprobar el menu en acta firmada por él/ella y el/la coordinador/a de la modalidad y remitir por
correo electrénico el acta al supervisor del contrato con minimo dos (2) dias antes de la modificacion,
especificando el cambio y la actividad, garantizando las condiciones de calidad e inocuidad de los
alimentos que se van a entregar. Para lo anterior, no es necesario la presentacion de documentos como
modificacion del ciclo de menus, analisis del contenido nutricional, entre otros.

53 Como por ejemplo dietas vegetarianas o veganas.
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Cuando las nifias, ninos, adolescentes atendidos en la modalidad Apoyo Psicosocial Atrapasuefos por
cualquier circunstancia reciban atencion o se realicen actividades en sitios externos a la sede de atencion
y no sea posible el consumo de los alimentos preparados en la modalidad en condiciones de calidad e
inocuidad, se debera solicitar autorizacién a la supervision del contrato para adquirir los alimentos de los
tiempos de comida que la nifia, nifio, adolescente, requieran consumir mientras permanece por fuera de
la modalidad, garantizando que estos cumplan con el aporte nutricional establecido en la minuta patron.

Para una correcta operacion del servicio de alimentos en las modalidades y para prevenir situaciones
que puedan poner en riesgo a la poblacién atendida, toda persona que tenga certeza o sospeche que
presenta una enfermedad susceptible de transmitirse a través de los alimentos o que presente heridas
infectadas, irritaciones cutaneas infectadas o diarrea, debera comunicarlo al coordinador/a de la
modalidad y abstenerse de entrar en contacto con los alimentos.

2.3.4 Recreacién y actividad fisica:.

En la modalidad Atrapasuefios de Restablecimiento de derechos® se debe asegurar la programacion y
realizacion de actividades artisticas, recreativas, deportivas y culturales dentro del proceso de atencion
con las ninas, ninos o adolescentes, teniendo en cuenta las diferencias y particularidades de las y el
enfoque diferencial de derechos.

En las modalidades atrapasuefios de restablecimiento de derechos y Apoyo Psicosocial Para la
celebracién de cumpleafios se debe programar una actividad mensual de cumpleanos, que incluya a
todas las nifias, nifios y adolescentes que cumplieron afios durante ese mes.
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En la modalidad Atrapasuefos de restablecimiento de derechos, se debe desarrollar una actividad recreativa
mensual en las instalaciones de la modalidad.

Cuando se trata de nifias, nifios y adolescentes con pertenencia étnica, es importante tener en cuenta que
las celebraciones estan relacionadas con sus tradiciones y culturas, lo cual significa que no todas las culturas
celebran los cumpleafos o, no lo hacen de la misma forma que la sociedad mayoritaria.

2.4 Modalidades de Apoyo Familiar y C omunitario:

2.4.1. Apoyo Psicosocial:

Modalidad de apoyo y fortalecimiento a la familia que se presta a través de la contratacion con una entidad
del SNBF con licencia de funcionamiento para la prestacion del SPBF, que se desarrolla desde el contexto

54 Estas actividades no son obligatorias en las demas modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario.
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familiar del nifo, nifia o adolescente, a través del acompafiamiento de un equipo psicosocial, que de forma
articulada con la autoridad administrativa y el equipo técnico interdisciplinario desarrollan un proceso de
atencion para fortalecer el desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente y promover en su familia la igualdad
de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre todos sus integrantes, haciéndolos
participes y corresponsables en la garantia de los derechos. Centra su atencion en desarrollar las fortalezas
familiares, las competencias parentales y apoyar en la superacion de las afectaciones o problematicas
asociadas del nifio, nina o adolescente por causa de la amenaza o vulneracion de sus derechos.

Las atenciones que se realicen con las nifias, nifios, adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo,
se pueden realizar en la sede del operador y/o en el contexto familiar, segun la necesidad identificada.

La licencia de funcionamiento para la modalidad intervencion de apoyo psicosocial tendra cobertura
departamental y no requiere de capacidad instalada.

2.4.2 Servicio Complementario de Apoyo Psicolégico Especializado.

La ley 1616 de 2013, por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones,
establece que la atencién en salud mental es responsabilidad del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, por lo tanto, el servicio complementario de apoyo psicolégico especializado no sustituye las
atenciones que se incluyen dentro del plan de beneficios con cargo a la Unidad de Pago por Capitacién-
UPC.

En el marco del restablecimiento de derechos, el ICBF ofrece apoyo psicolégico especializado como un
servicio complementario a la(s) medida(s) adoptada(s) por la autoridad administrativa a favor de las ninas,
nifios o adolescentes que se encuentran en un PARD y en ese sentido, es relevante reiterar que este servicio
no puede sustituir la atencién en psicologia a la que el nifio, niha o adolescente sea remitido a través de su
entidad prestadora del servicio de salud. En caso de que se presente concurrencia de ambos servicios es
necesario que estas atenciones se den de forma articulado con el propésito de brindar una atencion integral,
con objetivos diferenciados y acorde con las necesidades especificas.

El servicio complementario de apoyo psicoldgico especializado se presta a través de personas juridicas que
cuentan con licencia de funcionamiento para la prestacion del SPBF o de personas naturales. La atencion
en este servicio es realizada por profesionales en psicologia con especializacidon en las areas social,
comunitaria, educativa o clinica y experiencia profesional con poblacion menor de edad en situacion de
riesgo. Cuando no cuente con titulo de especializacion o ésta no se encuentre relacionada con las areas
mencionadas, este requisito puede ser homologado por experiencia profesional igual o mayor a dos (2) afios
de atencion a nifias, ninos, adolescentes o familia.

2.4.3 Atrapasuenos de Restablecimiento de derechos
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Modalidad de apoyo y fortalecimiento a la familia que procede cuando la autoridad administrativa y el equipo
técnico interdisciplinario identifican que, si bien existen situaciones de amenaza o vulneracion de derechos,
la familia del nifo, nifia o adolescente o su red vincular presenta factores de generatividad para que él o ella
permanezcan en su contexto familiar, pero requieren de acompafiamiento de un equipo profesional
interdisciplinario para garantizar el ejercicio pleno de los derechos, superar los factores de vulnerabilidad,
generar factores de generatividad, fortalecer las capacidades parentales y prevenir situaciones de mayor
riesgo o vulneracion.

Esta modalidad se desarrolla a través de la contratacion con una entidad del SNBF con licencia de
funcionamiento para la prestacién del SPBF, en un entorno institucional que brinda atencién a las nifas,
nifos y adolescentes durante cuatro (4) horas los dias habiles del mes, en jornada contraria a la escolar, en
la cual se busca promover el desarrollo integral a través de la interaccién grupal y comunitaria desde los
niveles de atencién individual y familiar.

2.4.4 Cuidado Mutuo

Es una modalidad de atencién dirigida a Nifos, nifias, adolescentes y sus familias victimas de uso y
utilizacién por parte GAO y GDO quienes se encuentran en su entorno familiar y comunitario cuyo objetivo
es potenciar capacidades individuales y colectivas para la proteccion integral de nifios, ninas y adolescentes
victimas de uso y utilizacién por parte de Grupos Armados Organizados — GAO y Grupos Delictivos
Organizados — GDO en Colombia a través de una oferta Estatal dispuesta en los municipios con mayor
incidencia de este tipo de violencia, acercando a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias a un espacio
intencionado de acompanamiento psicosocial familiar y comunitario que permita transformar sus practicas
de cuidado.

2.4.5 Hogar Gestor Victimas del conflicto

El hogar gestor es una modalidad de apoyo y fortalecimiento a la familia que se desarrolla en el medio
familiar del nifio, nifia o adolescente cuando la autoridad administrativa lo haya ordenado como medida para
el restablecimiento de sus derechos en el marco del Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos (PARD).

La modalidad tiene como propdésito que la familia asuma de manera corresponsable la proteccion integral y
el cuidado directo del nifio, nifa o adolescente desde la garantia del “derecho a tener una familia y a no ser
separado de ella” mientras se restablecen sus derechos con el acompafamiento psicosocial y nutricional
que realizan los profesionales que integran las defensorias o comisarias de familia en coordinacién con las
Unidades de Apoyo Regional®®

55 Aplica para la atencion de nifias, nifios y adolescentes en modalidad hogar gestor victimas de conflicto armado. En aquellas regionales en donde
no se cuente con Unidad de Apoyo Regional, los equipos que integran las defensorias y comisarias seran los responsables de realizar el
acompafiamiento psicosocial.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



PROCESO

ii.‘ : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO F7.P14.DE 18/09/2024
MANUAL TECNICO DE LAS MODALIDADES APOYO FAMILIAR Y
BIENCSTAR COMUNITARIO PARA LAS NINAS, LOS NINOS, Y LAS Y LOS
ADOLESCENTES CON DERECHOS AMENAZADOS O Version 1 |Pagina 44 de 74

VULNERADOS Y/O CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

2.5 Proceso de Atencion:

El proceso de atencidn que se desarrolla en las modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario para el
restablecimiento de derechos de nifias, nifios y adolescentes se realiza en el marco de un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Restablecimiento de Derechos (PARD), que por orden de una
autoridad Administrativa o Tradicional, y como medida de restablecimiento de derechos, permanecen bajo
cuidado de su familia o red vincular y deben recibir atenciéon en una de estas modalidades hasta que se
determine una medida distinta. Con excepcién de la modalidad Cuidado Mutuo cuya poblacién no requiere
de un PARD.

La atencién en estas modalidades supone la articulacién conjunta de acciones entre las autoridades
competentes, el talento humano de las modalidades, las organizaciones sociales o comunitarias y las
entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar para que durante el acompafamiento se logren
superar las causas que originan su ubicacién por las situaciones de amenaza y/o vulneracion de derechos
que dieron origen al PARD.

La atencion realizada en estas modalidades y los procesos de atencidén que se desarrollan se deben
enmarcar en la corresponsabilidad de la Familia, la Sociedad y el Estado para el cuidado y proteccién de los
nifios, nifias y adolescentes y la garantia de su derecho a tener una familia y no ser separado de ella®® .

Todas las acciones que se deriven del proceso de atencion a desarrollar con los nifios, nifas y adolescentes,
sus familias o redes vinculares estaran enmarcadas en el principio del interés superior y en las necesidades
particulares de cada caso y se procurara de la participacion activa de la poblacion atendida y sus familias
sobre cualquier decisién que se tome frente al proceso durante la permanencia en la modalidad.

Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes que por factores de pertenencia étnica, o por las
caracteristicas culturales o territoriales que cuentan con redes de apoyo y cuidado comunitario, se debera
procurar la participaciéon de la comunidad para favorecer la proteccion y el restablecimiento de sus derechos
si estima necesario.

Tanto la autoridad competente como la entidad que opera la modalidad de atencién deberan tener en cuenta
gue el consumo de sustancias psicoactivas o las problematicas asociadas a la salud mental no son un motivo
de ingreso al PARD, por tanto cuando se trate de nifias, nifios y adolescentes que presenten consumo de
sustancias psicoactivas, trastornos derivados del consumo de sustancias psicoactivas, afectaciones en su
salud fisica o salud mental, deberan ser remitidos para valoracion a la entidad prestadora de servicios de
salud a la que se encuentre afiliado(a), quienes de acuerdo con la ruta y los servicios establecidos para la
atencion integral de esta poblacién determinaran el tratamiento especializado a seguir, bien sea ambulatorio
o intrahospitalario. Posteriormente, la autoridad administrativa determinara cual es la modalidad mas idénea
para el restablecimiento de sus derechos y dara a conocer al equipo del operador las recomendaciones en
salud dadas por el médico tratante, con el fin de ser tenidas en cuenta durante el proceso de atencion. En

56 articulo 44° de la Constitucion Politica de Colombia
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ningun caso, las afectaciones a la salud fisica o0 mental seran impedimento para garantizar la atencién, de
las nifias, niflos o adolescentes en las modalidades aqui descritas.

La duracion del proceso de atencion del nifio, la nifia o el adolescente debe dar cumplimiento a lo establecido
por la Autoridad Administrativa en el marco del proceso administrativo de restablecimiento de derechos.
Teniendo en cuenta que segun lo establecido en la Ley 1878 del 2018: “En ningun caso el Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos con el seguimiento podra exceder los dieciocho (18) meses,
contados a partir del conocimiento de los hechos por parte de la autoridad administrativa hasta la declaratoria
de adoptabilidad o el reintegro del nifo, nifia, adolescente a su medio familiar".

Para el desarrollo del proceso de atenciéon en las modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario se debe
tener en cuenta que las acciones a desarrollar se deben basar en Método de Administracion de Casos
MAC, definido como un proceso sistematico y organizado de acompafiamiento a los nifios, las nifas y las
familias mediante el apoyo social directo y una gestion eficiente de la informacién a través de la coordinacion
intersectorial con otros sectores y servicios, en procura de la proteccion integral, el bienestar de los nifios,
las nifias y los adolescentes; la mejora de las dinamicas familiares el fortalecimiento de las competencias
parentales y la garantia en el restablecimiento de sus derechos.

De acuerdo a lo anterior, la formulacion de las acciones requeridas para el restablecimiento de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes debera tener en cuenta los enfoques propuestos en el presente manual
durante los distintos momentos del proceso de atencion, lo cual facilita mantener una vision integral,
particularizada y diferenciada de cada caso, asi como evidenciar los avances que se vayan materializando
durante la permanencia en las modalidades.

Las acciones de atencion a desarrollar en el proceso de atencion deberan realizarse sobre tres niveles de
atencion:

Microsistema: Es el nivel personal y mas préximo de desarrollo, corresponde al entorno individual las
interrelaciones de su entorno inmediato, en el que en mayor medida interactua y se relaciona la nifia, el nifio

o el adolescente.

Mesosistema: Corresponde al nivel en el cual se encuentran la familia biolégica, familia extensa y redes
vinculares de apoyo

Exosistema: Comprende las relaciones con la comunidad, las organizaciones comunitarias, la red de
sectores y servicios y las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

2.5.1.1 Desarrollo del proceso de atencion

El método de Administracion de Casos organiza la atencién en (3) hitos y (5) momentos a través de los
cuales se buscaran generar cambios estructurales en favor del restablecimiento de los derechos de los nifios,
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nifias y adolescentes mediante el desarrollo de acciones de atencion directa y de articulacion entre actores
corresponsables para materializar y consolidar resultados esperados en favor de la garantia la proteccion y
el restablecimiento de derechos.

Hito 1: Prospectiva del Caso

Constituye el punto de partida del proceso de atencién el cual se enfoca en la identificacion, el analisis y
proyeccion del cambio deseado y a partir de ello generar las condiciones de transformacion de realidad de
la familia que generaron las situaciones de amenaza y /o vulneracion de derechos de la nifia, el nifio o el
adolescente. Este Hito se compone de igual forma por dos momentos

Momento 1: Evaluacién integradora

En este momento se realiza mirada global que permita identificar; los determinantes que pudieron haber
originado el ingreso del nifio, la nifa, o el adolescente al PARD y considerar tanto los recursos, fortalezas
que pueden contribuir a la transformacién y superacién de estos. Identificar las circunstancias familiares que
no permiten la garantia efectiva de derechos, las competencias parentales, las fortalezas y los recursos con
los que cuenta la red familiar o red vincular de apoyo que permiten la permanencia de nifia, nifia o
adolescente en la familia. La presencia de redes de apoyo tanto familiar como comunitario y las necesidades
presentes en el entorno para la superacién de las barreras de acceso a los servicios comunitarios, y la oferta
territorial.

El tiempo maximo establecido para la elaboracion de la evaluacién integradora no debe superar los 30 dias
calendario a partir de la ubicacion del nifo, nifa o adolescente, para las modalidades que se desarrollan
por sesiones, como el servicio complementario de apoyo psicolégico especializado y apoyo psicosocial, se
debera tener en cuenta la fecha del inicio de la atencién efectiva®’.

Momento 2: Diserio del plan del caso.

Constituye el planteamiento de metas y acciones pertinentes por parte del equipo interdisciplinario de la
modalidad con base en la informacién recogida en la evaluacion integradora, con el fin de lograr como
resultado la transformacion de realidades individuales y familiares que generaron la situaciéon de amenaza y
/o vulneracion de derechos mediante la proyeccion de las acciones a desarrollar para abordar las situaciones
identificadas como necesarias en la evaluacion integradora.

El insumo principal para el planteamiento del plan de caso lo constituye la evaluacion integradora. De la cual
se determinan cuales situaciones deben abordarse para la superacion o el fortalecimiento de los aspectos
relacionados con el ingreso del nifio, nifia o adolescente, la familia y su entorno. Permite establecer un plan

57 Si superados 30 dias a partir de la orden de ubicacion emitida por la autoridad administrativa, no se ha logrado la ubicacion y vinculacion de los
usuarios, el equipo interdisciplinario debera comunicarlo a la autoridad administrativa y a la supervisién del contrato para que se tomen las
determinaciones que corresponda frente a la situacion.
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de acciones organizadas para lograr resultados acordes a las particularidades de cada caso y determinar
las estrategias y mecanismos de atencion directa y gestidon requerida en cada nivel de atencién.

Para la elaboracién del plan de caso es importante contar con la participacion activa de los usuarios y sus
familias, debe realizarse en un maximo de 30 dias a partir de la fecha de ubicacién o de la atencién efectiva
y entregarse a la autoridad administrativa en un maximo de 5 dias calendario posteriores a su elaboracion.

Hito 2: Gestion del Caso

Consiste en la movilizacion de cada uno de las acciones y actores que estan relacionados con el logro de
los objetivos del proceso de atencion de la nifia, el nifio el adolescente y su familia. Y se conforma por un
unico momento. La duracion de este hito estara determinada por las decisiones que puede tomar la autoridad
administrativa en el PARD.

Momento 3: Implementacion del plan de caso.

El momento en que las metas planteadas anteriormente se transforman en acciones concretas, con el fin de
asegurar el logro de los resultados esperados en cada uno de los niveles de atencion.

Hito 3: Consolidacion del Cambio

Para las modalidades de apoyo familiar y comunitario, por encontrarse el nifio, nifia o0 adolescente al cuidado
de su familia o red vincular, no se requiere de acciones para lograr la reunificaciéon, en estos casos, y solo
para estas modalidades el hito 3 contiene un solo momento.

Momento 5 Reintegracion y cierre de caso .

Es el proceso de transicion y retorno permanente de un nifio, nifia, adolescente a un entorno familiar (por lo
general de origen) a fin de recibir proteccién, cuidados y encontrar un sentido de pertenencia y propésito en
todas las esferas de vida.

Es importante tener en cuenta que a partir de la notificacion de la decision de la autoridad administrativa se
realicen las siguientes acciones:

e Realizar acompanamiento psicosocial por parte del operador de tal manera que favorezca la
transicion y la consolidacion de los cambios alcanzados durante el proceso de atenciéon hasta el
momento de la reintegracion familiar y cierre del proceso o consolidacién de la vida independiente.

e Gestionar en coordinacion con la Autoridad Administrativa la articulacion del SNBF para garantizar
el acceso a la oferta de servicios que permiten el goce efectivo de derechos del nifio, la nifia y el
adolescente en su medio familiar evitando asi su reingreso al sistema de proteccion
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2.5.2 Egreso progresivo.

Como forma de acompafiamiento para la Reintegracion Familiar exitosa las modalidades de Apoyo Familiar
y Comunitario se contemplan como parte del proceso de transicion del nifio nifia o adolescente que se
encontraba en una modalidad de acogimiento y a quien la autoridad administrativa a determinado procedente
la reunificacién, sin embargo se requiere de acompafiamiento desde otro contexto de atencién para lograr
el cierre del proceso por superacion de situaciones que generaron el PARD, es decir, procede cuando la
autoridad administrativa determina el cambio de medida de restablecimiento de derechos para reintegrar al
nifo, nifa o adolescente a su medio familiar o red vincular, y de igual forma se ordena la atencién en una
Modalidad de Apoyo Familiar y Comunitario.

Este mecanismo permite la consolidaciéon de los cambios obtenidos durante el proceso de atencion. Se trata
de evitar un ruptura abrupta que pueda devenir en retrocesos y, por ende, en reingreso al Sistema de
Proteccion.

El egreso progresivo esta enmarcado por una parte en lo establecido por las Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifios Una vez decidida, la reintegracién del nifio/nifia a su familia
deberia concebirse como un proceso gradual y supervisado, acompafiado de medidas de seguimiento y
apoyo que tengan en cuenta la edad del nifio, sus necesidades y desarrollo evolutivo y la causa de su
separacion.”

La Autoridad Administrativa podra considerar el egreso progresivo en cualquier fase del proceso de atencion,
en el momento que considere debera evaluar los criterios para la reunificacion y reintegracion, que permitan
determinar si es viable avanzar hacia el Reintegracién Familiar del nifio, la nifia y el adolescente a su familia,
o consolidacién de su vida independiente.

Finalidades del egreso progresivo:

e Generar estrategias de acompanamiento gradual que favorezcan que la separacion de los nifios, las
nifas y los adolescentes de su familia sea por el menor tiempo posible.

e Fortalecer procesos de acompafamiento por parte del operador previo al egreso definitivo de la nifia,
el nifio o el adolescente de la modalidad y cierre del caso.

e Desarrollar acciones que aporten en la consolidacidn de los cambios obtenidos una vez el nifio, la
nifa o el adolescente se reintegra a su familia o red de apoyo vincular o consolida su vida
independiente.

e Prevenir la ruptura abrupta del proceso de atencién al momento de darse la reunificacion del nifio, la
nifa y el adolescente con su familia o consolidacién de su vida independiente.

e Prevenir retrocesos en el proceso de atencion y por ende reingresos al Sistema de Proteccion.
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Enfatizar en el fortalecimiento de redes de apoyo y articulacién con el SNBF en especial para al
momento de Reintegracion Familiar del nifio, la nifia y el adolescente a su familia o consolidacion de
su vida independiente.

Aspectos a tener en cuenta:

El proceso de atencion que continuara realizando el operador durante el egreso progresivo no
sustituye el seguimiento que corresponde realizar a la Autoridad Administrativa y equipo de la
Defensoria o Comisaria de Familia de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento técnico
administrativo de la ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifas, y
adolescentes con sus derechos amenazados o vulnerados.72

Antes y durante el egreso progresivo se deben llevar a cabo las acciones de articulaciéon entre la
Autoridad Administrativa, el Operador de la modalidad que entrega el caso y el Operador de la
modalidad que recibe el caso con el fin de garantizar el empalme de del proceso de atencién para
garantizar la continuidad en términos de seguimiento y en avances alcanzados.

El egreso progresivo puede aplicarse como tiempo de transicion y adaptacion de los jévenes en
proceso de consolidacion e inicio de su vida independiente.

2.5.5 Aspectos a tener en cuenta durante el proceso de atencion en el marco de la implementacién
del modelo de enfoque diferencial de derechos

Pertenencia étnica, ruralidad y campesinado

Cuando se identifique que el nifio, nifia o adoleciente pertenece a algun grupo étnico o campesino, se deben
tener como minimo las siguientes consideraciones para su atencion integral y la garantia de sus derechos
culturales y colectivos:

Identificacion de la pertenencia étnica: los profesionales y talento humano del operador debe indagar
sobre si se identifica 0 existe un reconocimiento por parte de la familia como parte de alguno de los
siguientes grupos étnicos reconocidos en Colombia; Pueblos Indigenas, Negros, Afrodecendientes,
Raizales, Palenqueros o ROM. Adicionalmente, en caso de pertenecer a una familia campesina, este
elemento debera ser considerado para una atencion que garantice el enfoque diferencial.

La pertenencia étnica se basa en la identificacion de las personas como integrantes de uno de estos grupos
legalmente reconocidos. Para determinar esta pertenencia, se consideran los siguientes criterios:

Autorreconocimiento Cada persona se reconoce a si misma como parte de un grupo étnico
especifico.

Lengua: Elidioma o dialecto que habla la persona.
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e Usos ycostumbres: Las practicas culturales y tradiciones que se siguen.
e Territorialidad: La conexién con un territorio ancestral.

e Una vez identificada la pertenencia étnica, se debera evaluar si el nifio, nifia o adolescente entiende
bien el espanol, en caso contrario y de requerirse un intérprete de lengua nativa para comunicarse,
se debera vincular inmediatamente y acorde con las necesidades del caso, un intérprete de la lengua
nativa por medio del rubro 112 y con acompafiamiento de los perfiles de enfoque diferencial de la
regional del ICBF.

e La atencién debe considerar los derechos colectivos y culturales que protegen la diversidad cultural,
por tal motivo los profesionales deben indagar sobre los alimentos, las formas de dormir, de vestirse,
rituales, medicina tradicional, relacionamiento familiar y comunitario, estilos de crianza, formas de
higiene, entre otros elementos relevantes para su cultura y comunidad de origen.

e Las familias desempenan un papel fundamental como base dentro de los sistemas de proteccién, ya
que son la primera linea de defensa en la proteccion y desarrollo integral de sus miembros,
especialmente de los mas vulnerables como los nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad.

Es fundamental intervenir con las familias, ya que la familia es la unidad social mas cercana a las personas,
y su rol en la proteccién comienza desde el nacimiento, es el espacio donde los miembros aprenden valores,
habilidades sociales, y a gestionar sus emociones. La familia proporciona:

Seguridad emocional: Un ambiente familiar estable ayuda a que los miembros se sientan amados, valorados
y seguros, lo que es crucial para su bienestar psicolégico.

Satisfacciéon de necesidades basicas: La familia provee de alimento, refugio y cuidados médicos, cubriendo
las necesidades fisicas, emocionales y econdmicas basicas de cada uno de sus miembros.

Educacion y valores: Las familias son responsables de inculcar normas de conducta, valores éticos y
culturales que ayudan a los individuos a convivir en sociedad y a prevenir comportamientos de riesgo.

Integracion en los Sistemas de Proteccion: El sistema de proteccion debe reconocer el rol central de la familia
y busca fortalecerla para que pueda cumplir con esta funcién. Esto se refleja en politicas publicas que
promueven la educacion familiar, el acceso a la salud, y la prevencion de las violencias.

Las familias tienen un rol crucial en la prevencién de situaciones de riesgo como el abuso, la negligencia, la
explotacion o la violencia. Las dinamicas familiares saludables pueden prevenir la apariciéon de problemas
graves a nivel individual y social.
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La familia es la base de cualquier sistema de proteccidon porque es el espacio primario de crecimiento,
aprendizaje y seguridad para sus miembros. Los sistemas de proteccion tienen el deber de apoyar a las
familias para que puedan cumplir con su funcion protectora, interviniendo cuando sea necesario y
promoviendo politicas que fortalezcan las dindmicas familiares saludables. Esto incluye desde apoyo
econdmico y psicosocial hasta servicios especializados en situaciones de crisis 0 emergencia.

Realizar intervencion familiar con familias que tienen dinamicas particulares, como las que enfrentan a
conflictos intergeneracionales, familias reconstituidas, o aquellas afectadas por traumas o0 cambios
importantes, requiere un enfoque adaptado a las caracteristicas y necesidades Unicas de cada familia.

Trabajar con familias con dindmicas particulares requiere un enfoque personalizado, flexible y, sobre todo,
empatico. Es importante que cada miembro de la familia se sienta escuchado y que se reconozcan las
diferentes experiencias y roles que afectan la dinamica familiar. Un facilitador debe ser capaz de identificar
las necesidades y adaptar las técnicas de comunicacion y mediacion segun el contexto especifico de cada
familia.

El trabajo social con comunidades indigenas requiere un enfoque diferencial étnico respetuoso y
culturalmente sensible, por lo que es fundamental conocer la historia, costumbres, creencias y estructuras
sociales de la comunidad indigena con la que trabaja, construyendo relaciones de confianza y respeto,
involucrandose con la comunidad y participando en sus actividades, facilitando espacios donde los miembros
de la comunidad puedan expresar sus necesidades y prioridades, promoviendo su participacion activa en la
toma de decisiones, generando un espacio de acompafiamiento positivo

Discapacidad

Las modalidades de apoyo familiar y comunitario deberan implementar acciones con enfoque diferencial
para la atencion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y podran consultar las bases conceptuales
y metodolégicas para el desarrollo de estas acciones en el Lineamiento Técnico para la Atencion de Nifas,
Nifios y Adolescentes en Proteccion.

Certificacion de Discapacidad y Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad: Verificar que todas las nifas, niflos y adolescentes con discapacidad que ingresan a la
modalidad cuenten con su certificacion de discapacidad y se encuentren registrados en el RLCPD. De
no estarlo, deberan orientar a la familia o apoyar a gestionar el tramite para la certificacion e inscripcion
en el RLCPD de acuerdo con el procedimiento establecido por el Ministerio de Salud y de la Proteccién
social que se encuentre vigente.

Identificacion de barreras fisicas, comunicativas y actitudinales: A partir de la evaluacién
integradora y durante el desarrollo del proceso de atencion, identifique si existen barreras fisicas,
comunicativas o actitudinales en el entorno que pueden impedir la realizacién de actividades o la
participacién de la nifia, nifio o adolescente en la modalidad. Explore de los diferentes entornos en donde
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transcurre la cotidianidad de la persona con discapacidad: familia, colegio, barrio e incluso al interior de
la misma modalidad de restablecimiento de derechos, con el propdsito de poder trabajar en la
transformacion de las barreras en facilitadores, implementar ajustes razonables, identificar la necesidad
de apoyos o formular objetivos de intervencion.

Identificacion de apoyos y ajustes razonables: A partir de la evaluacién integradora y durante el
desarrollo del proceso de atencion, los responsables del proceso de atenciéon deben identificar cuales
son los apoyos que un nifo, nifa o adolescente con discapacidad requiere segun su tipo, funcién,
intensidad/frecuencia y resultado, de tal modo que se pueda garantizar su participacion en igualdad de
condiciones que los demas.

Para la implementacioén de los apoyos, es necesario identificar quién o quiénes son los responsables de
proveer el apoyo. En ese sentido, algunos podran ser provistos por la familia, la modalidad de
restablecimiento de derechos, otros podran ser prestados por entidades o servicios y otros deberan ser
gestionados a través de la autoridad administrativa con otros sectores.

Educacion Inclusiva: El derecho de las personas con discapacidad a la educacion debe darse sobre la
base de la igualdad de oportunidades y no discriminacién; por lo tanto, todas y todos los nifos, nifas y
adolescentes con discapacidad tienen derecho a la educacion, independientemente del nivel de dificultad
en el desempefio que presenten para la ejecucion de actividades, las restricciones en la participacién o
las necesidades de apoyo.

Las autoridades administrativas con el apoyo del equipo técnico interdisciplinario y/o de la modalidad o
de la familia, deberan identificar si la nifa, nifio o adolescente con discapacidad se encuentra
escolarizado, de lo contrario debera solicitar la vinculacion al sistema educativo en la oferta que resulte
pertinente, ante la Entidad Territorial Certificada — ETC en educacion. Cuando el nifio, nifia o adolescente
enfrente barreras para acceder al sistema educativo por falta de oferta educativa publica en el territorio,
la autoridad administrativa debera adelantar las acciones de exigibilidad para la garantia de este derecho
ante las entidades competentes.

La familia cumple un rol fundamental en el proceso de inclusidn porque son quienes mejor conocen a
sus hijos/as y deben compartir esa informacion con las y los maestros; deben presentar a sus hijos/as
desde sus habilidades, fortalezas e intereses, no desde el diagndstico de salud; deben informar como se
comunica su hijo/a; deben participar activamente en la construccion del PIAR y realizar acompafiamiento
escolar el cual incluye estar atento al suministro de uniformes vy utiles escolares, apoyo en la realizacién
de tareas, seguimiento a situaciones de convivencia escolar, asistir a la entrega de informes y/o boletines
escolares, y, en general, sostener una comunicacion directa con la institucién educativa que promueva
el logro de los objetivos escolares y reduzca la posibilidad de deserciéon escolar.
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Perfiles funcionales, vocacionales y ocupacionales: deberan elaborar el perfil funcional de la nifa,
nifo o adolescente con discapacidad con el propésito de identificar sus habilidades para la ejecucién de
actividades y forma(s) de participacion; el perfil vocacional para identificar los gustos e intereses; vy, el
perfil ocupacional de las y los adolescentes de 15 afnos en adelante, con el propdsito de acompanar la
construccion y desarrollo de un proyecto de vida auténomo e independiente, a través de la vinculacién a
la educacién superior, la formacion para el trabajo y el desarrollo humano, un emprendimiento o la etapa
de vinculacién laboral y productiva.

Es necesario tener en cuenta que no todas las nifas, nifios y adolescentes con discapacidad tendran un
perfil vocacional u ocupacional, dado que, por su mayor necesidades de apoyo y ayuda personal para la
realizaciéon de todas o la mayoria de las ABVD, su proyecto de vida estara encaminado hacia el
mantenimiento de la mejor condicion posible de su calidad de vida. Lo anterior, hace referencia a la
implementacién de las actividades propuestas en el marco de la rehabilitaciéon funcional de acuerdo con
las orientaciones entregadas por los profesionales de la salud a partir de las necesidades y
caracteristicas de la persona.

Entrenamiento en Actividades Basicas de la Vida Diaria -ABVD: a partir de la identificacion del perfil
funcional, deberan establecer en el plan de caso aquellas actividades relacionadas con la practica de
ABVD, de tal modo que la nifa, nifio o adolescente alcance el mayor nivel de independencia o autonomia
posible, con o sin el uso de apoyos.

Entrenamiento en Actividades Instrumentales de la Vida Diaria-AlVD: de acuerdo con el principio de
autonomia progresiva, deberan establecer en el plan de caso aquellas actividades relacionadas con la
practica de AIVD, de tal modo que la nifia, nifio o adolescente alcance el mayor nivel de independencia
o autonomia posible, con o sin el uso de apoyos.

Entrenamiento en Habilidades Sociales: Las personas con discapacidad pueden adquirir las
habilidades sociales del mismo modo que las personas sin discapacidad, aunque se debe tener en
cuenta sus caracteristicas individuales a la hora de planificar el proceso: ensefianza-aprendizaje, ya que
se pretende realizar una modificacién de la conducta. Es asi como, de acuerdo con el principio de
autonomia progresiva se debera promover el aprendizaje de las primeras habilidades sociales, las
habilidades sociales avanzadas, las habilidades relacionadas con los sentimientos, las habilidades
alternativas a la agresién, las habilidades para hacer frente al estrés y las habilidades para la
planificacion.

Participacion, experiencias de inclusion y vida en comunidad: la voz de las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad debera ser escuchada en todas las actuaciones y se debera garantizar
la accesibilidad cognitiva para que ellos y ellas puedan tener acceso a la informacion sobre todas
aqguellas decisiones en las que se encuentre involucrado(a).
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Durante el desarrollo del proceso de atencidon se debe promover con las familias o redes vinculares de
apoyo gue se garantice el contacto con la naturaleza, visitas a escenarios publicos (estadios, parques,
museos, sitios de interés de su ciudad o municipio, entre otros), fiestas nacionales, celebracién de
tradiciones culturales (carnavales y ferias), participacion en espacios de acuerdo con sus creencias
(cultos, eucaristias, meditacion, armonizaciones, entre otras). Asimismo, se debera procurar la
vinculacion a los programas y servicios de su territorio, que sean de su interés, gusto o preferencia,
teniendo en cuenta la oferta cultural, ludico-recreativa, de formacion u ocupacion del tiempo libre, tanto
inclusiva como exclusiva para poblacién con discapacidad.

La modalidad de fortalecimiento familiar y comunitario debera procurar la identificacion de los escenarios
de participacion a nivel local, municipal, distrital o departamental que tengan incidencia en la construccién
0 seguimiento a la politica publica de infancia y adolescencia o de discapacidad e inclusion social, con
el animo de promover la cultura de la participacion de las nifias, ninos, adolescentes y de sus familias en
estos espacios.

Atencion Integral en Salud y Rehabilitacién Funcional: durante el desarrollo del proceso de atencion
se debera:

Verificar la afiliacion al SGSSS; de no estarlo, la autoridad administrativa debera adelantar las acciones
necesarias para asegurar su afiliacion.

Se debera conocer el estado de salud actual del nifio, nifia o adolescente con discapacidad de modo que
se pueda tener claridad sobre el o los diagnéstico(s), el plan tratamiento, rehabilitacion, prondstico,
controles médicos, administracion de medicamentos y plan de manejo en casa o en la modalidad de
restablecimiento de derechos, cuando aplique.

Se debera hacer seguimiento al cumplimiento de las atenciones en salud que hayan sido ordenadas por
el médico tratante.

Gestionar con la entidad de salud el suministro de los productos de apoyo y/o ayudas técnicas cuando
éstas se encuentren en el marco de la rehabilitacion funcional y hayan sido ordenadas por el profesional
de la salud tratante. Cuando el producto de apoyo ordenado por el profesional de la salud no se encuentre
incluido en el Plan de Beneficios en Salud, se debera avanzar hacia su exigibilidad a través de la
autoridad administrativa mediante los mecanismos establecidos por la Ley para tal fin.

Administrar oportunamente los medicamentos prescritos por el médico tratante, por la via, dosis y
frecuencia indicada, almacenandolos en sitios seguros por fuera del alcance de las nifias, nifios y
adolescentes. En ningun caso se deberan administrar medicamentos que no hayan sido ordenados por
el médico tratante.
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Garantizar la gestion para la atencion integral en salud a las nifas, nifios y adolescentes cuando estos
presenten diagndsticos médicos que pueden estar asociados o no a su discapacidad, como, por ejemplo:
terapias, medicamentos de control, suplementos nutricionales, alimentacion parenteral y otros servicios
auxiliares en salud como traslados a otras ciudades, “homecare™® o asignacion de personal de cuidados
auxiliares en salud en casa, cuando fuere necesario. Cuando se presenten barreras en la atencion en
salud, el operador de la modalidad de restablecimiento de derechos u hogar sustituto debera informar a
la autoridad administrativa para que avance en la exigibilidad de este derecho a través de los
mecanismos establecidos por la Ley para tal fin.

Prevenir la ocurrencia de episodios de agitacion psicomotora identificando de forma temprana factores
de riesgo y desencadenantes personales o ambientales. En caso de ocurrencia, para su abordaje se
deberan adoptar técnicas de desescalamiento: verbales, emocionales o ambientales, éstas ultimas
siempre con supervision permanente de un adulto hasta que se logre la estabilizacion o el traslado al
servicio de salud.

Las modalidades de apoyo familiar y comunitario no pueden entenderse comao instituciones prestadoras
de servicios de salud, por lo tanto, en procura de la proteccion los derechos de las nifias, nifos y
adolescentes atendidos/as, contra practicas que han sido consideradas como tortura u otros actos de
maltrato contra las personas con discapacidad por parte de la comunidad internacional®®, esta prohibido
utilizar medios de contencion farmacoldgica, fisica o0 mecanica, el aislamiento o el confinamiento.

Rehabilitacion Basada en Comunidad (RBC): se debera promover la participacion de las nifas, nifios
y adolescentes con discapcidad en intervenciones promocionales, preventivas y de Rehabilitacion
Basada en la Comunidad (RBC) de los Planes de Intervencion Colectivas en el territorio.

Fortalecimiento de capacidades familiares para la inclusién: es fundamental que la familia
reconozca, acepte y aprenda sobre la discapacidad del nifio, nifia o adolescente con tranquilidad y
responsabilidad ya que, ademas de tener una funcion de proteccion y defensa de la vida, desarrollo y
bienestar del nifo, nifia o0 adolescente con discapacidad, es responsable de crear un ambiente inclusivo
en el cual ellos y ellas tengan la oportunidad de participar como cualquier otro miembro de la familia,
reconociendo sus derechos y limitaciones, de tal forma que su integracidon a ambientes externos sea mas
facil. La actitud positiva o negativa que asuma cada miembro de la familia sera determinante para su
manejo y apoyo en el desarrollo de habilidades.

El fortalecimiento de capacidades familiares debe incluir intervenciones sobre las fases por las que
usualmente atraviesa una familia en su proceso de adaptabilidad frente a la presencia de una
discapacidad en alguno de sus miembros; el rol de la pareja; el rol de los hermanos; los patrones de
funcionamiento familiar y la distribucion de las cargas frente al cuidado; las barreras y los facilitadores al
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58 El término “Home Care” se refiere a una modalidad de atencién médica orientada a brindar servicios especializados de caracter hospitalario, a
los pacientes en su hogar.

5% Naciones Unidas. A/HCR/43/41. Consejo de Derechos Humanos. Devandas Aguilar, Catalina. Relatora Especial de Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad. 2019. Pag.14.
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interior de la familia, la familia extensa y la comunidad; estrategias de inclusién en la familia,
psicoeducacion frente a la discapacidad y estrategias de cuidado al cuidador.

Derechos sexuales y derechos reproductivos: los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
pueden aprender sobre derechos sexuales y reproductivos teniendo en cuenta su curso de vida y
brindandoles los apoyos y ajustes razonables que puedan requerir para su comprension y ejercicio. Los
cuatro (4) ejes tematicos que se pueden desarrollar para hablar de sexualidad son: el cuerpo y sus
funciones, auto-cuidado e higiene personal; lo publico y lo privado: partes del cuerpo, lugares y
actividades; sentimientos, limites y relaciones interpersonales: contactos, conversaciones, nivel de
confianza que resultan aceptables en cada tipo de relacion; e interaccién social 3cémo me relaciono con
los demas y como se relacionan conmigo?.

Se debera realizar la gestién para el acceso a las atenciones en los servicios de salud en la EAPB a la
que se encuentra afiliado/a el nifo, nifa o adolescente, de acuerdo con lo establecido en la Ruta de
Promocién y Mantenimiento de la Salud en los temas relacionados con sus derechos sexuales y
reproductivos.

Se debera incluir acciones dirigidas a las familias o redes vinculares del nifio, nifa, adolescente con
discapacidad, de modo que cuenten con herramientas que les permitan reconocer y acompafnar el
ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos de acuerdo con su curso de vida.

Se debera activar la ruta de atencién a victimas de violencia sexual, cuando fuere necesario.

Comunicacion aumentativa o alternativa: identifique la forma en la que la nifia, nifio o adolescente se
comunica con el entorno. Es decir, identifique si utiliza lenguaje verbal o no verbal, escribe o no escribe,
utiliza gestos o sefias. De esta forma podra establecer si requiere el uso de un sistema de comunicacion
aumentativo o alternativo-SAAC para facilitar la interaccion y promover su integracién en los diferentes
entornos, su participacién social, la toma de decisiones con apoyo, la capacidad de elegir y la
identificacion de estados de malestar o bienestar.

Disefo Universal o “disefo para todas las personas”: involucre a la nifia, nifio o adolescente en
todas las actividades de la modalidad. Para ello, tenga en cuenta el Disefio Universal en la planeacion y
en el desarrollo de las actividades. Todo servicio que involucre la atencién de poblacién con discapacidad
debe garantizar como minimo la accesibilidad fisica, comunicativa y cognitiva:

En relacion con la accesibilidad fisica, se debe procurar que las personas con discapacidad puedan
acceder a todos o la mayoria de los espacios fisicos del lugar donde se brinda la atencion, por ejemplo:
aulas, banos, dormitorios, comedor, zona recreativa, entre otros. Asimismo, toda la planta fisica debe
contar con sefializacién visual y auditiva (cuando fuere necesario) e identificar aquellos puntos de riesgo
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para prevenir la ocurrencia de incidentes o accidentes, por ejemplo: cerramientos, desniveles, escaleras,
puntos eléctricos, entre otros.

En relacién con la accesibilidad cognitiva, se debe contar con textos, carteles, tecnologia, pictogramas y
metodologias para que todas las personas puedan entenderlos facilmente. Este tipo de accesibilidad
promueve el uso del lenguaje sencillo, sin uso de tecnicismos, frases cortas y dar una sola instruccién a
la vez. Aunque la accesibilidad cognitiva esta pensada, sobre todo, para personas con discapacidad
intelectual o con autismo, estos recursos hacen mas facil la comprensién de la informacién a todo el
mundo, incluyendo nifios y nifas sin discapacidad, personas adultas mayores o personas de otros paises
gue hablan un idioma diferente al local.

En relacidon con la accesibilidad comunicativa, se deben implementar sistemas de comunicacion
aumentativa y alternativa-SAAC, cuando sea necesario.

3. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El monitoreo y evaluacién son aspectos claves para determinar la efectividad del proceso de atencion pues
permiten realizar seguimiento al avance y la consecucion de resultados y cambios deseados en cada nivel
de atencion, posibilitando la identificacion e implementacion de los ajustes oportunamente.

El monitoreo y evaluacion de los procesos de atencién se realizara desde el Modelo Integrado de evaluacién
-.MIE, definido como un proceso orientado a la identificacion de situaciones que se deben atender de nifios,
nifas y adolescentes, realizado de manera sistematica, confiable y valida y fundamentado en un enfoque de
derechos con la perspectiva de desarrollar esos derechos en sus titulares y obtener asi, la proteccion integral
de las personas. Su propdsito central es contribuir al mejoramiento en el funcionamiento familiar, integrando
de manera efectiva la evaluacion tanto al inicio como en etapas de seguimiento posteriores, de tal manera
gue las decisiones se apoyen en evidencia gue se recolecta continuamente.

El Modelo integrado de Evaluacion esta integrado por elementos, relaciones y productos que se utilizan para
valorar, interpretar y proponer solucion a situaciones de riesgo.

¢ Elementos : corresponde a las herramientas las cuales valoran la situacion de personas en los
contextos particulares en que se desarrollan incluidas sus familias biolégicas o vinculares con el
proposito de comprender dichas situaciones y plantear procesos que lleven al restablecimiento de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

¢ Relaciones: tienen que ver con el proceso de interaccion para la obtencién de la informacion, ya sea
con el nifio, la nifia o adolescente, con la familia (bioldgica o vincular)

e Productos: tienen que ver con los resultados que se obtienen de las herramientas, la identificacion
de situaciones que se deben atender y el seguimiento al cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Aspectos a tener en cuenta:

e La evaluacion y el monitoreo no debe enfocarse en el cumplimiento de actividades o entrega de
soportes y productos, sino en el alcance de los resultados esperados del proceso de atencion.

o Debe acompaniar y revisar todas las acciones que se estan llevando a cabo para facilitar el logro del
propdsito en cada uno de los niveles de atencion.

o Debe facilitar la verificacidon del desarrollo de un proceso de atencién sistematico, confiable, valido y
ordenado.

e Se constituye una actividad trasversal y paralela por lo cual debe acompanar a la gestion del caso
en cada uno de los hitos y momentos del proceso de atencion.

Para el monitoreo, y evaluacién del proceso de atencion de los nifios, las nifias, y los adolescentes en las
modalidades de restablecimiento de derechos se plantean las siguientes:

¢ Herramientas de monitoreo del proceso de atencion.
e Propuesta de implementacioén y cualificacion. PIYC.
¢ Seguimiento en anexo de la historia de atencion.

e Asistencia Técnica.

e Supervision.

e Inspeccidn, vigilancia y control.

3.1 Herramientas de monitoreo del proceso de atencion.

Las herramientas de monitoreo y evaluacion son aquellas con las que cuenta el equipo responsable del caso
para documentar y evidenciar los avances y resultados a lo largo del proceso de atencion.

Para las modalidades de apoyo familiar y comunitario, se debe tener en cuenta que al estar el nifio, nifia o
adolescente bajo el cuidado de su medio familiar o red vincular de apoyo, las herramientas correspondientes
al momento 4 reunificacion, no requieren su diligenciamiento.

El monitoreo y evaluacion son aspectos claves para determinar la efectividad del modelo de atencion
permiten revisar si se estan alcanzando los cambios deseados y facilita la identificacién e implementacion
de los ajustes oportunamente.

Para el monitoreo y evaluacion del modelo de atencion se retomara el Modelo Integrado de evaluacion -
.MIE®°,

%0 De acuerdo con la Enciclopedia de Filosofia de Stanford (Frigg y Hartman, 2012), el Modelo Integral de Evaluacion (MIE) que se desarrolla a
continuacién corresponde a los modelos tedricos que se representan con la estructura S = <U, O, R> (Frigg y Hartman, 2012), es decir, consiste en
un conjunto de elementos U (que no es vacio) relacionados al dominio del conjunto S, operaciones O (que puede ser vacio) y relaciones R (que no
es vacio).
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Seguimiento plan
del caso ' Evaluacion d
' | criterios para
la
reintegracion [

~ plande
mplement SRR _- cuidado
cién del
plan de caso " &, Informe de
- superacion de
Evaluacion f : condiciones
Integradora JK § : ; : que
- .2, WER-°generaron el
ingreso

Seguimiento . g
y monitoreo

Momentos Herramienta

Fuente: adaptado para el manual técnico de modalidades de apoyo familiar y comunitario.

Elaboracion y entrega:

Tabla 2 : Herramientas y formatos de informe para el monitoreo del proceso de atencion
Herramienta Tiempo de elaboracién Tiempo para entrega a la
autoridad administrativa

Evaluacioén Integradora Maximo 30 dias calendario a partir
de la ubicacidon o la fecha de
atencion efectiva

Plan de caso Maximo 30 dias calendario a partir  Maximo 5 dias calendario
de la ubicacion o la fecha de posterior a la elaboracion
atencion efectiva

Seguimiento al Plan de Caso Cada (3) Tres meses después de Entrega a la autoridad
la formulacién individual del plan administrativa: cinco (5) dias
de caso y cada tres meses por el calendario después de la fecha
tiempo que dure el proceso de de elaboracion.
atencion.
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Informe  de  superacion de A partir de la comunicacion de la = Entrega a la autoridad

situaciones que generaron el Autoridad Administrativa hasta el administrativa: hasta 5 dias

ingreso al PARD dia del egreso definitivo. calendario después del egreso
definitivo.

Aspectos atener en cuenta:

= De acuerdo con el caso y su complejidad es potestad de la Autoridad Administrativa solicitar a los
operadores la realizacién de informes extraordinarios que considere pertinentes de los nifios, las nifas o los
adolescentes que se encuentren en proceso de restablecimiento de derechos.

Los informes solicitados deben ser adicionales o complementarios a lo reportado en el Plan de caso y /o
informes de seguimiento de plan de caso.

» Las herramientas de monitoreo y evaluacion descritas en la tabla 2 se diligenciaran en los formatos
establecidos por el ICBF.

= Para los casos de los ninos, las ninas, o los adolescentes que al momento que corresponda realizar el plan
de caso o informe de seguimiento al plan de caso estén hospitalizados, se elaborara un informe conforme a
la situacion en la que el nino, la nifa o el adolescente se encuentre. Debera contarse con cinco (5) dias
calendario para la elaboracion del Plan de caso o seguimiento del Plan de caso, posterior al egreso de su
hospitalizacion y al siguiente dia habil para la entrega a la Autoridad Administrativa Competente.

3.2 Propuesta de Implementacion y Cualificacion — PIYC

La Piyc Es la apuesta que realiza el operador para realizar la atencion efectiva a los nifios, las nifias y los
adolescentes y su familia o red vincular de apoyo, en la cual de manera oportuna y pertinente gestiona los
recursos humanos y técnicos para el logro de los resultados y mejoramiento continuo permanente. En este
el operador podra desarrollar su propuesta para la implementacion del modelo de atencion a partir de su
experticia.

Todas las personas naturales o juridicas que desarrollen programas, proyectos o servicios de proteccién de
restablecimiento de derechos deben contar con una PIYC, aun para aquellas entidades que no tengan
vinculo contractual con el ICBF.

Debe estar conforme a las disposiciones de la Ley 1098 de 2006,modificada por la Ley 1878 de 2018 las
normas contenidas en la Constitucion Politica de Colombia, los Tratados o Convenios Internacionales de
derechos humanos ratificados por Colombia y, en especial, la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Asi
mismo debe ser coherente en su construccion, implementacion, monitoreo y evaluacion con base a los
lineamientos y su poblacion a atender.
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Aprobacion y ajuste :

La aprobacidn inicial se realiza en el marco de la licencia de funcionamiento inicial.
A partir de la fecha de aprobacion la PIYC tendra una afio de vigencia.

Debe ajustarse anualmente, el cual debe ser revisado y aprobado por parte del grupo de asistencia
técnica o de proteccion de la regional. Por ende, en el momento de la renovacién de la licencia de
funcionamiento, sera valida la ultima aprobacion, la cual tiene vigencia de 1 afio. Sin embargo para
la apropiacion de estos documentos debe tenerse en cuenta lo establecido en el régimen de
transicion.

Debe aprobarse mediante oficio en el que debe indicarse como minimo operador, regional,
modalidades y/o servicio y fecha de aprobacion.

Para el caso de las modalidades de atencion a poblacién de gestantes o en periodo de lactancia, se
realizara por parte de la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos de la Sede de la Direccién
General.

Si no se requiere ajuste anual, debe elaborarse un acta en la que el representante legal o director de
la entidad, deje constancia de esta situacién citando las razones por las que no amerita realizar
ajustes al mismo y remitir al Grupo de Asistencia técnica o Proteccién de la regional con copia al
supervisor del contrato. Posterior a ello, la Regional de acuerdo con su organizacién para tal fin,
emitira oficio dando aval por un afilo mas de la aprobacion.

Las fechas de aprobacién y ajuste deben constar en la portada de este, en caso de no requerir el
ajuste anual, debe anexarse al PIYC, el oficio de aprobacion por parte de la Direccién Regional. Para
las modalidades de atencién de gestantes o lactantes se realizara por parte de la Subdireccion de
Restablecimiento de Derechos de la Sede de la Direccion General.

Nota: Las acciones desarrolladas por las modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario deben reposar en el
anexo de historia de atencion de cada nifia, nifio o adolescente®?.

Aspectos a tener en cuenta

La regional debera contar con un mecanismo para verificar la vigencia de los documentos y concertar la
entrega oportuna de las propuestas de los operadores para lograr hacer la revision, retroalimentacion y
aprobacién antes del vencimiento de esta.

51 Lo referente a la organizacion y manejo del anexo en la historia de atencion se establece en los documentos expedidos por el Grupo de Gestion
Documental del ICBF.
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Independientemente del cronograma implementado por las regionales, es sugerible que el operador
presente la solicitud de aprobacion de ajustes al menos con tres meses de anticipacion al grupo de asistencia
técnica o proteccion de la regional

Si la entidad determina que la PIYC requiere de la aprobacion de ajustes extraordinarios dentro de la
vigencia, debera realizar la solicitud mediante oficio al grupo de asistencia técnica o proteccién regional para
gue sea revisado y aprobado, en este deben incluirse los cambios propuestos y debe anexarse la propuesta
de documento por el que se solicita ajuste.

La aprobacion de los ajustes extraordinarios se realizaran mediante alcance al oficio donde se indique el
ajuste aprobado. El oficio de aprobacién emitido no afectara las fechas de la vigencia original.

El operador o la persona natural debera consultar la guia operativa de la modalidad que le corresponda para

tener en cuenta las particularidades a incluir en la PIYC.

3.1.1 Estructura de la PIYC

La propuesta de implementacion y cualificacion debe contar con la siguiente estructura.

Portada

® oo

Oficio de aprobacion vigente

Propuesta de Implementacion
Propuesta de cualificacién
Evidencias y fuentes de verificaciéon

Portada. La cual debe ser concordante con lo establecido en los lineamientos, manuales técnicos y guias
operativas correspondientes a la modalidad y licencia de funcionamiento vigente.

Regional

Operador

Modalidad o servicio

Poblacion

Municipio

Direccion
administrativa-
Sede operativa

sede

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




PROCESO

ii.‘ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO F7.P14.DE 18/09/2024
MANUAL TECNICO DE LAS MODALIDADES APOYO FAMILIAR Y
BIENCSTAR COMUNITARIO PARA LAS NINAS, LOS NINOS, Y LAS Y LOS
ADOLESCENTES CON DERECHOS AMENAZADOS O Version 1 Pagina 63 de 74

VULNERADOS Y/O CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

Debe desarrollarse bajo los criterios expuestos a continuacion:

La informacion debe describirse por niveles de atencion, y debe estar basada en la poblacion atendida.
Deben contener una contextualizacion por cada nivel de atencidon en las que se identifiquen las
caracteristicas y condiciones de ingreso inicial y permita identificar las necesidades de atencién o gestion.
Deben incluir resultados esperados basados en las necesidades y oportunidades identificadas en cada
nivel de atencion.

Las acciones o estrategias para implementar por el talento humano de la modalidad para lograr los
resultados esperados durante el proceso de atencion deben ser propuestas por el operador de acuerdo
con su experiencia, enfoque metodoldgico o pertinencia.

No es necesario ni recomendable que la propuesta se esquematice indicando los hitos y momentos del
proceso de atencion dado que las estrategias para lograr los resultados deberan ser aplicables en
cualquier momento del proceso segun necesidad y caracteristicas del caso.

Las evidencias de su implementacién se verificaran en el anexo de historia de atencion.
Nota : para las licencias iniciales se realizara a partir de la revisién conceptual especifica para la poblacién

y el contexto en el cual se desarrollara la modalidad y posteriormente podra actualizarse de acuerdo con
la poblacion atendida.

CONTEXTUALIZACION

CAMBIOS
RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIAS
PARA LOGRARLO

MICROSISTEMA

Describir las afectaciones de
los nifos, nifas,
adolescentes a causa de las
violencias, vulneracién y /o
amenaza de sus derechos
especificamente respecto de
sus motivos de ingreso.

Describir las potencialidades
de los nifos, nifias vy
adolescentes.

Describir lo que se espera
conseguir durante el proceso
de atencion para lograr la
superacion de afectaciones y
fortalecer las
potencialidades y
capacidades de los nifios,
nifas y adolescentes.

Identificar de forma
concreta las acciones
a desarrollar para
lograr los resultados
esperados.

MESOSISTEMA

Describir las falencias en las
competencias parentales
relacionadas con las causas
gue generaron las violencias

Establecer las metas
propuestas en torno al
fortalecimiento de
competencias parentales

Definir de forma clara

las acciones y/o
estrategias a
implementar por el

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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lugares en donde se proyecta
el reintegro de los nifios,
nifas, adolescentes.

Describir las oportunidades
de servicios en los lugares en
los cuales se reintegraran

los(as) ninos, ninas,
adolescentes.
Para el caso del

fortalecimiento de las redes
de apoyo comunitarias,
estas se identificaran en el
anexo de historia de atencion

con las revés comunitarias y
la superacion de las barreras
de acceso identificadas, asi
como del sostenimiento y
materializacion de las
oportunidades de acceso.
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contra los nifios, nifias Yy |para superar las causas que |talento humano para
adolescentes; amenaza y /o|no permiten que la familia|alcanzar los
vulneracién de sus derechos. | sea garante, eliminar las|resultados
formas de violencia y mitigar | esperados.

Describir las potencialidades | los riesgos en la dinamica
de las familias y /o redes|familiar, asi como fortalecer
vinculares de apoyo. los potenciales identificados.
Nota: para los nifios, nifas,
adolescentes en
adoptabilidad se abordaran
sus redes vinculares de
apoyo cuando estas se
encuentren presentes.

EXOSISTEMA Describir las barreras de | Definir los resultados en|Integrar las
acceso a servicios en los|funcion de la dinamizacion | estrategias para

orientar a los nifios,
nifias y adolescentes
y familias para la
superacion de las
barreras de acceso,
asi como la posible

gestion y/o
articulacion que
puede realizar el
operador para facilitar
el acceso a
programas 0
servicios de la oferta
comunitaria y
territorial.

PROPUESTA DE CUALIFICACION

Se debe diligenciar en la siguiente estructura:

o

S

[a

Acciones

Frecuencia

Responsable

Fuente de

verificacion

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Cualificacion
talento humano

del

mejoramiento
continuo

Estrategias para el

Herramientas
Participacion

de

Esta comprende el conjunto de acciones y estrategias implementadas por la entidad para lograr la
cualificacion del servicio y la facilitacion de los procesos de atencion, la cual debe contener acciones
puntuales, indicando la frecuencia de realizacion, el(la) responsable de su ejecucién o gestién y las fuentes
de verificacion o soporte de la realizacion. En ella debera hacerse énfasis en los siguientes aspectos:

CUALIFICACION
TALENTO HUMANO

DEL

Incluir acciones dirigidas al talento humano de la modalidad en las que se
incluyan tematicas para la cualificacion en la atencion a la poblacién usuaria.
Estas deben ser distintas a las que se establecen como obligacién contractual
tales como los procesos de induccion y reinduccion, las establecidas en las
obligaciones del sistema integrado de gestion o al acompanamiento que
realiza el ICBF.

MEJORA CONTINUA

ESTRATEGIAS PARA LA

Establecer para cada estrategia las herramientas y tiempos para su
implementacién y evaluacion, las cuales deben ir como anexos a la PIYC.
Estas deben diferenciarse del cumplimiento de obligaciones contractuales.

HERRAMIENTAS
PARTICIPACION

DE

Establecer las herramientas y tiempos para su implementacion y evaluacion,
las cuales deben incluirse como anexos a la PIYC; y, estar acordes con las
caracteristicas de la poblacion en atencién para garantizar su implementacion
con la totalidad de beneficiarias(os) y familias.

Incluir apoyos que se requiera para la garantia del derecho a la participacion
de los nifios , nifias, adolescentes con discapacidad .

FUENTES DE VERIFICACION:

Lo constituyen los soportes que permitan evidenciar el desarrollo de lo planteado en las propuestas de
implementacién y cualificacion.

Criterios :

» Podran ser en medio fisico o magnético
» Deberan estar organizados de la siguiente forma por cada modalidad de atencion presentada:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Evidencias de implementacion:

= Nifo, nifia, adolescente

= Familia o red vincular de apoyo

= Gestiones con sectores 0 servicios

Evidencias de cualificacion:

= Cualificacion de talento humano

» Prevencion de situaciones de riesgo

= Estrategias para el mejoramiento continuo

» Herramientas de participacion de los nifios, nifas, adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo.

Estos soportes que permiten evidenciar el desarrollo de lo planteado no deben contabilizados en la extension
maxima establecida para las PIYC.

3.2 Asistencia Técnica:

El objetivo de la asistencia técnica es desarrollar un proceso de transferencia e intercambio de
conocimientos, saberes, metodologia e instrumentos, entre los niveles nacional, regional y zonal del ICBF,
gue permita mejorar el desempeno y fortalecer las competencias y habilidades de los equipos técnicos del
Instituto y de los prestadores de servicios misionales.

El acompanamiento para la implementacion de los documentos técnicos que orientan la atencion en las
modalidades de restablecimiento de derechos requiere un proceso de actualizacién y mejoramiento continuo
de tal manera que se garantice la atencion oportuna y pertinente de las nifias, los nifios y los adolescentes.

Aspectos para tener en cuenta:

o Para el desarrollo del proceso de asistencia técnica se tendréd como referencia lo establecido en la
Guia para el desarrollo de la asistencia técnica en el ICBF o aguel que lo modifique o adicione.

e Los centros zonales, las Regionales del ICBF y la Direccién de Proteccion seran los encargados de
desarrollar la asistencia técnica que requieran los Operadores a partir de los resultados del
seguimiento, la supervision e inspeccion, entre otras, en relacion con el cumplimiento e
implementacién de los lineamientos y las obligaciones establecidas en el contrato de aportes.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3.3 Supervision:

La supervision es el seguimiento y vigilancia técnica, administrativa, financiera y juridica que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por el mismo Instituto cuando no se requieren conocimientos
especializados®.

Para laimplementacién y desarrollo de la supervision de contratos de aporte de Proteccién, consultar la Guia
operativa para la supervision de contratos de aporte de Proteccién o aquel documento que lo modifique o
adicione.

3.4 Acciones de inspeccién, vigilancia y control:

Se realizan mediante auditorias y visitas con fundamento en lo establecido en el Articulo 16 de la Ley 1098
de 2006, Cdodigo de la Infancia y la Adolescencia, se establece que “...Todas las personas naturales o
juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que
aun con autorizacién de los padres o representantes legales alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los
adolescentes, son sujetos de la vigilancia del Estado...”

4. ARTICULACION DEL PROCESO DE ATENCION CON EL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR
FAMILIAR:

Las modalidades de restablecimiento de derechos son una de las formas en las que se presta el Servicio
Publico de Bienestar Familiar-SPBF, en las cuales se brindan servicios de proteccion integral y que, como
se ha mencionado anteriormente, dan respuesta a las medidas ordenadas por las autoridades
administrativas en el marco de un PARD.

En ese sentido, es importante destacar que el proceso de atencién en las modalidades esta orientado al
abordaje y el acompanamiento de la nifa, nifio o adolescente y su familia, para la superacion de las
situaciones de amenaza y/o vulneracion de derechos que motivaron el ingreso a un PARD, generando
condiciones que aseguren el restablecimiento y goce efectivo de los mismos. Por lo tanto, la naturaleza de
las modalidades radica en la prestacion de servicios de protecciéon con unos objetivos de atencion distintos
a los de las entidades que prestan servicios de salud, rehabilitacion, educacién, cuidado o asistencia
personal, entre otros.

Asi mismo, cuando una nifia, nifo o adolescente con o sin discapacidad presente una situacion fisica o
mental que requiera de atencion inmediata en salud, las modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario
deberan activar la ruta de atencién en salud, bien sea a través del llamado a la linea de emergencias, la

52 Guia general para el ejercicio de supervision e interventoria de contratos y convenios suscritos por el ICBF.
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solicitud del servicio de ambulancia o el desplazamiento inmediato al servicio de urgencias de la unidad de
atencion en salud mas inmediata al lugar donde el nifio, nifia o adolescente se encuentre.

Es relevante que quienes operan las modalidades de restablecimiento de derechos establezcan alianzas en
el territorio con el o los prestadores de servicios de salud mas cercanos a su domicilio, socialicen las
caracteristicas y principales necesidades de atencién en salud de la poblacién atendida con ellos y puedan
establecer rutas internas de atencion para evitar barreras en la atencién en salud, especialmente en casos
de urgencia o emergencia.

El proceso de atencion que se desarrolla desde las modalidades de restablecimiento de derechos no sdlo
comprende la realizacion de un conjunto de acciones de atencion directa a nivel individual y familiar, sino
que también establece relaciones con redes comunitarias, otros sectores y servicios de orden publico o
privado u otras entidades que hacen parte del SNBF y que permiten el efectivo restablecimiento de los
derechos de acuerdo con las particularidades de cada caso.

En ese sentido, las modalidades de apoyo Familiar y Comunitario aportaran en la identificacion de
necesidades de articulacion para la atencién y efectivo restablecimiento de los derechos de las nifas, nifios
y adolescentes, a fin de que la autoridad competente promueva la vinculacion a todos los servicios sociales
del Estado.

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion - SIGE del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF es una
herramienta gerencial la cual tiene el propésito de promover y facilitar la mejora continua en la gestion del
ICBF, orientada a garantizar el desarrollo de los procesos de atencion estructurados en los documentos
técnicos que parte de la planeacion estratégica de la entidad y se despliega a través de sus procesos de
manera que se fortalezca, la calidad, la gestion ambiental, la seguridad y salud en el trabajo y la seguridad
de la informacion, en el marco de la mejora de los resultados de los servicios ofertados a la primera
infancia, infancia, adolescencia, familias y comunidades colombianas.

Esta compuesto por 4 ejes, los cuales cuentan con politicas y estrategias definidas. El propésito de cada
uno de estos ejes se describe de forma general, a continuacion:

e Eje de Calidad

e Eje Ambiental

e Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo
¢ Eje de Seguridad de la Informacion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Eje de Calidad: Tiene como propdsito promover la mejora continua en la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, a través de la operacion de los procesos en todos los niveles de la organizacién,
con base en la norma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” armonizando el Sistema de
Gestion de Calidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), siendo este el marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Eje Ambiental: El propésito de la implementacién esta orientado a contribuir con la proteccién del medio
ambiente y la disminucién de impactos generados por el desarrollo de las actividades propias de la
Entidad, efectuando acciones que permitan minimizar los efectos adverso sobre el ambiente en
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental.

Eje de Seguridad de la Informacién: Su propdsito es brindar mecanismos de aseguramiento para el
cumplimiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, aplicando la mejora
continua y los controles adecuados en los entornos donde es tratada, gestionada, administrada y
custodiada, asi como la continuidad de la operacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar;
promoviendo con ello la gestién del conocimiento Institucional, con base en la norma ISO/IEC
27001:2013.

Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo: Su disefio e implementacion tiene como propésito principal
prevenir y disminuir los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, a través de la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, respondiendo al cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos, incorporando las necesidades y expectativas de los colaboradores y
demas partes interesadas que tienen incidencia en la seguridad y salud en el trabajo para lograr entornos
de trabajo seguros y saludables, en el marco delo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo 1072 de 2015.”, Resoluciéon 312 de 2019, por la cual se establecen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes” y
la norma NTC ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cada eje del Sistema Integrado de Gestidon contiene sus propias obligaciones y para su supervision el
supervisor se podra apoyar en el Profesional y/o Referente enlace de cada uno de los ejes, con el fin de
despejar cualquier duda o inquietud que puedan surgir durante la vigencia del contrato y/o convenio con
relacion a las evidencias y soportes que garanticen el cumplimento de la respectiva obligacion; asi como
para la retroalimentacion que requiera el operador y/o contratista para el entendimiento y cumplimiento
de estas.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha construido y publicado documentos de apoyo tanto para
colaboradores, como para Entidades Administradoras de Servicio y el publico en general, con el objetivo
de brindar herramientas para conocer y aplicar las obligaciones contractuales que son de obligatorio
cumplimiento en el marco de la celebracién de contratos de aporte o convenios, y pueden encontrarse
para consulta en la pagina web del Instituto en el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios,
Contratacion, consultado la G7.ABS Guia para la Adquisicion de Bienes y Servicios de Calidad.

6. SISTEMA DE INFORMACION:

El ICBF cuenta con un Sistema de Informacién Misional —SIM desarrollado para cubrir las necesidades de
informacion de la entidad, que se originan en sus procesos misionales; dicho sistema es una herramienta
que sirve de apoyo a las acciones realizadas para la prestacion de los servicios y cuya finalidad es facilitar
el registro, la consolidacion y reporte de informacién local, regional y nacional de manera oportuna y
confiable®.

En este sistema de informacién, las defensorias de familia registran todas las actuaciones que se adelantan
a favor de las nifias, nifnos y adolescentes que se encuentran en PARD.

Las regionales del ICBF son las responsables de realizar el proceso de induccién y capacitacion para el
correcto diligenciamiento de la informacion en el Sistema de Informacién Misional SIM, en aquellos casos
en los que suscriben contratos de aporte con entidades o personas naturales para la operacion de las
modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario de restablecimiento de derechos.

En relacion con el registro de informacién en el SIM, es responsabilidad de las entidades y/o personas
naturales que operan las modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario:

e Registrar la confirmacién de los ingresos y egresos de cada usuario/a en el SIM del ICBF o cualquier
otro sistema de registro que habilite el ICBF, cuando hayan sido remitidos por la autoridad administrativa.

e Guardar absoluta confidencialidad, tanto de la informacion que se esta registrando como de aquella a la
gue se tenga acceso en el momento de ingresar al SIM del ICBF.

e Tener en cuenta las siguientes recomendaciones en el momento de crear y usar contrasefias para el
acceso al SIM:

v" Debera tener como minimo ocho (8) caracteres alfanuméricos sin repeticion.

v" No debera contener el nombre de usuario, el nombre real o la sigla ICBF.

v" No se deberan usar contrasefias con los nombres de los hijos, esposo, mascotas, fechas de
aniversarios, cumpleafios, etc.

v' Deberan ser diferentes de otras contrasefias anteriores proporcionadas

83 Art. 77 de la Ley 1098 de 20086.
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v" No se deberan usar las mismas contrasefas de la autenticacién para uso personal.

v' Deberan estar compuestas por: letras en mayusculas “A, B, C ...”, letras en minusculas “a, b, ¢
...”, numeros “0, 1, 2, 3...”, simbolos especiales ‘@, #, $, %, &, (), i, i, ¢, ¢, <> ...” y espacios en
cualquier orden.

v' Debera cambiarse si se ha detectado anomalia en la cuenta de usuario.

v Debera no ser visible en la pantalla, al momento de ser ingresada.

v' El uso de contrasefias es personal e intransferible.

v" No se debera registrar en papel, correo electrénico o archivos digitales a menos que se puedan

almacenar de forma segura
7. REQUISITOS PARA LA OPERACION:

Las modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario Hogar Gestor victimas y Cuidado Mutuo son operadas
directamente por el ICBF a través del talento humano vinculado a la regional o centro zonal correspondiente.
Las modalidades Apoyo Psicosaocial y Apoyo psicosocial atrapasuefios seran desarrolladas por las entidades
del SNBF que cuenten con licencia de funcionamiento para la prestacion del SPBF expedida por el ICBF a
través de un contrato de aportes suscrito con la regional correspondiente. La modalidad servicio
complementario de Apoyo psicolégico especializado sera desarrolladas por las entidades del SNBF que
cuenten con licencia de funcionamiento para la prestacion del SPBF expedida por el ICBF, o por personas
naturales a través de un contrato de aportes suscrito con la regional correspondiente

De acuerdo con las normas que regulan la prestacién del SPBF corresponde al ICBF como ente rector,
coordinador y articulador del SNBF, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y
licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a personas
menores de edad o a la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion®-,

Los procedimientos para obtener por primera vez o renovar una licencia de funcionamiento siempre deberan
consultarse  directamente de la pagina web del ICBF, en el siguiente enlace:
https://www.icbf.gov.co/evaluacion/inspeccion-vigilancia-y-control

Las entidades interesadas en solicitar licencias de funcionamiento iniciales para la operacién de las
modalidades de restablecimiento de derechos deben tener en cuenta el numero maximo de nifias, nifios y
adolescentes que pueden ser atendidos/as por grupo, entendiendo que este concepto hace referencia a la
estructura diferencial de espacios y por ende del proceso de atencion, asi:

¢ Enla modalidad Atrapasuefios de restablecimiento de derechos: la capacidad instalada, es decir el cupo
maximo de atencion, por grupo se establece con base en el espacio de los salones o aulas.

54 Tomado del inciso segundo del Art. 16 de la Ley 1098 de 2006.
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o Parala modalidad de apoyo psicosocial ho se requiere definir la capacidad instalada teniendo en cuenta
que el proceso de atencién se desarrolla en diferentes horarios y espacios de la sede de la entidad o en
el contexto familiar segun se defina la necesidad por el equipo interdisciplinario de la modalidad de
atencion en cada caso particular.

e Para la modalidad servicio complementario de Apoyo Psicolégico especializado desarrollada por
personas juridicas, la capacidad instalada se determina de acuerdo con el talento humano, los espacios
destinados para la prestacion del servicio y con la disponibilidad de los espacios de atenciéon. Las
personas naturales que desarrollen esta modalidad no requeriran el tramite de licencia de
funcionamiento, pero de igual forma el cupo maximo de atencién a contratar se determina por

En el momento de la solicitud de la licencia de funcionamiento inicial, la entidad interesada en el tramite debe
acogerse a las poblaciones objetivo y rangos de edad®®, descritos en las Guias Operativas de las
modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario Correspondientes.

El ICBF no solicita a las entidades interesadas en obtener una licencia de funcionamiento contar con registro
como prestador de servicios de salud ni la habilitacién de ningun servicio de salud, por cuanto el objetivo de
la atencion en las modalidades para el restablecimiento de derechos es la prestacion del SPBF, no la
prestacion de servicios de salud.

8. REGIMEN DE TRANSICION:

En atencion a las modificaciones realizadas en este documento se hace necesario establecer un transito
gue permita a las entidades que operan las modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario de
restablecimiento de derechos hacer los ajustes correspondientes, de tal manera que permita continuar
prestando un servicio de calidad a las nifas, nifos y los adolescentes, de la siguiente manera:

- Las entidades que en el momento de la expedicion de este manual técnico cuenten con licencia para
la prestacion del SPBF para las modalidades intervencién de apoyo psicosocial y externado, tendran
un plazo de seis (6) meses a partir de la expedicidon de este documento o en el momento de la
renovacion de la licencia de funcionamiento, o a partir de la suscripcién de nuevo contrato, lo que
ocurra primero, para modificar el nombre de la modalidad de la siguiente forma:

Externado media jornada — Atrapasuefios de Restablecimiento de Derechos
Intervencién de apoyo Psicosocial — Apoyo Psicosocial.

% De forma excepcional, una entidad interesada en obtener una licencia de funcionamiento inicial podra elegir un rango de edad diferente al
establecido en el manual operativo, siempre y cuando el rango de edad seleccionado se encuentre dentro del estandar establecido para la modalidad
seleccionada.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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- Las entidades que cuenten con licencia de funcionamiento para la operacion de las modalidades de
Apoyo Familiar y Comunitario que se relacionan a continuacion en la Tabla 3, tendran un plazo de
seis (6) meses a partir de la expedicion de este documento, o en el momento de la renovacién de la
licencia de funcionamiento, o a partir de la suscripcién de nuevo contrato, lo que ocurra primero, para
modificar la edad de la poblacién sujeta de atencion y lo que corresponda en los aparatados de
implementacién y cualificacién de la PIYC. De igual forma, las personas naturales que desarrollen la
modalidad Servicio de Apoyo Psicolégico Especializado, deberan realizar los ajustes
correspondientes en la PIYC en un plazo maximo de 6 meses o a partir de la suscripcién del nuevo
contrato.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

-Guia de Orientaciones para la Prevenciéon y Manejo de Situaciones de Riesgo de las Nifas, Nifos y
Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos.

-Guia Financiera para la Supervision de Contratos de Aporte de Proteccion.

-Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricién

-Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricion para las Personas con Discapacidad en los
Marcos del Proceso de Atencion del ICBF

- Guia Técnica para la Metrologia Aplicable a los Procesos Misionales

- Cartilla Orientaciones para la Accesibilidad en el Relacionamiento con Personas con Discapacidad®®.

- Resolucién 1197 de 2024. Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el procedimiento de
certificacion de discapacidad y el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad y se deroga la Resolucion 1239 de 2022°7.
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