-‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
Q‘ MEJORA E INNOVACION

o El futuro Gobierno
@‘ es de todos de Colombia

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Versién 6 Péagina 1 de

16

ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 09:00 AM - 11:30 AM Fecha: 17 de Mayo de 2022

Lugar: Sesion virtual a través de la Aplicacién Teams, Municipio de Cucaita

Dependencia que Convoca: | Coordinador Centro Zonal Tunja 1 — Gloria Mercedes Monsalve Pifieros

Proceso: Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocucion, didlogo abierto y
comunicacion de doble via, sobre la gestién realizada en las entidades territoriales jurisdiccion
Centro Zonal Tunja 1 (especialmente el municipio de Cucaita), con respecto al cabal
funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF) en cada una de las
modalidades de atencidn, para la garantia de los derechos y de la proteccion integral de los
nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Objetivo:

El dia 17/05/2021 de 2021, se da inicié a la mesa publica del centro zonal Tunja 1, la cual se realiz6 de forma virtual, a través de
la plataforma de Microsoft Teams en el enlace https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting MME4ZmE4MDUtNTk3MCOONDgxLWJhN2EtINmRINmYxMGNjNzQy%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid
%22%32a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2¢%220id%22%3a%221d9183f9-0469-44ea-8560-
baf5376¢c577f%22%7d

Agenda:

1.Himno Nacional

2.Instalacion por parte de la Coordinadora Centro Zonal Tunja 1 — Gloria Mercedes Monsalve.
3. Contexto institucional.

4. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

5. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
6. Socializacién experiencia exitosa

7. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

8. Gestion contractual asociada a metas.

9. Tema Priorizado.

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

12. Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

13. Cierre

Desarrollo:

Se da inicio al desarrollo de la agenda con la bienvenida a los asistentes y lectura del orden del dia, y se da a conocer la
Metodologia para el desarrollo de la mesa publica, en este orden de ideas se les recomienda:

> Silenciar los micr6fonos y apagar camara de video.
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> Se informa que la reunién se grabara
> Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunién teams.
> Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador daré la palabra

1. Acto seguido se reproducen los himnos

2. Instalacion de la mesa publica por parte de la Doctora Gloria Mercedes Monsalve Pifieros, quien se dirige a los participantes
con las siguientes palabras:

Reciban un cordial saludo por parte de nuestra Directora Nacional. Nuestra directora regional Adriana Del Pilar Camacho Leon,
el equipo de colaboradores del ICBF, servidores publicos y contratistas.

De mi parte Gloria Monsalve, coordinadora centro zonal Tunja 1, reciban un afectuoso saludo y agradecimiento por su presencia.

Es para nosotros muy grato, recibirlos en este escenario facultado en la ley y promovido por la democracia participativa para que
las puertas del sector publico en su inversién y en su funcionamiento se abran a la ciudadania y a los diversos actores que
intervienen en el desarrollo de los programas que adelanta el Instituto colombiano de bienestar familiar.

Nos relne el interés superior de los nifios las nifias y adolescentes, para efectos de qué con claridad y transparencia podamos
mostrar la gestion contractual de los programas en cada uno de los territorios jurisdiccion del centro zonal Tunja 1.

Pero este espacio no es un escenario meramente financiero, sino también es una ventana de oportunidad para que estrechemos
mas los vinculos y nos motivemos entre todos a favorecer una comunicacion efectiva, que promueva la calidad en cada uno de
los programas ofertados, en este sentido, nuevamente damos la bienvenida a este espacio donde esperamos la participacion de
todos y cada uno de ustedes para resolver las inquietudes, atender las sugerencias y recomendaciones que surjan frente a la
labor que adelantamos para la garantia, promocién y proteccion de los derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

De esta manera nos permitimos presentar a continuacién un resumen ejecutivo de las acciones adelantadas por este centro zonal
en la vigencia 2021.

3. Contexto institucional.

Dando continuidad con el orden del dia, la profesional Bellarsenia Martinez, quien realiza una contextualizacion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, sefialando que es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011. De igual forma presenta el mapa estratégico del instituto, su misién, visién,
objetivos estratégicos y valores.

Se hace referencia a Contexto Participacion, Transparencia Institucional y Ley Anticorrupcion, en el contexto institucional se
sefiala que para el territorio se cuenta con 33 regionales a nivel regional, con 215 centros zonales de igual manera donde se
encuentran los servidores publicos de esta entidad estado colombiano de bienestar familiar, en territorio con la atencion a nuestros
nifios, nifias y adolescentes y sus familias, con presencia de diferentes modalidades y programas nuestros como entidad en 1.122
municipios con atencion del ICBF donde a 2021, logramos 2.049.762 Beneficiarios atendidos en el 2021, de ellos cuales existio
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un presupuesto invertido de 6,9 billones un 55% del presupuesto del sector de la inclusion social, en los municipios asignados
donde estan nuestras modalidades de atencion a primera infancia y adolescencia en territorio, madres gestantes y madres
lactantes, teniendo en cuenta la municipalizacion de las islas de san Andrés y providencia.

El objetivo social que busca nuestra entidad es trabajar por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencidn especialmente a aquellos en condiciones
de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus programas,
estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el pais.

El instituto colombiano de bienestar familiar cuenta con un mapa estratégico como ustedes bien conocen el ICBF es un
establecimiento publico, descentralizado Establecimiento publico descentralizado creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado
conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015.

La misién es Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de
las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion social.

La Vision es Lideraremos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

Los objetivos estratégicos de la entidad son

> Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes fortaleciendo el
componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

> Segundo, Asegurar una gestidn institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las
tecnologias de la informacion.

> Tercer objetivo, Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto

> Cuarto objetivo, Liderara la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente en
América Latina.

> Quinto, Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacién efectiva, la innovacion, el control, la
mejora continua y el desarrollo del talento humano.

> Sexto, Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad. Brindar condiciones de seguridad y salud en el
ICBF.

> Séptimo, Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacién vy, los entornos donde es tratada, gestionada,
administrada y custodiada.

Estos objetivos institucionales es nuestra ruta institucional para la labor que desempefiamos. Asi mismo, contamos con el modelo
de transparencia y lucha contra la corrupcion, desde el ICBF hacemos que se dé cumplimiento de la ley de acceso a la informacion
ley 1712 de 2014, donde esta establecido la disponibilidad, oportunidad y calidad de esta. Contamos con el plan de anticorrupcion
y atencion al ciudadano (PAAC) que es un instrumento de tipo preventivo para el control y mitigacion de los riesgos de corrupcion
y de atencién al ciudadano.
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De igual manera, el fortalecimiento a la participacién ciudadana que es tan importante para el cumplimiento de nuestros objetivos
cuidado, proteccion y desarrollo integral de ellos nifios, nifias y adolescentes y jovenes y familia; donde se permita la participacion
para la potenciacién de sujetos actores de derechos, la participacién para la transparencia y la gestién institucional y participacién
de la gestién ciudadana de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, para este cumplimiento contamos con el monitoreo
o el seguimiento se cuentan con los indicadores internos, el monitoreo al (PAAC),el informe de seguimiento de la ley de
transparencia ley 1712 de 2014, la ITA y el FURAG; donde los colaboradores somos integros y contamos con unos valores, como
lo es el valor de la honestidad, integridad, respeto, justicia, servicio, compromiso y diligencia, de acuerdo al resultado de
evaluacién que a 2019, realizo la procuraduria el instituto en el indice de transparencia llego a un 97%, en el cual quedo pendiente
presentar los informes de ejecucion de los contratos para asi lograr el 100% de cumplimiento dentro de este indice.

El plan de anticorrupcion y de atencién al ciudadano tiene 6 compontes como lo son:

> 1 gestion del riesgo de corrupciéon — Mapa de riesgos de corrupcion. Direccion de Planeacion y Control de Gestion /
Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

> 2 racionalizacion de Tramites Direccion de Planeacion y Control de Gestion / Subdireccion de Mejoramiento Organizacional
> 3 rendicion de cuentas Direccion de Planeacion y Control de Gestion /Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion
> 4 servicio y Atencion al Ciudadano Direccion de Servicios y Atencion

> 5 mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica. Direccion de Planeacion y Control de Gestion
/ Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

> 6 plan de Participacién Ciudadana Direccidn de Servicios y Atencion
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4. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Para este tema inicialmente se define a mesa publica que es la tarea que nos corresponde a los diferentes centros zonales en
territorio son encuentros de interlocucion, dialogo abierto y comunicacién de doble via en la regién con las partes interesadas,
para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacién y mejoramiento del mismo.

Posteriormente, se hace referencia a la razon por la cual se rinde cuentas, cual es el objetivo de que el estado colombiano haya
establecida para las entidades publica para todos nosotros los servidores por esta razén se deben establecer didlogos
participativos con sus grupos de valor, Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y
avances en la garantia de derechos por los que la entidad trabaja, Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad
ante sus grupos de valor para cumplir con su mision (proposito fundamental), Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la
participacién ciudadana en la gestién de la administracion publica, Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

El marco normativo general en el cual se enmarca todo el proceso de rendicién publica de cuentas es desde el CONPES 3654
DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”, LEY 489 DE 1998 la cual establece en el
Articulo 33 “Audiencia publicas’, la ley 1757 de 2015 Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual
Unico de rendicién de cuentas y por ultimo el componente — rendicion de cuentas, el cual establece lo que tiene que ver con el
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

Nosotros como entidad contamos con un micrositio de transparencia, en la pagina web www.icbf.gov.co se encuentra la
informacion publica de las modalidades y procesos que se realizan de atencidn en el territorio colombiano, asi mismo se establece
y se ubica todo lo que significa la rendicién de cuentas dentro del ICBF y las diferentes acciones realizadas asi como el
procedimiento que se debe cumplir para dar cuenta en la rendicion publica de cuentas y las mesas publicas en el territorio de la
gestién institucional.
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5. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

Se procede a realizar socializacion de la oferta institucional con la que cuenta en el Centro Zonal Tunja 1, discriminado por
proyecto misional: primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, familia y nutricion, definiendo cada uno d ellos programas,
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SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFAN 390 4.609 4.609
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 7 202 202
HCB - COMUNITARIO 275 3.049 3.049
HCB FAMI - FAMILIAR 108 1.358 1.358
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 177 r 7.073 7.073
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 4 504 504
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 27 2.813 2.813
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 138 2.686 2.686
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 8 1.070 1.070
OTRAS FORMAS DE ATENCION (EIR) 9 400 400
Proyecto Misional dade DO aric
o o 00 00
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAI - 700 700
GENERACION EXPLORA 175 175
GENERACION EXPLORA RURAL 525 525
Proyecto Misional Usuarios
Adolescenciay Juventud 990
APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA - 990 990
GENERACIONES "SACUDETE' - ADOLESCENTES (BID) 549 549
GENERACIONES "SACUDETE' - JOVENES (BID) - 441 441

Proyecto Misional Unidades  Cupos  Usuarios
Familias y Comunidades - 1.518 4.554
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO - 1.518 4.554
MI FAMILIA URBANA - 1.518 4554
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Proyecto Misional
ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION - 150 311
1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 150 311
OTRAS ACCIONES DE APOYO ALIMENTARIO 3 709 709
ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL POR CONVENIOS O CONTRATOS
DE APORTE 3 709 709

6. Socializacion experiencia exitosa. Continuando con el orden del dia se presenta la experiencia significativa de la modalidad
familiar, desarrollada por el operador Tu Crecer en el municipio de Samaca, denominada de regreso a nuestra aventura presencial,
que tuvo como objetivo desarrollar en los nifios, nifias y mujeres gestantes espacios y experiencias de integracion que permita el
disfrute de los diferentes momentos y etapas de desarrollo en la educacion inicial.

FICHA DE REGISTRO DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

MODALIDAD FAMILIAR
SERVICIO DIMF
UNIDAD DE ATENCION TUCRECER SAMACA A12
CATEGORIA 1. REGRESO A ALA PRESENCIALIDAD
NOMBRE DE LA EXPERIENCIA | DE REGRESO A NUESTRA AVENTURA PRESENCIAL

Desarrollar en nifios nifias y mujeres gestantes espacios y
experiencias de interaccion que permita el disfrute de los
diferentes momentos y etapas de desarrollo en la educacién
inicial.

OBJETIVO DE LA EXPERIENCIA

POBLACION PARTICIPATE | Nifos nifias y mujeres gestantes

7. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion. Se procede a realizar socializacion de la ejecucion
financiera realizada por el el Centro Zonal Tunja 1 para la vigencia 2021, donde se evidencia que su ejecucidn oscila en un 94.2
% a un 1005 de cumplimento, para tal fin se socializa la programacién vigentes 20021 y la ejecucion 2021 por proyecto misional:
primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, familia y nutricion, definiendo cada uno d ellos programas, modalidades,
numero de unidades de servicio, cupos y usuarios, de la siguiente manera:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Ejecuc
o , Servicio/ ‘ %
Proyecto Misional  Lelllley Estrategia Unidades ~ Cupos  Usuarios ipres.u')uesm; Unidades Cupos Usuarios ipre.SUpuesm Ejecucion
‘ ‘ a3|gpado | 3 ] Ejecqtado L Cupos
ooy ; | (vl
Primera Infancia 12.082 12.082 33.276 576 11.875 14.249 31.909
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFA 390 4.609 4.609 11.574 390 4.589 5.757 10.866 99,6%
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 7 202 202 7 202 224 100,0%
HCB - COMUNITARO 275 3.049 3.049 275 3.029 3.407 99,3%
HCB FAMI- FAMILIAR 108 1.358 1.358 108 1.358 2.126 100,0%
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 177 7.073 7.073 21.548 177 6.886 8.092 20.889 97,4%
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 100,0%
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 4 504 504 4 504 562 94,2%
CDISINARRIENDO - INSTITUCIONAL 27 2.813 2.813 27 2.650 2.968 94,2%
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMLIAR
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMLIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 138 2.686 2.686 138 2.686 3430 100,0%
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 8 1.070 1.070 8 1.046 1.132 97,8%
OTRAS FORMAS DE ATENCION (EIR) 9 400 400 154 9 400 400 154
Programacion vigente 2021 Ejecucion 2021
- ) Servicio/ i ‘ ‘ 9
Proyecto Misional Ll Estrategia Unidades @ Cupos : Usuarios iPres'upuesto Unidades | Cupos : Usuarios Epre.SUpuesmj Ejec:ocién
; aS|gpado : : E]ecqtado | Cupos
(Mill) | [ (il
700 700 331 - 700 700 326 100,0%

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL i 700 700 331 700 700 206 100,0%
DE NINAS Y NINOS
GENERACION EXPLORA 175 175 - 175 175 100,0%

GENERACION EXPLORA RURAL 100,0%
Adolescencia y Juventud - - 100,0%
APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA

- )0
PARA ADOLESCENTES Y JOVENES D o =od S oy = 100,0%
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) 549 549 - 549 549 100,0%
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) - 441 441 441 441 100,0%

Programacion vigente 202 Ejecucion 2021
» : Servicio/ ; | | | ;
Proyecto Misional [{sbEGED! . o . e Presupuesto; %.,
RGN Unidades  Cupos  Usuarios - Cupos + Usuarios = . - Ejecucion
f asignado |  Ejecutado s
~ | e e
Familias y Comunidades - 1518 A5 1A% - 148 5312 145
ACOMPARNAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO - L518| 4554 1456 - 148 5312 14%| %1%
MFAMLIA URBANA -1 1518 45M - 148 5312 9% 1%
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vigente 2021
» : Servicio/ | ] | | |
OO0 EMModalidad : . L Presupesto ., fesupuesto, . .
Estrategia - Usuarios .~ Unidades  Cupos . ' Ejecucion
|  asignado ; ‘ | Ejecutado | CuIcs
oy .
551 859 1.080 507
ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION - 150 311 551 - 150 311 507 100,0%
1,000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 150 KN - 150 3 100,0%
OTRAS ACCIONES DE APQYO ALIMENTARIO 3 709 709 - 3 709 709
ALIVENTOS DEALTO VALOR NUTRICIONAL POR CONVENIOS O CONTRATOS DEAP 3 709 709 - 3 709 709 -1 100,0%

9. Tema Priorizado.

Dando continuidad al orden dia se procede a dar sefialar los resultados de la consulta previa para la realizacién de la mesa
publica, donde se realizaron 321 encuestas, con una participacion distribuida de la siguiente manera 62% usuarios, 5% estado,
7% proveedores, 15% aliados estratégicos, 6% comunidad, 5%sociedad, arrojando como resultado el tema de: Atencion integral
de nifios, nifias de 0 a 5 afios.

6. Resultados consulta previa

PARTICIPACION:

62% USUARIOS ARESUIEZA BSOS -
NUMERO DE ENCUESTAS 5% ESTADO ATENCI~0N INTEGRAL L\IINOS Y
321 7% PROVEEDORES NINAS DEO A 5 ANOS

15% ALIADOS ESTRATEGICOS
6% COMUNIDAD
52%SOCIEDAD

--------

Una vez conocidos estos resultados se dan a conocer los logros frente a este tema, entre los que se destacan:

» Las practicas y retos han generado nuevas experiencias en las familias y aprovechamiento del tiempo libre.

+  Fortalecimiento de vinculos afectivos y familiares.

» Visualizacion del desarrollo infantil en la cotidianidad de las familias durante los diferentes momentos como la
alimentacién, la higiene, el aseo, y la recreacion.

» Resignificacion y mayor participacion de la figura de los hombres en la familia

» Las familias asumen su corresponsabilidad en el desarrollo de los nifios.

» Las familias han descubierto nuevas formas de participar en los procesos de desarrollo de sus nifios y los han involucrado
mas al interior de sus hogares.

» Se han afianzado los vinculos entre los agentes educativos, las familias y las comunidades.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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» Los enlaces de asistencia técnica han demostrado una gran capacidad para generar soluciones ante las problematicas
que puedan surgir en el proceso de atencion de los servicios de primera infancia del ICBF.

» Eltalento humano hoy conoce de forma mas cercana a sus familias.
* La utilizacién de medios virtuales en el marco de la contingencia ha promovido el desarrollo de experiencias

de conocimiento entre el talento humano de las EAS y UDS.
» Eltalento humano ha sorteado el desafio de apropiar y usar herramientas virtuales para generar relaciones vinculantes

con las familias.

» El talento humano de las regionales y centros zonales han logrado aunar esfuerzos para acompanar a las familias,
comunidades, nifias y nifios con recursos pedagogicos pertinentes y accesibles.

EN PRIMERA INFANCIA DESDE QUE INICIO LA PANDEMIA SE HA DADO CONTINUIDAD AL SERVICIO GARANTIZANDO

Estrategias

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

LOS DERECHOS DE NUESTROS NINOS Y NINAS

Las practicas y retos han generado nuevas experienciasen
las familiasy aprovechamientodel tiempo libre.

Fortalecimientode vinculos afectivos y familiares

Visualizacién del desarrollo infantil en la cotidianidad de las
familias durante los diferentes momentos como Ia
alimentacion, la higiene, el aseo, y la recreacion.

Resignificacion y mayor participacion de la figura de los
hombres en la familia

Las familias asumen su corresponsabilidad en el desarrollo
de las nifas y nifios.

Las familiashan descubierto nuevas formas de participar en
los procesos de desarrollo de sus nifias y nifios y los han
involucrado méds al interiorde sus hogares.

PARA PRIMERA INFANCIA EL RETO ESTA EN
SENSIBILIZAR A MADRES COMUNITARIAS, AGENTES
EDUCATIVOS Y PADRES DE FAMILIA; GARANTIZANDO
UNA EDUCACION INICIAL EN EL MARCO DE LA
ATENCION INTEGRAL CON CALIDAD EN PRO DEL
INTERES SUPERIOR Y LOS DERECHOS DE NUESTROS
NINOS Y NINAS EN EL DESARROLLO DE SUS
POTENCIALIDADES .

EN PRIMERA INFANCIA DESDE QUE INICIO LA PANDEMIA SE HA DADO CONTINUIDAD AL SERVICIO GARANTIZANDO
LOS DERECHOS DE NUESTROS NINOS Y NINAS

Se han afianzado los vinculos entre los agentes
educativos, las familiasy las comunidades.

Los enlaces de asistencia técnica han demostrado una
gran capacidad para generar soluciones ante las
problematicas que puedan surgir en el proceso de
atencién de los servicios de primera infancia del ICBF.

El talento humano hoy conoce de forma mas cercana
a sus familias

&P

La utilizacion de medios virtuales en el marco de la
contingencia ha promovido el desarrollo de experiencia:
de conocimiento entre el talento humano de las EAS y UDS.

El talento humano ha sorteado el desafio de apropiar y usar
herramientas virtuales para generar relacionesvinculantes con
las familias.

El talento humano de las regionales y centros zonales han
logrado aunar esfuerzos para acompafiar a las familias
comunidades, nifias y nifios con recursos pedagdgicos
pertinentesy accesibles.

A continuacién, se realiza el informe de los compromisos adquiridos en la vigencia 2020, los cuales fueron los siguientes:

Realizar asistencia técnica y acompafiamiento a las EAS y puntos de entrega primarios de Alimentos de alto valor nutricional
adscritos al centro zonal Tunja 1, en todo lo relacionado con programacion, recibo, manejo y entrega de A.A.V.N, este compromiso
fue cumplido el 21 de febrero de 2021.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Difundir la informacién a los municipios interesados, una vez se de apertura a convenios interadministrativos de A.A.V.N, este
compromiso

Para esta vigencia se asumen los siguientes compromisos:

1. Difundir la informacién a los municipios interesados, una vez se de apertura a convenios interadministrativos de A A.V.N

2. Asistencia técnica a los integrantes del control social de los hogares comunitarios (HCB).

3. Asistencia técnica en la guia de gestidn del riesgo, dirigida a todas las modalidades de atencién a la primera infancia del
centro zonal Tunja 1.

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Se presentan canales de comunicacién que el ICBF tiene; los canales de informacién del instituto colombiano de bienestar de
igual manera aparecen en la pagina web de ICBF www.icbf.gov.co en la cual nuestros nifios, nifias o adolescentes y sus familias
pueden denunciar, pedir, solicitar, reclamar cualquier situacion que se presente dentro de nuestras atenciones no solamente
frente a las modalidades sino también de nuestros puntos de atencion como lo son video llamada, llamada en linea, chat ICBF,
WhatsApp ICBF, solicitud de PQRS, puntos de atencién servicios de atencién al ciudadano, ventanilla de tramites y servicios y
oferta institucional donde se puede tener conocimiento de todo lo que el instituto colombiano de bienestar familia ejecuta para el
territorio nacional.

De igual manera, la linea de anticorrupcion que también se encuentra en la pagina web del ICBF, donde esta el canal dispuesto
para poder dar a conocer en el correo electronico de anticorrupcion donde se puede dar a conocer cualquier acto de corrupcion
frente a nuestros programas y en la pagina web esta toda la oferta institucional del ICBF.

Por otro lado, el informe de PQRS, hasta el momento ejecutados en ICBF frente a este tema quiero comunicarles que en cuanto
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias el instituto colombiano de bienestar familiar hasta la fecha ha dado respuesta oportuna
y con calidad a cada una de las peticiones ha realizado seguimiento a los tiempos de respuesta, nosotros estamos constantemente
chequeando los referentes del sistema de informacién de cada modalidad de atencion y el referente que esta a cargo de procesos
de restablecimientos de derechos nos apoyan en la verificacion y revision de cada una de las peticiones en sistema para dar
cuenta de su oportunidad y se les hace alertas preventivas para que den con oportunidad la respuesta al beneficiario, se recuerda
que no solo se reciben peticiones de ciudadania.

12.Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Difundir la informacién a los municipios interesados,
una vez se de apertura a convenios Equipo de Nutricidn 30/11/2022

interadministrativos de A.A.V.N

Asistencia técnica a los integrantes del control social

de los hogares comunitarios (HCB). Equipo asistencia técnica 31/08/2022

Asistencia técnica en la guia de gestion del riesgo,
dirigida a todas las modalidades de atencion a la Equipo asistencia técnica 31/08/2022
primera infancia del centro zonal Tunja 1.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
ANA MARIA BUITRAGO VARGAS Referente SNBF ICBF Mgw%eas
YULY BIBIANA CELY Referente SNBF ICBF
GLORIA MERCEDES MONSALVE Coordinadora centro zonal \ -
PINEROS Tunja 1 ICBF =\
Se adjunta listado de asistencia
L N Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
N/A N/A N/A
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Listado de asistencia

DOCUMENTO DE ID|

1 5/17/22 9:05:21 5/17/22 9:06:07 anonymous vianney becerra ICBF 1049633661 29 vianney-becerra@hott
2 5/17/22 10:32:50 5/17/22 10:34:32 anonymous Yennifer Usuarios Comité social 5002015 28 Yennifernunez15@gm
3 5/17/22 10:34:05 5/17/22 10:34:37 anonymous Lidia Fernanda Cristiar Estado Asopadres San Francis 1052396308 29 fernandacristiano845@
4 5/17/22 10:33:26 5/17/22 10:34:49 anonymous LILIANA CAROLINA CA! Proveedores Asociacién de Padres ¢40048749 41 lilicastemon@hotmail
5 : 5/17/22 10:35:25 anonymous paola andrea ramirez c Aliados estratégicos asopadres san fransisc 333376147 35 andrea.ra0l@hotmail.
6 5/17/22 10:35:28 anonymous Maira Alejandra Pefia | padres San Francis 10: 28afios maleja_1312@outlook
7 5/17/22 10:35:38 anonymous Heidi Liliana Pulido M« Comunidad Asopadres San Francis 33367818 39 Lilianapulido@hotmai
8 5/17/22 10:35:51 anonymous Ana maria Amado Usuarios Mara alix Pacheco 40026162 55
9 5/17/22 10:36:15 anonymous Maria Teresa Simanca | Usuarios Asopadres Jenesano 1053558281 34 asopadresfliahchsecto
10 :35:23 5/17/22 10:36:20 anonymous Dayanna Carolina Malz Usuarios UDS HCB SALON DEL G 1002393732 22 carolinampoveda2512(
11 5/17/22 10:35:00 5/17/22 10:36:34 anonymous Amparo Lizarazo Pinzo Proveedores Asociacion de Padres ¢ 28428063 59 amparolizarazopinzon:
12 5/17/22 10:33:54. 5/17/22 10:36:34 anonymous maria mercedes y alej: Usuarios hogar infantil los muis 1049608139 62-34 hogarinfantillos muisc
13 5/17/2210:33:13 5/17/22 10:36:35 anonymous Hosana del Carmen To Aliados estratégicos Fundacion TUCRECER 24213201 43 coordinacioncdiumbit:
14 5/17/22 10:35:05 5/17/22 10:36:58 anonymous ANGELICA CASTEBLAN Aliados estratégicos AGENTE EDUCATIVO 40031424 52 casteblancoangelica@,
15 5/17/22 10:35:58 5/17/22 10:37:02 anonymous Linda Puldio Usuarios Juan Esteban Rodrigue 1053560153 3 lindagalindo@mediact
16 5/17/22 10:35:26 5/17/22 10:37:43 anonymous William Fernando Doz Aliados estratégicos CONSORCIO SONDER F 1049621770 32 Fernandodozaeduca@
17 5/17/22 10:36:54 5/17/22 10:38:03 anonymous LILIANA ESPERANZA C/ Proveedores ASOCIACION DE PADRI| 40036240 48 hogargaitan@hotmail.
18 5/17/22 10:37:19 5/17/22 10:38:54 anonymous Luz Dary Yanquen  Usuarios Maria Alejandra Game 1056076448 3afios lucesitayanken. 2404@
19 5/17/22 10:36:00 5/17/22 10:38:56 anonymous Maria alix Pacheco Veedurias ciudadanas Maria alix Pacheco 40026162 55
20 5/17/22 10:38:15 5/17/22 10:39:41 anonymous OLGA LUCIA CORREDO Aliados estratégicos TUCRECER 52621296 49 olgacorredor2021@gm
21 5/17/22 10:38:04 5/17/22 10:40:17 anonymous DIANA PAOLA MARTIN Usuarios MIEMBRO DEL COMITE 1051568780 24 ANOS NOTENGO
22 5/17/22 10:40:06 5/17/22 10:40:57 anonymous Angie Tatiana Hernanc Comunidad 1049651567 tatiizhernandez554@g
23 5/17/22 10:40:15 5/17/22 10:41:36 anonymous JENNYROCIO AVILA  Aliados estratégicos TUCRECER 1057185708 30 rochyavila@gmail.com
24 5/17/22 10:38:24 5/17/22 10:42:04 anonymous Maria Cruz Suarez Suar Usuarios Madre comunitaria 40047113 42 mc.mariacruz40@gmai
25 5/17/22 10:45:40 5/17/22 10:46:40 anonymous Leidy Guiselly Villalob Usuarios Sara Isabella Velandia 1141136857 4afios le.villa70@gmail.com
26 5/17/22 10:46:20 5/17/22 10:47:33 anonymous ZULLY JANNETH SIERR/ Proveedores ASOCIACION DE PADRI23691014 42 asopadresvillasachica(
27 5/17/22 10:38:12 5/17/22 10:49:30 anonymous Gloria Monsalve Pifier Estado ICBF CENTRO ZONAL T140026542 54 gloria.monsalve @icbf.
28 5/17/22 10:47:41 5/17/22 10:49:36 anonymous Anyi PaolaVargas  Usuarios Jardin Carrito Rojo 1049648199 25 afios a.pa0123@hotmail.cor
29 : 5/17/22 10:49:58 anonymous Angela Rocio Molina Aliados estratégicos Fundacién sonder FTI £ 1.049.627.128 30 Coordinadoraangelal3
30 5/17/22 10:50:41 anonymous Carmen Stella Reina fc Usuarios hogar fami los gatubel 23591855 39 stellareinal6@gmail.c
31 5/17/22 10:52:01 anonymous Clara Lorena Medina T Comunidad Clara Lorena Medina T 40043072 43 asopadreshcbsantaluci
32 5/17/22 10:55:51 anonymous LAURA CAMILA VALEN Estado ICBF - CENTRO ZONAL ' 1049644625 26 laura.valencia@icbf.gc
33 5/17/22 10:58:12 anonymous YANETH TIGA UMANA Usuarios ASOPADRES SUSACON 23351600 43 janeth.1705@hotmail.:
34 : 5/17/22 10:59:19 anonymous STEPHANNY MARGARE Aliados estratégicos  FUNDACION TUCRECEF 46455627 39 acostamargareth8@gn
35 :59:04 5/17/22 11:01:49 anonymous candelaria amado Usuarios uds mis amigas 1054093524 28 cande23amado@gmail
36 5/17/22 11:02:50 5/17/22 11:06:39 anonymous Brigith Pilar sanchez  Veedurias ciudadanas Hogar comunitario el ¢ 1002393357 31
37 5/17/22 11:03:36 5/17/22 11:06:56 anonymous Marina Sierra Veldsqui Comunidad Asociacién de Padres (23689268 hogarinfantilparaiso @
38 5/17/22 11:06:00 5/17/22 11:07:26 anonymous EFIGENIA LIZARAZO BC Aliados estratégicos EAS ASOPADRES SUSA(24130223 54 asopadressusacon.202
39 5/17/22 11:06:00 5/17/22 11:08:33 anonymous BERENICE GABANZO  Estado CENTRO ZONAL TUNJA0031742 53 Berenice.Gabanzo@ict
40 5/17/22 11:06:33 5/17/22 11:08:36 anonymous mayerli cuervo Usuarios IDS CHICOS GUAPOS 1049629528 30 DORISMAYERS2@GMA
41 5/17/2211:07:24 5/17/22 11:09:13 anonymous LAURA NATALIA LOPEZ Estado ALCALDIA DE SAMACA 1056803832 26 nathalia_025@yahoo.¢
42 5/17/22 11:09:38 anonymous MARIA STELLA SUAREZ Comunidad Hogar Infantil Paraiso "20018200 hogarparaiso12@hotm
43 5/17/22 11:09:46 anonymous Linda Soraya Buitrago | Aliados estratégicos CDI Samaca, Cucaita y 124018846 20 cdihuellitasdelsabersa
44 5/17/22 11:10:02 anonymous MARIA ETELVINA ROJA Usuarios HOGAR COMUNITARIC?23491098 60 ANOS mariaetelvinarojassue
45 :08: 5/17/22 11:10:08 anonymous SANDRA MENDOZA  Proveedores ASOPADRES DE FAMILI33369425 38 sandra.mendozamora(
46 5/17/22 11:09:00 5/17/22 11:10:26 anonymous MARISOL OCHOA RODI Comunidad ASOPADRES SAN FRAN1049615603 33 COORDISORACA.CHIV/
47 5/17/22 11:10:11 5/17/22 11:10:47 anonymous KARINA SAMUDIO MEL Proveedores HI BAUDILIO ACERO 33369564 38 kariwf0612@hotmail.c
48 5/17/22 11:09:43 5/17/22 11:11:04 anonymous Usuarios ingrid yulieth palacios 1002368249 23afios yuliethpalacios127@gt
49 5/17/22 11:10:49 5/17/22 11:11:22 anonymous TANIA CASTELBLANCO Proveedores HIBAUDILIO ACERO 33369333 38 taniavanessacm@yahc
50 5/17/22 11:10:56 5/17/22 11:11:47 anonymous Sandra Liliana Castibla Aliados estratégicos Asopadres Hogar Infan 1056800679 31 sandricas@hotmail.es
51 5/17/22 11:11:17 5/17/22 11:11:55 anonymous Hilda Elizabeth Avila Usuarios Asopadres sector la fu'24070397 s lafuenteasopadres@g!
52 :10:31 5/17/22 11:12:13 anonymous MARIA EPIMENIA CHA' Usuarios HOGAR INFANTIL SAM 24016665 59 hogarinfantilsamaca@
e 44 5/17/22 11:12:31 anonymous YANETH MIREYA BORD Comunidad ASOPADRES SUSACON 23964162 60 ANOS
54 3 5/17/22 11:12:42 anonymous Jenny Paola Lemus Ari Estado Comisaria de familia d'46384670 comisariadefamilia@c
55 9 5/17/22 11:12:53 anonymous Paola Ximena Acosta A Comunidad Paola Ximena Acosta A40041292 45 pxacosta@hotmail.cor
56 06 5/17/22 11:12:55 anonymous Maria clemencia tamb Usuarios Fami mi chocita susacc40037314 8 Mechas.098@hotmail.
57 5 5/17/22 11:13:09 anonymous Milena Gonzalez Usuarios FAMI Retofios de Minr'1049632901 29afios milenagonjim@hotma
58 :12:27 5/17/22 11:13:30 anonymous Nancy Paola Paez Usuarios Mama paeznancy346@gmail.
59 5/17/2211:13:41 5/17/22 11:15:02 anonymous Yolanda ochoa h Estado Comisaria de familia 24176388 49 afioa comisaria@boyaca-bo
60 5/17/2211:03:43 5/17/22 11:19:21 anonymous Cindy Lorena Vargas V Veedurias ciudadanas Hogar comunitario el ¢ 1078368858 30 Cindyvargas@gmail.co
61  5/17/2211:24:00  5/17/2211:25:38 anonymous Carlos Andres Neira Cz Usuarios ICBF "1049638082 28 carlos.neira@icbf.gov.
62 5/17/2211:25:32 5/17/22 11:26:56 anonymous Luis Acevedo Estado Policia Nacional Cédula 7.186.750 37 Metun.esanpedro@pc
63 5/17/22 11:25:34 5/17/22 11:27:24 anonymous AMALIA YANETH BLAN Aliados estratégicos FUNDACION TUCRECEF 24081295 02 amayblanco@gmail.co
64 5/17/22 11:09:31 5/17/22 11:39:54 anonymous Rocio hernandez Estado Secretaria de salud de 1014233335 29 yrociohernandezb@gn
65 :49:06 5/17/22 11:50:12 anonymous David Alejandro More| Veedurias ciudadanas Consejo Municipal de "105742364 17 afios davidamc1l7@gmail.co
66 6 5/17/22 11:51:44 anonymous DORIS SOCORRO ARCF Comunidad ASODIB "20023972 56 asodiboyaca@gmail.cc
67 9 5/17/22 11:57:41 anonymous Rubiela arias Nicolas arias "1037467037 3 rubielaarias089@gmai
68 0 5/17/22 12:03:11 anonymous Diviana Aguilar guzma Usuarios Diviana Aguilar "1002332206 "9 Divianaaguilarguzman
69 :09:14 5/17/22 12:10:00 anonymous Patricia Bohorquez  Aliados estratégicos Fundacion Tucrecer "26676264 8 Patriboc.28@live.com.
70 5/17/22 12:45:26 5/17/22 12:47:51 anonymous Fabian romero Usuarios Nifio "1057467182 2 afios y 9 meses Camilosalamanca022@

71 5/17/22 13:00:16

5/17/22 13:02:22 anonymous

Eliana Sanabria Aliados estratégicos

ASOPADRES SAN FRAN1049611773

Eliana.Sanabria.amadc

72 5/17/22 16:52:34 5/17/22 16:53:41 anonymous ANGELA PATRICIA ESP| Estado ALCALDIA MUNICIPAL 2365500 26 comisariadefamilia@j¢
73 5/17/22 17:10:36 5/17/22 17:13:22 anonymous Laura daniela guerrerc Usuarios UDS las tortuguitas ran’1007142568 25 Dannyreygue @gmail.c
74 5/17/22 18:48:18 5/17/22 18:50:45 anonymous Yerfid paola Medina Bl Comunidad "1052390094 32 Paopaoyerfid@gimail.
75 5/17/22 19:04:25 5/17/22 19:05:19 anonymous Nicolas Gonzalez Usuarios Erika Barreto "1057466457 23 erikabarreto991@gma

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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