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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 8:00 a.m. Fecha: 26 de mayo del 2026. 

Lugar: Auditorio Monseñor, Cámara de Comercio, Duitama. 

Dependencia que Convoca: ICBF; Centro Zonal Duitama. 

Proceso: 
Dirección estratégico-Coordinación, articulación, monitoreo y seguimiento a la gestión 
institucional. 

Objetivo: 

Socializar de manera clara, participativa y transparente los avances, logros, retos y 
resultados de la gestión adelantada por el Centro Zonal Duitama durante el cuatrienio 
2022–2026, en el marco de la estrategia de rendición de cuentas “Cuentas para la Vida”, 
promoviendo espacios de diálogo ciudadano, participación comunitaria y control social 
frente a la garantía de derechos de niñas, niños, adolescentes y familias de los municipios 
del área de influencia. 

En el marco de la estrategia de participación ciudadana y transparencia institucional “Cuentas para la Vida”, el Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar – ICBF, a través del Centro Zonal Duitama, desarrolló la Mesa Pública de Rendición de Cuentas vigencia 
2026, realizada de manera presencial en el Auditorio Monseñor de la Cámara de Comercio de Duitama, siendo presidida por el 
doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera, Coordinador del Centro Zonal Duitama. 

Este espacio se consolidó como un ejercicio participativo, pedagógico y de diálogo social orientado a socializar los avances, 
logros, retos y resultados de la gestión institucional desarrollada durante el cuatrienio 2022–2026, en favor de la garantía integral 
de derechos de niñas, niños, adolescentes, jóvenes y familias de los municipios del área de influencia del Centro Zonal Duitama. 

La presente Mesa Pública se caracterizó por desarrollarse bajo un enfoque participativo y con sentido territorial, permitiendo no 
solo la socialización de resultados de gestión y ejecución financiera, sino también la generación de espacios de interacción directa 
con la ciudadanía y usuarios de los diferentes programas y modalidades de atención del ICBF. En este sentido, se realizaron 
conversatorios y espacios de diálogo con beneficiarios, familias, agentes educativos y actores comunitarios, quienes compartieron 
experiencias significativas, testimonios y percepciones frente al impacto de los servicios institucionales en sus territorios y 
dinámicas familiares y comunitarias. 

De igual manera, se contó con la participación activa y representativa de diferentes modalidades y estrategias institucionales, 
entre ellas: FAMI, Hogares Comunitarios de Bienestar – HCB, Fundación Superar, CESPA, el servicio Presencia para la 
Convivencia y el Fortalecimiento de Vínculos Familiares y Comunitarios, Acciones Afirmativas, Educación Inicial en el Hogar – 
EIH, así como la participación de las Comisarías de Familia de los municipios de Busbanzá y Paz de Río, quienes aportaron desde 
sus experiencias territoriales y procesos articulados en favor de la protección integral y el fortalecimiento familiar. 

Así mismo, este ejercicio de rendición de cuentas permitió fortalecer la transparencia institucional, la corresponsabilidad social y 
el control ciudadano sobre la gestión pública, consolidando escenarios de participación orientados a promover el diálogo 
constructivo entre la institucionalidad y la comunidad, en coherencia con los principios de gobierno abierto, acceso a la información 
y participación ciudadana. 

Agenda:  

1. Registro y Bienvenida. 
2. Instalación del evento “Cuentas por la vida”. 
3. Himnos. 
4. Contexto Institucional y territorial. 
5. Oferta Institucional y modalidades de atención. 
6. Informe de gestión financiera vigencia 2023 a 2026. 
7. Cambios ICBF Cuatrienio 
8. Diálogos: Experiencias Significativas. 
9. Informe PQRS y Seguimiento 
10. Evaluación de la audiencia. 
11. Experiencia gastronómica y Stand. 
12. Cierre del evento. 
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Desarrollo:  

1. Registro y bienvenida: 

El día 26 de mayo de 2026, siendo las 8:00 a.m., se inició la Mesa Pública de Rendición de Cuentas “Cuentas para la Vida” del 
Centro Zonal Duitama del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF Regional Boyacá, desarrollada de manera presencial 
en el Auditorio Monseñor de la Cámara de Comercio de Duitama. 

El doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera, Coordinador del Centro Zonal Duitama, brindó un saludo a los asistentes, 
agradeciendo la participación de autoridades territoriales, representantes institucionales, operadores, madres comunitarias, 
madres sustitutas, equipos interdisciplinarios, veedurías ciudadanas, comités de control social, usuarios de los programas y 
comunidad en general. 

De igual manera, resaltó la importancia de este espacio como mecanismo de participación ciudadana, transparencia institucional 
y fortalecimiento del control social frente a la inversión pública y la garantía de derechos de niñas, niños, adolescentes y familias. 

Antes de iniciar formalmente el evento, se brindaron algunas recomendaciones para el adecuado desarrollo de la jornada, entre 
ellas: 

• Silenciar los dispositivos electrónicos. 

• Se informa que la jornada será grabada con fines de elaboración del acta correspondiente. 

• Realizar el registro de asistencia en el punto dispuesto al ingreso del auditorio. 

• El registro de preguntas, observaciones y sugerencias podrá realizarse de manera física y verbal durante el espacio de 
participación ciudadana. 

• En caso de requerir intervención, los asistentes deberán levantar la mano para el uso ordenado de la palabra. 

 

2. Instalación del evento “Cuentas por la vida”. 

El doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera, Coordinador del Centro Zonal Duitama, realizó la instalación oficial de la Mesa 
Pública de Rendición de Cuentas “Cuentas para la Vida”, brindando un saludo cordial y afectuoso a todos los asistentes y 
agradeciendo la participación de las autoridades territoriales, operadores, actores institucionales, equipos de trabajo, familias, 
comunidad y usuarios de las diferentes modalidades de atención del ICBF. 

Durante su intervención, manifestó que este espacio de rendición pública de cuentas constituye un escenario construido para 
el encuentro, el diálogo y el reconocimiento colectivo de los avances, aprendizajes y transformaciones que se han venido 
fortaleciendo en el territorio a través de la gestión institucional y del trabajo articulado con las comunidades. 

Indicó que la presente Mesa Pública no se limitaba únicamente a la socialización de cifras, acciones o actividades 
desarrolladas durante la vigencia y el cuatrienio, sino que buscaba visibilizar las experiencias, historias y procesos 
significativos construidos junto a las niñas, niños, adolescentes, jóvenes, familias y comunidades, quienes representan el eje 
central de cada una de las acciones adelantadas desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

Así mismo, resaltó que este ejercicio tendría un enfoque participativo y con sentido social, en razón a que durante la jornada 
se desarrollarían conversatorios y espacios de diálogo con usuarios y beneficiarios de las diferentes modalidades y servicios 
del ICBF, permitiendo escuchar directamente las voces, experiencias y percepciones de la comunidad frente a los procesos 
desarrollados en el territorio. 

En este sentido, señaló que la Mesa Pública se consolidaba como un escenario para la construcción de memoria colectiva, 
basada en experiencias reales y significativas de los participantes, fortaleciendo el reconocimiento de las transformaciones 
generadas en las dinámicas familiares, comunitarias y territoriales. 

De igual manera, el Coordinador del Centro Zonal destacó la importancia de fortalecer espacios de participación ciudadana, 
diálogo social y corresponsabilidad institucional, indicando que la rendición de cuentas debe entenderse no solo como un 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9. P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 50 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

ejercicio de información pública, sino también como una oportunidad para escuchar, reconocer y aprender de las voces de 
quienes hacen parte fundamental de los procesos institucionales. 

Finalmente, agradeció profundamente la presencia y disposición de cada uno de los asistentes, resaltando que su 
participación refleja el compromiso colectivo con la construcción de territorios protectores, participativos y garantes de 
derechos para la niñez, la adolescencia y las familias del territorio. 

 

    

   

 

3. Himnos 

Seguidamente, el Coordinador del Centro Zonal invitó a los asistentes a ponerse en pie para entonar las notas del Himno 
Nacional de Colombia, Himno del Departamento de Boyacá y el Himno del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF. 

Durante la interpretación de los himnos, proyectados mediante apoyo audiovisual, los asistentes participaron con sentido de 
pertenencia y respeto institucional 

        

 

 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9. P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 4 de 50 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

4. Contexto Institucional: 

En desarrollo de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera, Coordinador del Centro 
Zonal Duitama, realizó la contextualización institucional ante los asistentes, indicando que el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar – ICBF es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa 
y patrimonio propio, creado mediante la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad conforme al Decreto 
No. 1074 de 2023. 

Explicó que el ICBF tiene como propósito liderar acciones orientadas a la prevención de vulneraciones, la protección integral 
y la garantía de derechos de niñas, niños, adolescentes, jóvenes y familias, mediante la implementación de programas y 
servicios con enfoque territorial, diferencial y de corresponsabilidad institucional y social. 

Así mismo, informó que el Instituto cuenta a nivel nacional con 33 regionales, 218 centros zonales y presencia institucional 
en 1.157 municipios del país, consolidándose como una de las entidades con mayor alcance territorial para la atención integral 
de la niñez y las familias colombianas. 

En relación con la inversión social, manifestó que el ICBF continúa fortaleciendo sus capacidades institucionales y operativas 
para garantizar la prestación de servicios en los diferentes territorios, permitiendo ampliar coberturas, fortalecer modalidades 
de atención y mejorar los procesos de acompañamiento familiar y comunitario. 

Posteriormente, el Coordinador del Centro Zonal contextualizó a los asistentes sobre el área de influencia del Centro Zonal 
Duitama, señalando que este tiene cobertura en los municipios de Belén, Betéitiva, Busbanzá, Cerinza, Corrales, Duitama, 
Floresta, Jericó, Nobsa, Paipa, Paz de Río, Santa Rosa de Viterbo, Socotá, Socha, Tasco, Tibasosa y Tutazá, territorios en 
los cuales se desarrolla la oferta institucional del ICBF mediante diferentes modalidades y estrategias de atención. 

Indicó además que, durante la vigencia 2024, el ICBF atendió a nivel nacional más de 2.669.681 usuarios, reflejando el 
impacto de los programas institucionales en la protección integral y el fortalecimiento de capacidades familiares y 
comunitarias. 

De igual manera, explicó que la Mesa Pública constituye un espacio de participación ciudadana que permite dialogar con la 
comunidad sobre los avances institucionales, los logros alcanzados, los retos existentes y las oportunidades de mejora en 
los procesos de atención integral, fortaleciendo la transparencia y el control social frente a la gestión pública. 
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5. Oferta Institucional y modalidades de atención. 
 

Posteriormente, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera continuó con la socialización de la oferta institucional del Centro 
Zonal Duitama, explicando a los asistentes que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar desarrolla diferentes 
modalidades, programas y servicios orientados a la protección integral, el desarrollo humano, el fortalecimiento familiar y la 
garantía de derechos de niñas, niños, adolescentes, jóvenes y familias. 

Indicó que la oferta institucional presentada durante la Mesa Pública se encuentra organizada en componentes misionales 
relacionados con educación inicial, protección, nutrición, fortalecimiento familiar y comunitario, inclusión social y justicia 
restaurativa, permitiendo una atención integral e intersectorial en los municipios del área de influencia del Centro Zonal 
Duitama. 

En primera instancia, se abordó la atención integral a la primera infancia mediante las modalidades comunitaria, familiar e 
institucional, resaltando que estos servicios constituyen escenarios de educación inicial en el marco de la atención integral, 
donde se fortalece el rol de las familias, cuidadores y comunidades como agentes fundamentales en el cuidado, crianza y 
desarrollo de niños. 

Frente a la modalidad comunitaria y familiar, explicó que esta promueve procesos pedagógicos y de acompañamiento familiar 
dirigidos a fortalecer capacidades de cuidado y protección desde los entornos familiares y comunitarios. Dentro de esta 
modalidad se encuentran servicios como: 

• Hogares Comunitarios de Bienestar – HCB, dirigidos a niños entre los 18 meses y los 4 años, 11 meses y 29 días. 

• Jardines Comunitarios, desarrollados en espacios comunitarios adecuados para la educación inicial y atención integral. 

• Modalidad FAMI, orientada a mujeres gestantes, madres lactantes, niños en primera infancia. 

• Educación Inicial en el Hogar – EIH, dirigida especialmente a niños que permanecen bajo el cuidado familiar debido a 
condiciones territoriales o dinámicas particulares de acceso a otros servicios de educación inicial. 

Así mismo, señaló que estas modalidades permiten fortalecer las prácticas de crianza, promover el desarrollo infantil, generar 
acompañamiento familiar y consolidar entornos protectores en zonas urbanas y rurales de los municipios atendidos. 

Seguidamente, presentó la modalidad institucional, indicando que esta se desarrolla principalmente a través de Centros de 
Desarrollo Infantil – CDI y Hogares Infantiles, escenarios orientados a garantizar experiencias pedagógicas, cuidado 
calificado, alimentación y atención integral a niños de primera infancia. 

Manifestó que estas modalidades institucionales promueven el desarrollo físico, emocional, cognitivo y social de la niñez, 
mediante acciones articuladas relacionadas con educación inicial, nutrición, seguimiento al desarrollo, participación y 
fortalecimiento familiar. 

De igual manera, el Coordinador del Centro Zonal socializó otras modalidades y servicios de protección integral, orientados 
al restablecimiento de derechos y atención especializada de niñas, niños y adolescentes en condición de vulnerabilidad. 

Dentro de estos servicios destacó: 

• Hogar Sustituto, modalidad que brinda protección y cuidado temporal a niñas, niños y adolescentes separados de su 
medio familiar por situaciones de vulneración de derechos. 

• Apoyo Psicológico Especializado, servicio orientado al acompañamiento terapéutico y psicosocial de niñas, niños y 
adolescentes, especialmente víctimas de violencia o con necesidades específicas de atención. 

• Centro de Apoyo a la Inclusión, estrategia orientada a fortalecer procesos de participación e inclusión social de niñas, 
niños y adolescentes con discapacidad, mediante experiencias pedagógicas y acompañamiento diferencial. 

• Servicio Presencia para la Convivencia y el Fortalecimiento de Vínculos Familiares y Comunitarios, enfocado en 
fortalecer dinámicas familiares, convivencia, habilidades para la vida y redes de apoyo comunitario mediante acciones 
pedagógicas y psicosociales. 

• Acciones afirmativas, dirigidas a garantizar enfoques diferenciales, inclusión y reconocimiento de poblaciones con 
condiciones particulares o contextos de vulnerabilidad. 

Posteriormente, se abordó el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes – SRPA, explicando que este 
corresponde a un proceso pedagógico, restaurativo y de inclusión social dirigido a adolescentes en conflicto con la ley penal, 
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buscando promover procesos de reparación, construcción de proyectos de vida y fortalecimiento de habilidades personales 
y sociales. 

En este sentido, se socializó el trabajo articulado desarrollado con operadores especializados como CESPA y demás 
estrategias restaurativas implementadas en el territorio, las cuales contribuyen a la resocialización y acompañamiento integral 
de los adolescentes vinculados al sistema. 

Así mismo, se resaltó la articulación permanente con entidades territoriales, comisarías de familia y actores institucionales, 
especialmente con las Comisarías de Familia de Busbanzá y Paz de Río, fortaleciendo acciones conjuntas para la prevención 
de vulneraciones, activación de rutas de atención y garantía de derechos. 

Finalmente, el Coordinador del Centro Zonal resaltó que todas estas modalidades y servicios permiten consolidar una 
atención integral con enfoque territorial, diferencial y comunitario, orientada al fortalecimiento de capacidades familiares y a 
la construcción de entornos protectores para niñas, niños, adolescentes y familias. 

Seguidamente, como parte de la estrategia pedagógica y participativa de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, se presentó 
un video institucional mediante el cual se socializaron experiencias significativas, procesos territoriales y testimonios de 
usuarios y familias beneficiarias de las diferentes modalidades de atención del ICBF, permitiendo evidenciar el impacto social 
y comunitario de las acciones desarrolladas por el Centro Zonal Duitama durante el cuatrienio. 

Finalmente, resaltó que todas estas acciones institucionales se desarrollan bajo principios de articulación interinstitucional, 
participación comunitaria y corresponsabilidad, con el propósito de fortalecer entornos protectores y promover el bienestar 
integral de niñas, niños, adolescentes y familias en los municipios del área de influencia del Centro Zonal Duitama. 
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6. Informe de gestión financiera vigencia 2023 a 2026. 

Continuando con el desarrollo de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera, 
Coordinador del Centro Zonal Duitama, manifestó a los asistentes que, previo a los espacios de participación y conversatorios 
con los usuarios y beneficiarios de las diferentes modalidades de atención, era importante contextualizar a la comunidad sobre 
las acciones institucionales y la inversión social realizada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el territorio. 

Durante su intervención, indicó que el Centro Zonal Duitama ha venido adelantando diferentes procesos y estrategias orientadas 
al fortalecimiento familiar y comunitario, la promoción y garantía de derechos de niñas, niños y adolescentes, la prevención de 
vulneraciones, el acompañamiento psicosocial y la consolidación de entornos protectores, mediante un trabajo articulado con 
entidades territoriales, operadores, familias y comunidad. 

Así mismo, señaló que todas estas acciones institucionales requieren de una planeación técnica y una inversión presupuestal que 
permita garantizar la continuidad y sostenibilidad de los programas y servicios ofertados en los municipios del área de influencia, 
razón por la cual resulta fundamental socializar a la ciudadanía la ejecución financiera correspondiente al cuatrienio 2022–2026. 

Manifestó igualmente que, más allá de las cifras y de la ejecución presupuestal, el objetivo principal de la inversión social realizada 
por el ICBF ha sido contribuir al bienestar integral de las familias, fortalecer capacidades comunitarias y generar transformaciones 
positivas en las dinámicas familiares y territoriales. 

En este sentido, resaltó que a lo largo de las diferentes vigencias se han evidenciado experiencias significativas de cambio y 
fortalecimiento familiar, reflejadas en mejores relaciones afectivas, fortalecimiento de vínculos, recuperación de espacios de 
diálogo y participación, así como en la consolidación de proyectos de vida y redes de apoyo comunitario. 

Finalmente, el Coordinador del Centro Zonal indicó que, comprendiendo la importancia de la transparencia y el control social 
frente a la inversión pública, se procedería a presentar el informe de gestión financiera correspondiente a las vigencias 2023–
2026, concediendo el uso de la palabra al doctor Juan Carlos Sandoval, profesional financiero del Centro Zonal Duitama, quien 
realizó la socialización de la ejecución presupuestal y de inversión desarrollada en las diferentes modalidades y programas 
institucionales. 

se realizó la presentación de la ejecución financiera correspondiente al cuatrienio, exponiendo la inversión realizada por el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar a través del Centro Zonal Duitama en las diferentes modalidades y programas misionales. 

Se informó que, durante las vigencias 2023, 2024, 2025 y avances 2026, el Centro Zonal Duitama mantuvo una inversión sostenida 
orientada a garantizar la atención integral de niñas, niños, adolescentes, jóvenes y familias en los 17 municipios de influencia. 

Seguidamente, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera, Coordinador del Centro Zonal Duitama, concedió el uso de la palabra 
al doctor Juan Carlos Sandoval, profesional financiero del Centro Zonal, quien realizó la presentación del informe de ejecución 
financiera correspondiente a las vigencias 2023, 2024, 2025 y avance 2026, resaltando la importancia de la inversión pública 
como mecanismo fundamental para garantizar la operación de las modalidades y servicios institucionales ofertados en el territorio. 

Durante su intervención, el profesional financiero explicó que la ejecución presupuestal presentada corresponde a los recursos 
destinados a la atención integral de niñas, niños, adolescentes, jóvenes y familias en los 17 municipios del área de influencia del 
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Centro Zonal Duitama, permitiendo garantizar cobertura, continuidad y fortalecimiento de los programas misionales del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar. 

Vigencia 2023 

En relación con la vigencia 2023, informó que una de las modalidades con mayor inversión correspondió al Servicio de Educación 
Comunitario a la Primera Infancia, registrando 3.237 cupos ocupados, 3.408 usuarios atendidos y una ejecución presupuestal de 
$9.729.597.112. 

Así mismo, el Servicio de Educación Inicial a la Primera Infancia reportó 2.050 cupos ocupados, 2.125 usuarios atendidos y una 
inversión total de $7.580.920.906. 

En cuanto a las modalidades de protección, señaló que las Modalidades de Acogimiento alcanzaron 107 cupos ocupados y 220 
usuarios atendidos, con una ejecución de $2.326.676.643. 

Por otra parte, el servicio de Restablecimiento en la Administración de Justicia reportó 51 cupos ocupados, 452 usuarios atendidos 
y una inversión de $1.492.202.743. 

De igual manera, el componente de Atención y Prevención a la Desnutrición registró 100 cupos ocupados, 307 usuarios atendidos 
y una inversión de $416.130.044. 

Así mismo, se desarrollaron acciones de acompañamiento familiar y comunitario con 304 cupos ocupados, 896 usuarios atendidos 
y una inversión de $297.801.914; modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia con 90 cupos ocupados, 230 usuarios 
atendidos y una ejecución de $325.745.942; así como programas orientados a adolescentes y jóvenes, promoción y prevención 
del desarrollo integral y operación del modelo B-Learning. 

Vigencia 2024 

Para la vigencia 2024, el doctor Juan Carlos Sandoval informó que el Servicio de Educación Comunitario a la Primera Infancia 
registró 3.078 cupos ocupados, 3.084 usuarios atendidos y una inversión total de $12.026.834.811. 

El Servicio de Educación Inicial a la Primera Infancia presentó 2.254 cupos ocupados, 2.255 usuarios atendidos y una ejecución 
presupuestal de $9.122.376.037. 

En materia de protección y restablecimiento de derechos, las Modalidades de Acogimiento reportaron 113 cupos ocupados, 225 
usuarios atendidos y una inversión de $2.668.545.989. 

Así mismo, el componente de Restablecimiento en la Administración de Justicia registró 73 cupos ocupados, 741 usuarios 
atendidos y una ejecución de $2.116.517.386. 

Frente a las Modalidades de Apoyo y Fortalecimiento a la Familia, se reportaron 51 cupos ocupados, 188 usuarios atendidos y 
una inversión de $692.274.510. 

De igual manera, el programa de Promoción y Prevención para el Desarrollo Integral de Niños presentó 327 cupos ocupados, 327 
usuarios atendidos y una inversión de $753.812.971. 

Así mismo, se adelantaron acciones de acompañamiento familiar y comunitario con 396 cupos ocupados, 1.188 usuarios 
atendidos y una ejecución de $244.948.598. 

Vigencia 2025 

Respecto a la vigencia 2025, el profesional financiero indicó que el Servicio de Educación Comunitario a la Primera Infancia 
alcanzó 3.177 cupos ocupados, 4.563 usuarios atendidos y una inversión de $13.154.036.799, constituyéndose en una de las 
modalidades con mayor cobertura e inversión. 
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El Servicio de Educación Inicial a la Primera Infancia registró 2.194 cupos ocupados, 2.685 usuarios atendidos y una ejecución 
de $9.586.448.987. 

Las Modalidades de Acogimiento reportaron 110 cupos ocupados, 305 usuarios atendidos y una inversión total de $2.875.002.603. 

Así mismo, el servicio de Restablecimiento en la Administración de Justicia presentó 49 cupos ocupados, 626 usuarios atendidos 
y una ejecución presupuestal de $1.815.792.105. 

Durante esta vigencia se destacó además la implementación del Centro de Apoyo a la Inclusión, con 54 cupos ocupados, 54 
usuarios atendidos y una inversión de $443.904.558. 

En relación con las modalidades de fortalecimiento familiar, se reportaron 183 cupos ocupados, 464 usuarios atendidos y una 
inversión de $637.531.979. 

De igual manera, el componente de Atención y Prevención a la Desnutrición presentó 85 cupos ocupados, 85 usuarios atendidos 
y una ejecución de $187.170.089. 

Avance ejecución financiera 2026 

Finalmente, el doctor Juan Carlos Sandoval presentó el avance de la ejecución financiera correspondiente a la vigencia 2026, 
informando que el Centro Zonal Duitama cuenta con un total de 4.552 cupos proyectados o contratados y una proyección de 
atención de 5.348 usuarios en las diferentes modalidades institucionales. 

Indicó que para la vigencia 2026 se cuenta con un presupuesto asignado de $23.014.449.268, de los cuales, a la fecha de la 
Mesa Pública, se habían comprometido recursos por valor de $15.715.637.991. 

Dentro de las modalidades con mayor asignación presupuestal se encuentran: 

• Servicio de Educación Comunitario a la Primera Infancia: 1.925 cupos proyectados y un presupuesto asignado de 
$8.445.322.376, con recursos comprometidos por $4.342.775.291. 

• Servicio de Educación Inicial a la Primera Infancia: 1.918 cupos proyectados y un presupuesto asignado de 
$7.938.445.607, con una ejecución comprometida de $5.470.173.809. 

• Modalidades de Acogimiento: 132 cupos proyectados, 264 usuarios a atender, presupuesto asignado de $2.593.864.214 
y recursos comprometidos por $2.383.292.694. 

• Restablecimiento en la Administración de Justicia: 72 cupos proyectados, 248 usuarios proyectados y una asignación 
presupuestal de $1.798.559.665, con ejecución comprometida del 100% del recurso asignado. 

• Modalidades de Apoyo y Fortalecimiento a la Familia y Modalidades de Apoyo Familiar y Comunitario: 379 cupos 
proyectados y 867 usuarios a atender, con una asignación total superior a $1.108 millones. 

• Centro de Apoyo a la Inclusión: 41 cupos proyectados, presupuesto asignado de $839.112.760 y recursos 
comprometidos por $470.280.786. 

• Atención y Prevención a la Desnutrición: 85 cupos proyectados, presupuesto asignado de $291.003.727 y ejecución 
comprometida de $244.982.865. 

Se resaltó que esta inversión evidencia el compromiso institucional del ICBF con la garantía integral de derechos, el fortalecimiento 
de entornos protectores y la atención prioritaria de niñas, niños, adolescentes y familias del territorio. 

Finalmente, el profesional financiero resaltó que la ejecución presupuestal presentada evidencia el compromiso institucional con 
la garantía integral de derechos y el fortalecimiento de la atención territorial, permitiendo consolidar acciones de prevención, 
protección, fortalecimiento familiar, inclusión y atención integral en beneficio de niñas, niños, adolescentes y familias del área de 
influencia del Centro Zonal Duitama. 

Finalizada la presentación del informe de ejecución financiera correspondiente a las vigencias 2023–2026, el doctor Fredy 
Alexander Lizarazo Sequera agradeció la intervención realizada por el doctor Juan Carlos Sandoval, resaltando la importancia de 
la transparencia institucional y de la socialización de la inversión pública ejecutada en beneficio de las niñas, niños, adolescentes 
y familias del territorio. 
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Posteriormente, y como parte de la metodología participativa y pedagógica de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, se dio paso 
a una presentación cultural liderada por los servicios de Primera Infancia, en la cual niñas, niños, agentes educativos y familias 
compartieron una muestra artística y cultural preparada especialmente para la jornada. 

Durante la presentación, los asistentes pudieron evidenciar expresiones de creatividad, participación y trabajo comunitario, 
reflejando los procesos pedagógicos, el fortalecimiento de habilidades y el acompañamiento integral que se desarrolla en las 
diferentes modalidades de atención a la primera infancia. Así mismo, este espacio permitió reconocer el papel fundamental de las 
familias, agentes educativos y equipos interdisciplinarios en la promoción del desarrollo integral y la construcción de entornos 
protectores para la niñez 

   

  

 

 

7. Cambios ICBF cuatrienio: 

En el marco de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, se socializaron ante los asistentes los principales cambios, avances y 
transformaciones institucionales desarrollados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar durante el cuatrienio 2022–2026, 
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resaltando la evolución de los modelos de atención, la consolidación de enfoques territoriales y el fortalecimiento de las 
capacidades institucionales para la garantía integral de derechos de niñas, niños, adolescentes y familias. 

Durante la presentación, se explicó que uno de los cambios más significativos correspondió al fortalecimiento de la operación 
directa de diferentes servicios de primera infancia, protección y nutrición, permitiendo ampliar la capacidad de respuesta 
institucional y consolidar una presencia más efectiva y permanente en los territorios. Este proceso permitió fortalecer el 
acompañamiento técnico, la supervisión de los servicios y la articulación con actores locales para responder de manera más 
oportuna a las necesidades de la población. 

Así mismo, se destacó el tránsito institucional desde un enfoque centrado únicamente en la prestación de servicios hacia un 
modelo orientado a la garantía integral de derechos, en el cual se priorizan acciones preventivas, procesos de acompañamiento 
familiar y comunitario, así como el fortalecimiento de la corresponsabilidad entre Estado, familia y sociedad en la protección 
integral de la niñez y adolescencia. 

De igual manera, se socializó el fortalecimiento de la territorialización del enfoque de bienestar familiar, señalando que durante el 
cuatrienio se consolidó un modelo de atención más cercano a las realidades sociales y comunitarias de cada territorio, 
reconociendo las particularidades culturales, sociales y económicas de las poblaciones atendidas. Este enfoque permitió priorizar 
acciones según riesgos, vulnerabilidades y necesidades específicas identificadas en cada municipio. 

En este mismo sentido, se resaltó la consolidación de un ICBF más humano y cercano, promoviendo procesos de atención 
basados en la empatía, la escucha activa, el diálogo social y la confianza institucional. Se indicó que este cambio fortaleció las 
relaciones entre la institucionalidad y las comunidades, generando mayores escenarios de participación ciudadana y legitimidad 
territorial. 

Otro de los aspectos destacados durante la presentación fue el fortalecimiento del enfoque preventivo, orientado a superar 
modelos de atención reactivos frente a las vulneraciones de derechos. Se explicó que el Instituto fortaleció acciones anticipatorias, 
alertas tempranas y procesos de gestión del riesgo, permitiendo desarrollar respuestas más oportunas frente a situaciones que 
afectan a niñas, niños, adolescentes y familias. 

En materia nutricional, se resaltaron los avances relacionados con la prevención de la desnutrición y la mortalidad infantil, 
mediante la consolidación de modelos preventivos territoriales, el fortalecimiento del seguimiento nutricional y la implementación 
de estrategias comunitarias de identificación y atención temprana del riesgo nutricional. 

Así mismo, se destacó la implementación y fortalecimiento de las Unidades de Recuperación Nutricional Comunitarias, las cuales 
permitieron acercar la atención especializada a los territorios, articulando procesos clínicos y comunitarios para garantizar 
seguimiento, recuperación y continuidad en la atención de niños con riesgo nutricional. 

Durante la socialización, también se informó sobre los avances relacionados con el desarrollo de alimentos de alto valor nutricional, 
incorporando insumos locales y estrategias orientadas a fortalecer la soberanía alimentaria y la pertinencia territorial de los 
procesos nutricionales adelantados por el Instituto. 

De igual manera, se resaltó la actualización de guías y lineamientos técnicos institucionales, proceso que permitió fortalecer 
estándares de calidad, unificar criterios técnicos de atención y garantizar una mejor adaptación de los servicios a las realidades y 
necesidades territoriales. 

Otro aspecto relevante presentado durante la jornada correspondió a la renovación y ampliación del talento humano institucional, 
mediante la incorporación de nuevos perfiles profesionales y el fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas para mejorar 
la prestación de servicios y la presencia institucional en los territorios. 

En este contexto, se destacó especialmente la formalización laboral de las madres comunitarias, reconociendo este avance como 
una transformación histórica orientada al fortalecimiento de la dignidad laboral, la profesionalización del cuidado y el 
reconocimiento del importante papel que desempeñan las madres comunitarias en la atención integral de la primera infancia. 

Así mismo, se socializó el fortalecimiento del enfoque restaurativo en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes – 
SRPA, orientado a priorizar procesos pedagógicos, restaurativos y de reintegración social y educativa de los adolescentes, 
promoviendo la construcción de proyectos de vida y el fortalecimiento de capacidades para la inclusión social. 
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De igual manera, se resaltó la articulación desarrollada con el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, mediante alianzas 
orientadas a fortalecer procesos de formación, empleabilidad e inclusión productiva para adolescentes y jóvenes, permitiendo 
ampliar oportunidades educativas y laborales en los territorios. 

Durante la presentación, también se abordaron los avances relacionados con la modernización institucional y reorganización 
normativa del ICBF, orientados a fortalecer la capacidad operativa y territorial del Instituto mediante ajustes técnicos, 
administrativos y normativos que permitieran mejorar la eficiencia institucional. 

En cuanto a la percepción ciudadana frente al Instituto, se indicó que durante el cuatrienio se evidenció un mayor reconocimiento 
por parte de la ciudadanía frente a los avances institucionales relacionados con nutrición, presencia territorial, fortalecimiento 
comunitario y formalización laboral, aunque persisten retos importantes en materia de percepción y fortalecimiento de la confianza 
institucional. 

Así mismo, se socializaron los avances relacionados con la atención a población migrante venezolana y fronteriza, señalando que 
el Instituto fortaleció rutas de atención y mecanismos de inclusión orientados a garantizar la protección integral de niñas, niños, 
adolescentes y familias migrantes, integrando estas acciones de manera permanente dentro de los servicios institucionales. 

Otro de los cambios destacados correspondió al fortalecimiento de las acciones de prevención y atención del trabajo infantil, 
pasando de procesos de acompañamiento técnico a modelos de coordinación territorial y articulación interinstitucional, 
permitiendo identificar riesgos de manera anticipada y fortalecer acciones de protección integral. 

Finalmente, se resaltaron las acciones adelantadas para la remodelación y adecuación de infraestructuras institucionales, 
mejorando las condiciones físicas, de bioseguridad y funcionalidad de los espacios destinados a la atención de niñas, niños, 
adolescentes y familias, garantizando entornos más dignos y adecuados para la prestación de los servicios institucionales. 

Así mismo, se socializaron los avances relacionados con la transición de niños con discapacidad hacia la educación formal, 
mediante el fortalecimiento de rutas de acceso, permanencia y acompañamiento, promoviendo procesos de inclusión educativa y 
social con enfoque diferencial y de derechos. 

Para finalizar este espacio, se manifestó que todos estos cambios y transformaciones institucionales han permitido fortalecer el 
Sistema Nacional de Bienestar Familiar y consolidar procesos de atención más humanos, territoriales, preventivos e integrales, 
reconociendo que cada avance representa una oportunidad de transformación para las niñas, niños, adolescentes, jóvenes, 
familias y comunidades del territorio. 

 

8. Diálogos: Experiencias Significativas 

Continuando con el desarrollo de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera manifestó 
a los asistentes que uno de los momentos más importantes de la jornada correspondía al espacio de diálogo y experiencias 
significativas, el cual había sido construido con el propósito de escuchar directamente las voces de los usuarios, familias, niñas, 
niños, adolescentes y comunidades que han participado en los diferentes servicios y modalidades ofertadas por el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar. 
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Durante su intervención, resaltó que la rendición de cuentas no debía entenderse únicamente como la socialización de cifras, 
indicadores o acciones institucionales, sino también como un escenario de participación ciudadana y reconocimiento de las 
experiencias humanas construidas en los territorios, permitiendo conocer las percepciones, aprendizajes y transformaciones 
generadas a partir de los procesos de acompañamiento adelantados por el ICBF. 

Así mismo, indicó que este espacio de conversatorio buscaba generar un diálogo cercano y participativo con los usuarios, 
permitiendo escuchar sus opiniones frente a lo que ha significado para ellos y sus familias hacer parte de los diferentes programas 
y servicios institucionales, reconociendo el valor de sus experiencias y el impacto social y comunitario de los procesos 
desarrollados. 

Seguidamente, el Coordinador del Centro Zonal explicó la metodología establecida para el desarrollo de este espacio participativo, 
indicando que inicialmente se proyectaría un video introductorio relacionado con las experiencias y procesos adelantados desde 
las modalidades de atención a la primera infancia. 

Posteriormente, se daría apertura al conversatorio con padres y madres de familia vinculados a los servicios de primera infancia, 
quienes compartirían sus experiencias, aprendizajes y percepciones frente al acompañamiento recibido desde las modalidades 
institucionales y comunitarias del ICBF. 

De manera simultánea, en otro espacio dispuesto dentro del auditorio, niños participantes de los servicios de primera infancia 
desarrollarían una representación pedagógica y simbólica de los cambios y transformaciones vividas durante el cuatrienio, 
mediante la narración y escenificación de un cuento construido desde sus experiencias y procesos de aprendizaje. 

Una vez finalizado el espacio de diálogo de primera infancia, se dio paso a una presentación cultural liderada por adolescentes y 
jóvenes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes – SRPA, quienes, a través de expresiones artísticas 
y culturales, socializaron procesos de transformación, inclusión y construcción de proyectos de vida adelantados en el marco de 
las acciones restaurativas y pedagógicas desarrolladas en el territorio. 

Finalizada la presentación cultural, permanecieron en el escenario los adolescentes y jóvenes invitados pertenecientes al Sistema 
de Responsabilidad Penal para Adolescentes, con el propósito de desarrollar el espacio de intervención y conversatorio, 
permitiendo conocer sus testimonios, reflexiones y experiencias frente a los procesos de acompañamiento, inclusión y 
fortalecimiento personal adelantados desde las diferentes estrategias institucionales. 

Posteriormente, se informó que el siguiente espacio correspondería al diálogo con familias y comunidad; sin embargo, previo al 
inicio de este conversatorio, se proyectaría un video relacionado con las experiencias comunitarias y familiares desarrolladas en 
los territorios. 

Una vez culminado el espacio de intervención de familias y comunidad, se dio paso a la participación del servicio de Educación 
Inicial en el Hogar – EIH en contratación directa, quienes compartieron sus experiencias significativas frente a los procesos de 
acompañamiento territorial, fortalecimiento familiar y atención integral desarrollados con niñas, niños y familias beneficiarias del 
servicio. Durante esta intervención se resaltó la importancia del trabajo comunitario, el acompañamiento en contextos rurales y la 
generación de estrategias pedagógicas orientadas al fortalecimiento de capacidades familiares y al desarrollo integral de la 
primera infancia. 

Finalmente, una vez culminado el espacio de participación de familias y comunidad, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera 
recordó a los asistentes la importancia de diligenciar el código QR dispuesto durante la jornada, mediante el cual los participantes 
podrían registrar peticiones, observaciones, recomendaciones y aportes relacionados con la Mesa Pública y los servicios 
institucionales socializados durante el evento. 

Nota: para el desarrollo del espacio de diálogos y experiencias significativas, se dejó establecido que las preguntas 
orientadoras definidas desde la estrategia nacional “Cuentas para la Vida” fueron previamente adaptadas por el equipo 
organizador, con el propósito de facilitar su comprensión por parte de los usuarios y permitir un diálogo más cercano, 
participativo y fluido durante los conversatorios. 
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Las preguntas orientadoras inicialmente planteadas desde la guía metodológica estuvieron relacionadas con los cambios 
generados a partir de las acciones adelantadas por el ICBF, los aspectos que deberían mantenerse en el tiempo, el 
compromiso comunitario para sostener dichos cambios y las acciones que la entidad debería continuar fortaleciendo en 
futuras vigencias, siendo las siguientes: 

“Cuéntanos ¿Qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en los últimos años?” 

“Cuéntanos ¿Qué te gustaría que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)?” 

“Tú cuentas ¿Qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)?” 

“Y contamos contigo ¿Qué debería mantener el ICBF en el próximo gobierno para mantener esas cosas nuevas?” 

No obstante, teniendo en cuenta las características de la población participante y con el fin de promover una 
conversación más comprensible y dinámica con familias, cuidadores y comunidad, dichas preguntas fueron adaptadas 
de la siguiente manera: 

¿Qué cambios positivos han visto en sus hijos e hijas durante el tiempo que llevan en el servicio? 

¿Qué actividades o apoyos consideran que han ayudado a sus familias desde el servicio del que hace parte su hijo o 
hija? 

¿Qué les gustaría que desde ICBF se siga haciendo para apoyar a los niños, niñas y familias que hacen parte del servicio? 

Pensando en el futuro, ¿qué cambios o mejoras les gustaría seguir viendo en su comunidad o en el municipio para el 
bienestar de las familias? 

¿Qué creen ustedes que todavía hace falta fortalecer o mejorar para seguir apoyando mejor a las familias y a la niñez? 

De igual manera, se dejó establecido que, de manera simultánea al desarrollo de los conversatorios, se implementaría 
un ejercicio pedagógico con niños de primera infancia, consistente en la lectura y representación de un cuento 
relacionado con los cambios y transformaciones del cuatrienio, actividad mediante la cual los participantes recrearían 
gráficamente y de manera lúdica las historias narradas, permitiendo consolidar una memoria simbólica denominada 
“Memorias del Cambio”. 

• Primer Momento: Padres con hijos en servicios primera infancia: 

Dando continuidad al espacio de diálogos y experiencias significativas de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, se dio apertura 
al conversatorio con padres y madres de familia vinculados a las diferentes modalidades de atención a la primera infancia, quienes 
compartieron de manera emotiva y participativa sus experiencias, aprendizajes y percepciones frente a los cambios evidenciados 
en sus hijos e hijas a partir de los procesos de acompañamiento desarrollados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

Durante este espacio, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera resaltó que estos testimonios permitían reconocer que detrás 
de cada modalidad, cada profesional y cada proceso institucional existen historias de vida, transformaciones familiares y 
experiencias significativas que reflejan el verdadero impacto social del trabajo desarrollado en el territorio. 

En primera instancia, se contó con la participación de la señora Angie Paola, madre de familia beneficiaria del Centro de Desarrollo 
Infantil, quien compartió la experiencia vivida con su hijo Gael, resaltando los importantes avances alcanzados en su proceso de 
desarrollo integral gracias al acompañamiento recibido desde el servicio de primera infancia. 

Durante su intervención, manifestó que su hijo presentó una condición de salud compleja que comprometía la oxigenación cerebral 
y afectaba significativamente su desarrollo motriz y comunicativo. En este sentido, expresó que el acompañamiento institucional 
recibido fue fundamental para fortalecer tanto el proceso de recuperación del niño como el acompañamiento emocional y familiar. 
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Así mismo, la madre de familia indicó que inicialmente existieron muchas dudas, temores y dificultades frente al proceso de 
aceptación y comprensión de la condición de su hijo; sin embargo, resaltó que el apoyo permanente brindado por el equipo 
interdisciplinario del CDI permitió generar un proceso de orientación y fortalecimiento familiar significativo. 

Durante su intervención, expresó de manera emotiva: 

“Hoy vengo a mostrarles lo bueno que ha hecho el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en la vida de mi hijo y en la mía 
también.” 

De igual manera, relató que uno de los aspectos más significativos del proceso correspondió al acompañamiento realizado por el 
equipo psicosocial y pedagógico del servicio, especialmente por parte del profesional de psicología del CDI, quien orientó a la 
familia durante el proceso terapéutico y educativo del niño. 

En este sentido, manifestó: 

“La etiqueta no va a definir la vida de Moisés, porque una condición no es una discapacidad.” 

Así mismo, expresó que actualmente su hijo presenta avances significativos en lenguaje, interacción social, participación y juego 
con otros niños, señalando que el proceso de inclusión y acompañamiento adelantado desde el CDI ha permitido fortalecer sus 
capacidades y habilidades de manera integral. 

Durante su intervención también destacó: 

“Me enorgullece decir: es mi colegio, es mi instituto.” 

Igualmente, manifestó que los profesionales de salud que acompañan actualmente el proceso terapéutico de su hijo han 
reconocido el trabajo adelantado desde el CDI y los avances logrados mediante los procesos de inclusión y atención integral 
desarrollados por el ICBF. 

Posteriormente, se contó con la participación de la señora Gabriela, madre beneficiaria de la modalidad Educación Inicial en el 
Hogar – EIH del sector rural de la vereda San Lorenzo del municipio de Duitama, quien compartió su experiencia frente al 
acompañamiento recibido desde esta modalidad de atención. 

Durante su intervención, resaltó el acompañamiento permanente realizado por las docentes y profesionales del servicio, 
señalando que el programa brinda apoyo pedagógico, nutricional y psicosocial tanto en los encuentros grupales como en las 
visitas domiciliarias desarrolladas con las familias. 

Así mismo, expresó que el acompañamiento desarrollado por las agentes educativas ha permitido fortalecer las capacidades 
familiares relacionadas con la crianza, el cuidado y el desarrollo integral de los niños, especialmente en contextos rurales donde 
el acceso institucional resulta más complejo. 

De igual manera, destacó el compromiso y cercanía del equipo interdisciplinario, señalando que las familias encuentran en el 
programa orientación permanente frente a diferentes situaciones relacionadas con el cuidado y educación de sus hijos e hijas. 

Seguidamente, participaron madres representantes del Hogar Infantil de Duitama, operado por la Asociación Nazareth de Tenza, 
quienes resaltaron la trayectoria histórica y el compromiso institucional del servicio de educación inicial en el territorio. 

Durante este espacio intervino la señora Paola, integrante del comité social del Hogar Infantil, quien manifestó que la experiencia 
dentro de la modalidad ha sido significativa tanto para las familias como para los niños beneficiarios. 

En este sentido, expresó que el acompañamiento brindado por las docentes y el equipo institucional ha permitido fortalecer 
espacios de participación y corresponsabilidad con las familias, destacando el trabajo articulado desarrollado mediante los comités 
sociales y procesos de veeduría ciudadana. 

Así mismo, resaltó la calidad humana y profesional del equipo de trabajo del Hogar Infantil, reconociendo no solo la labor 
pedagógica de las docentes, sino también el compromiso del personal de cocina, servicios generales y apoyo institucional. 
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Durante su intervención manifestó: 

“De verdad, muchísimas gracias, porque las profes también, ya lo hemos repetido, son excelentes docentes acá en el Hogar 
Infantil.” 

Igualmente, destacó que el servicio representa para muchas familias un apoyo fundamental que les permite fortalecer sus 
proyectos familiares, laborales y personales, garantizando al mismo tiempo bienestar y protección integral para sus hijos e hijas. 

Posteriormente, intervino otra madre de familia participante del Hogar Infantil, quien manifestó sentirse agradecida por el 
acompañamiento recibido desde la modalidad, indicando que para las familias el servicio se convierte en un segundo hogar para 
los niños. 

En este sentido expresó: 

“Uno siente que sus hijos se quedan en un segundo hogar.” 

Así mismo, resaltó el afecto, cuidado y acompañamiento brindado por las docentes y profesionales, señalando que existe 
disposición permanente para escuchar a las familias y fortalecer continuamente los procesos de atención integral. 

Durante su participación, manifestó, además: 

“Si hay algo que mejorar, se mejora en el momento.” 

Posteriormente, intervino la señora Luz Dary Paz, madre beneficiaria de la modalidad Educación Inicial en el Hogar – EIH del 
municipio de Duitama, quien manifestó llevar aproximadamente cuatro años vinculada al programa, inicialmente durante su 
proceso de gestación y posteriormente con sus hijos dentro de la modalidad. 

Durante su intervención, resaltó el compromiso y acompañamiento permanente brindado por las docentes y profesionales del 
servicio, señalando que las familias encuentran en el programa espacios de orientación, escucha y fortalecimiento frente a 
situaciones relacionadas con la crianza y educación de los niños. 

Así mismo, expresó que el programa ha generado importantes aportes al desarrollo integral de la niñez y al fortalecimiento de las 
dinámicas familiares, resaltando especialmente el acompañamiento emocional y psicosocial brindado por el equipo 
interdisciplinario. 

En este sentido manifestó: 

“Tenemos la confianza de comentarles a ellas lo que nos pasa con el niño. Ellas nos dan toda la confianza y los consejos para 
poder seguir educando a nuestros hijos.” 

De igual manera, reconoció que el servicio ha fortalecido significativamente las capacidades familiares; no obstante, sugirió 
fortalecer la disponibilidad de material didáctico y pedagógico para las actividades desarrolladas con los niños dentro de la 
modalidad. 

Frente a esta intervención, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera manifestó que dicha observación sería tenida en cuenta 
dentro de los procesos de mejora y fortalecimiento institucional, resaltando que estos espacios de participación permiten escuchar 
directamente las voces de las familias y reconocer tanto los logros alcanzados como las oportunidades de fortalecimiento de los 
servicios ofertados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

Finalmente, el Coordinador del Centro Zonal agradeció profundamente la participación de las familias, resaltando que cada uno 
de los testimonios compartidos evidencia que los procesos desarrollados desde la primera infancia trascienden la atención 
institucional y se convierten en experiencias de transformación familiar, inclusión, esperanza y fortalecimiento comunitario en los 
territorios. 

Finalizadas las intervenciones relacionadas con los cambios positivos evidenciados en niñas, niños y familias a partir de los 
procesos de acompañamiento desarrollados por el ICBF, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera agradeció profundamente 
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los testimonios compartidos por los participantes, resaltando que cada experiencia permitía evidenciar el impacto humano, social 
y comunitario de las modalidades de atención a la primera infancia. 

Así mismo, manifestó que las historias compartidas reflejan procesos de transformación construidos desde el amor, el cuidado, la 
inclusión, la corresponsabilidad familiar y el acompañamiento integral brindado por los equipos interdisciplinarios, docentes y 
profesionales de las diferentes modalidades institucionales. 

Seguidamente, el Coordinador del Centro Zonal dio apertura las siguientes preguntas del conversatorio, manteniendo la 
participación de los mismos padres y madres de familia invitados, orientando el diálogo hacia las actividades, estrategias y apoyos 
institucionales que han fortalecido a las familias y contribuido al bienestar de niños dentro de los servicios del Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar. 

Durante el segundo momento del conversatorio, orientado a identificar las actividades, apoyos y estrategias que las familias 
consideran han fortalecido sus hogares y contribuido al bienestar de niñas y niños desde los servicios del Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar, los padres y madres participantes compartieron experiencias relacionadas con el acompañamiento 
institucional, el trabajo articulado con las familias y las oportunidades de mejora identificadas desde su experiencia dentro de las 
modalidades de primera infancia. 

En este espacio intervino nuevamente la señora Angie Paola, madre beneficiaria del Centro de Desarrollo Infantil, quien destacó 
el acompañamiento institucional recibido durante una situación presentada en la infraestructura del CDI durante el año anterior, 
indicando que las familias evidenciaron una respuesta articulada entre el equipo institucional, la administración municipal y el 
comité de padres de familia para atender las dificultades estructurales que estaban afectando algunas áreas del servicio. 

Durante su intervención manifestó que una de las situaciones más complejas correspondía a las inundaciones que se presentaban 
en el área múltiple del CDI, espacio fundamental para el desarrollo de actividades pedagógicas y recreativas de los niños. 

En este sentido expresó: 

“Tuvimos una situación con la infraestructura del CDI, se nos inundaba el área múltiple y necesitábamos resolverlo muy rápido.” 

Así mismo, resaltó que frente a esta situación existió acompañamiento permanente por parte del equipo institucional y disposición 
para buscar soluciones conjuntas con las familias y las entidades territoriales. 

Durante su participación reconoció especialmente el apoyo brindado por el Coordinador del Centro Zonal y el equipo del CDI, 
señalando que las familias sintieron respaldo institucional durante todo el proceso de mejora de la infraestructura. 

De igual manera, manifestó que estos espacios permiten evidenciar no solamente las fortalezas de los servicios, sino también 
aquellas necesidades que aún requieren fortalecimiento para continuar garantizando mejores condiciones de atención integral 
para los niños. 

Posteriormente, la madre de familia presentó una sugerencia relacionada con las dificultades de acceso y desplazamiento que 
enfrentan algunas familias para llevar diariamente a sus hijos e hijas al Centro de Desarrollo Infantil, especialmente aquellas 
provenientes de sectores alejados del municipio. 

En este sentido, manifestó que existen familias que realizan largos recorridos caminando para garantizar la asistencia de sus hijos 
al servicio, situación que en ocasiones limita la permanencia y continuidad de algunos niños dentro de las modalidades de 
atención. 

Durante su intervención expresó: 

“Tengo el gusto de conocer unos papitos que vienen desde el barrio Boyacá y se van a pie para llevar a sus bebés al CDI.” 

Así mismo, propuso que, dentro de las posibilidades institucionales y territoriales, se pueda fortalecer la implementación de rutas 
o mecanismos de transporte que faciliten el acceso de los niños a los servicios de primera infancia, especialmente para aquellas 
familias que presentan mayores dificultades de movilidad y acceso. 
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Frente a esta sugerencia manifestó: 

“Si es posible, que se tenga en cuenta una ruta para poder mover los niños cuyos papitos no pueden traerlos por temas de trabajo.” 

Indicó además que esta estrategia podría contribuir no solo a disminuir la deserción o inasistencia de algunos niños, sino también 
a ampliar la cobertura y permitir que más familias puedan acceder y beneficiarse de los servicios ofertados por el ICBF. 

Posteriormente, durante el desarrollo del conversatorio, la señora Angie Paola volvió a resaltar el acompañamiento realizado por 
el equipo interdisciplinario del CDI frente a los procesos de inclusión y atención diferencial adelantados con su hijo, reconociendo 
el impacto positivo generado por las estrategias pedagógicas y psicosociales implementadas desde la modalidad. 

En este sentido manifestó que recientemente, durante una valoración especializada en genética, profesionales externos 
reconocieron el trabajo adelantado por el Centro de Desarrollo Infantil en materia de inclusión y acompañamiento integral. 

Durante su intervención expresó de manera emotiva: 

“Llegué a la cita de genética y me preguntaron: ‘¿De qué colegio vienen?’ y yo respondí: ‘Del CDI La Puerta del Sol, de inclusión.’” 

Así mismo, destacó la importancia de continuar fortaleciendo los procesos de inclusión dentro de las modalidades de primera 
infancia, resaltando que este acompañamiento ha permitido generar cambios significativos en el desarrollo y calidad de vida de 
su hijo y de muchas otras familias que atraviesan situaciones similares. 

Durante este espacio manifestó, además: 

“Todas son flores. Es un agradecimiento inmenso que llevo en mi corazón.” 

Y finalmente expresó: 

“Este niño que ustedes ven acá es gracias a esta gran labor. Gracias a mi equipo, gracias a mi profe, gracias a mi psicólogo.” 

Frente a las diferentes intervenciones realizadas por las familias, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera agradeció 
profundamente cada uno de los aportes y sugerencias compartidas durante el conversatorio, resaltando que estos espacios 
permiten reconocer las experiencias significativas de las familias, así como identificar oportunidades de mejora para continuar 
fortaleciendo los servicios institucionales. 

Así mismo, indicó que las observaciones relacionadas con infraestructura, accesibilidad, fortalecimiento de rutas de transporte y 
continuidad de procesos de inclusión quedarían registradas dentro de las memorias de la Mesa Pública como aportes ciudadanos 
orientados al fortalecimiento de la atención integral de niñas, niños y familias del territorio. 

Resaltó la importancia de seguir consolidando procesos inclusivos, cercanos y humanizados dentro de las modalidades de primera 
infancia, reconociendo que cada experiencia compartida refleja no solamente la prestación de un servicio institucional, sino 
también procesos de transformación familiar, esperanza y construcción de bienestar en las comunidades. 

Para finalizar este espacio de diálogo con las familias de primera infancia, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera agradeció 
profundamente cada uno de los testimonios compartidos, resaltando que escuchar las experiencias de madres, padres y 
cuidadores permite comprender que el verdadero sentido del trabajo institucional se encuentra en las transformaciones humanas 
y familiares que se construyen diariamente en los territorios. 

Así mismo, manifestó que cada historia compartida durante la jornada representa un mensaje de esperanza, resiliencia y amor 
por la niñez, evidenciando que, aun en medio de las dificultades, el acompañamiento cercano, la inclusión, la escucha y el trabajo 
articulado pueden generar cambios significativos en la vida de las familias y comunidades. 

Durante su intervención, resaltó que detrás de cada niño y niña existe una familia que lucha, acompaña, sueña y construye 
oportunidades, razón por la cual el compromiso institucional debe continuar fortaleciéndose desde la empatía, la 
corresponsabilidad y la construcción de entornos protectores. 
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En este sentido expresó que: 

“La esperanza también se construye cuando una familia siente que no está sola, cuando una madre encuentra apoyo, cuando un 
niño logra avanzar, sonreír, jugar, hablar y sentirse incluido.” 

De igual manera, indicó que las experiencias escuchadas durante el conversatorio demuestran que los procesos adelantados 
desde la primera infancia no solo impactan el desarrollo de niños, sino que también fortalecen la confianza, la unión familiar y la 
capacidad de las comunidades para seguir construyendo bienestar colectivo. 

De manera simultánea al desarrollo del conversatorio con las familias de primera infancia, niños participantes del CDI La Puerta 
del Sol adelantaban un espacio pedagógico, participativo y vivencial liderado por las profesionales del componente de integralidad, 
actividad que fue especialmente diseñada con el propósito de garantizar que la niñez también fuera protagonista activa dentro de 
la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”. 

Este espacio permitió reconocer que la rendición de cuentas no solamente debía ser comprendida desde informes institucionales 
o cifras de gestión, sino también desde las emociones, experiencias y percepciones de los propios niños, quienes representan el 
centro de las acciones adelantadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

Durante la actividad, se desarrolló la lectura y narración del cuento denominado “El Árbol de los Cambios”, una estrategia 
pedagógica construida desde un lenguaje cercano, sensible y significativo para la niñez, mediante la cual se buscó explicar de 
manera lúdica las transformaciones y avances que se han fortalecido desde el ICBF en favor de las niñas, niños, adolescentes, 
familias y comunidades. 

La narración relataba la historia de una gran casa llamada ICBF, descrita como un lugar donde muchos niños, niñas y familias 
llegan para aprender, jugar, sentirse protegidos y recibir cariño, acompañamiento y oportunidades para crecer felices. 

Así mismo, el cuento permitía explicar cómo, con el paso de los años, las personas comprendieron que los niños no solamente 
necesitaban cuidado, sino también ser escuchados, respetados y reconocidos como sujetos de derechos, con sueños, emociones 
y una voz importante dentro de sus familias y comunidades. 

A través de la figura simbólica del “Árbol de los Cambios”, los niños pudieron identificar transformaciones relacionadas con el 
fortalecimiento familiar, la participación infantil, el buen trato, la protección, la inclusión y el reconocimiento de las diferencias 
culturales y comunitarias. 

Durante la narración, cada rama del árbol representaba un cambio importante construido a lo largo de los años: familias 
compartiendo más tiempo juntas, niños siendo escuchados, profesionales enseñando sobre emociones y cuidado, comunidades 
indígenas y campesinas compartiendo sus saberes, y adolescentes construyendo proyectos de vida desde la esperanza y la 
confianza en sí mismos. 

Así mismo, una de las partes más significativas de la actividad correspondió al momento en que los niños escuchaban la frase: 

“Los niños son lo más importante.” 

A partir de allí, las profesionales invitaron a los participantes a imaginar y representar aquellos cambios que han visto en sus 
vidas, sus familias y sus comunidades, permitiendo que cada niño y niña pudiera expresar libremente sus pensamientos, 
emociones y sueños mediante dibujos, colores, pinturas y actividades artísticas. 

Durante este ejercicio, los participantes plasmaron imágenes relacionadas con el amor, la protección, el juego, la felicidad, la 
unión familiar, la amistad, la inclusión y el respeto, construyendo colectivamente una representación simbólica denominada 
“Memorias del Cambio”. 

De igual manera, este espacio permitió fortalecer habilidades relacionadas con la expresión emocional, la imaginación, la 
participación y el reconocimiento de la niñez como actor fundamental dentro de la construcción de bienestar familiar y comunitario. 
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Las profesionales de integralidad acompañaron permanentemente el ejercicio pedagógico, promoviendo espacios de escucha, 
afecto y participación, permitiendo que los niños se sintieran importantes, valorados y protagonistas dentro de la jornada de 
rendición de cuentas. 

Así mismo, se resaltó que esta actividad buscaba dejar en la memoria de los participantes un mensaje esperanzador frente a la 
importancia de seguir construyendo territorios protectores para la niñez, donde cada niño pueda crecer rodeado de amor, 
oportunidades, respeto y acompañamiento. 

Se destacó que este ejercicio pedagógico permitió que las voces de la niñez también hicieran parte de las memorias construidas 
durante la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, reconociendo que cada dibujo, cada palabra y cada sonrisa representan una 
semilla de esperanza para la construcción de un mejor futuro para los niños del territorio. 

Finalmente, el Coordinador del Centro Zonal manifestó que cada avance de los niños, cada palabra de agradecimiento y cada 
sugerencia compartida representan un compromiso para continuar trabajando por una atención integral más humana, inclusiva y 
cercana a las realidades del territorio. 

Posteriormente, y como continuidad del componente participativo y cultural de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, se dio paso 
a la presentación cultural liderada por adolescentes y jóvenes vinculados a CESPA y al Sistema de Responsabilidad Penal para 
Adolescentes – SRPA, quienes, a través de expresiones artísticas y culturales, compartieron mensajes relacionados con la 
transformación personal, la construcción de proyectos de vida, la resiliencia y las oportunidades de cambio generadas a partir de 
los procesos restaurativos y de acompañamiento desarrollados desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 
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• Segundo Momento: Adolescentes (Sistema de responsabilidad penal CESPA) 

Finalizada la presentación cultural liderada por los adolescentes y jóvenes vinculados a CESPA y al Sistema de Responsabilidad 
Penal para Adolescentes – SRPA, se dio apertura al espacio de conversatorio y diálogo de experiencias significativas con los 
participantes de esta modalidad, con el propósito de escuchar sus voces, reconocer sus procesos de transformación y conocer 
las percepciones construidas a partir del acompañamiento recibido desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

Previo al inicio del diálogo, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera agradeció profundamente la presentación artística 
realizada por los adolescentes y jóvenes, resaltando que cada expresión cultural presentada durante la jornada reflejaba procesos 
de resiliencia, reconstrucción personal, fortalecimiento emocional y construcción de nuevas oportunidades de vida. 

Así mismo, manifestó que este espacio buscaba reconocer a los adolescentes no desde el señalamiento o el error, sino desde 
sus capacidades, talentos, aprendizajes y posibilidades de transformación, entendiendo que cada joven tiene derecho a construir 
nuevos caminos, fortalecer su proyecto de vida y ser acompañado desde escenarios de escucha, orientación y restauración. 

Durante su intervención, resaltó que el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes no debe comprenderse únicamente 
desde una medida judicial, sino también como un proceso pedagógico, restaurativo y humano orientado a generar oportunidades 
reales de cambio, inclusión y reintegración social. 

De igual manera, indicó que la participación de los adolescentes dentro de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida” representaba 
un ejercicio importante de reconocimiento y participación, permitiendo visibilizar sus experiencias, reflexiones y procesos 
personales como parte fundamental de las memorias construidas durante la jornada. 

En este sentido, manifestó que escuchar las voces de los jóvenes permitía comprender que detrás de cada historia existen 
procesos de lucha, aprendizaje, dificultades, sueños y deseos de superación, razón por la cual resulta fundamental seguir 
fortaleciendo espacios de acompañamiento integral, formación y construcción de oportunidades para la adolescencia y la juventud. 

Finalmente, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera invitó a los adolescentes participantes a compartir de manera libre y 
respetuosa sus experiencias frente a los cambios, aprendizajes y transformaciones que han vivido durante su permanencia en los 
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procesos restaurativos y de acompañamiento desarrollados desde CESPA y el Sistema de Responsabilidad Penal para 
Adolescentes. 

Durante el desarrollo del conversatorio con los adolescentes y jóvenes vinculados a CESPA y al Sistema de Responsabilidad 
Penal para Adolescentes – SRPA, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera manifestó a los participantes que uno de los 
propósitos fundamentales de estos espacios consistía no solamente en escuchar los aspectos positivos de los procesos 
adelantados, sino también en reconocer aquellas oportunidades de mejora que permitan fortalecer el acompañamiento 
institucional y las condiciones de atención brindadas a los adolescentes y sus familias. 

En este sentido, indicó que hacer parte de los servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar implica también asumir un 
compromiso conjunto con el fortalecimiento permanente de los procesos, invitando a los jóvenes, docentes y profesionales 
presentes a expresar de manera libre y respetuosa aquellas sugerencias o necesidades que consideran importantes fortalecer 
dentro de la modalidad. 

Durante su intervención manifestó: 

“Estar en servicio del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es entender que tenemos un compromiso con mejorarlo cada 
vez que se pueda.” 

Así mismo, señaló que estos espacios de participación permiten construir procesos más humanos, cercanos y acordes a las 
realidades de los adolescentes y sus familias, reconociendo que las sugerencias de los usuarios representan herramientas 
fundamentales para el fortalecimiento institucional. 

Posteriormente, una de las docentes participantes socializó una de las principales necesidades identificadas dentro de los 
procesos restaurativos adelantados con los adolescentes, relacionada con la posibilidad de fortalecer y facilitar las visitas 
familiares durante el cumplimiento de las medidas. 

En este sentido manifestó: 

“Es solicitar que las familias que viven lejos puedan venir a visitarnos, porque en el proceso tienen la oportunidad de vincularse a 
la comunidad y estar con nosotros.” 

Frente a esta intervención, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera indicó que dicha observación resultaba altamente 
significativa, resaltando que el fortalecimiento de los vínculos familiares constituye uno de los pilares fundamentales dentro de los 
procesos restaurativos y pedagógicos desarrollados desde el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. 

Así mismo, explicó que institucionalmente existen posibilidades y mecanismos orientados a favorecer estos procesos de 
acompañamiento familiar; no obstante, reconoció que en ocasiones los trámites administrativos dificultan la materialización de 
estas acciones, razón por la cual manifestó la necesidad de fortalecer las gestiones internas y agilizar los procesos que permitan 
garantizar mayores oportunidades de encuentro entre los adolescentes y sus familias. 

Durante su intervención expresó: 

“No es inmenso el presupuesto, pero sí hay posibilidades para las visitas; el reto es agilizar el trámite y no imponernos barreras 
nosotros mismos.” 

De igual manera, se resaltó que esta sugerencia quedó registrada dentro de las memorias de la Mesa Pública como una acción 
importante a fortalecer en próximos procesos institucionales, especialmente en lo relacionado con el acompañamiento familiar y 
comunitario de los adolescentes vinculados al SRPA. 

Posteriormente, otra de las participantes socializó una sugerencia relacionada con el fortalecimiento de materiales pedagógicos 
y herramientas educativas para el desarrollo de actividades formativas dentro de la modalidad. 

Durante su intervención manifestó: 

“No tenemos tantos materiales para poder seguir haciendo educación dentro del Instituto.” 
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Frente a esta observación, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera reconoció que el fortalecimiento de materiales 
pedagógicos, educativos y formativos constituye uno de los retos importantes dentro de los procesos restaurativos, señalando 
que dichas herramientas son fundamentales para fortalecer las estrategias de aprendizaje, formación ocupacional, desarrollo 
artístico y construcción de proyectos de vida de los adolescentes y jóvenes. 

Así mismo, durante el conversatorio se resaltó la importancia de fortalecer el acompañamiento institucional desde las defensorías 
de familia y equipos interdisciplinarios, reconociendo la necesidad de que los adolescentes puedan sentir una presencia más 
cercana y permanente de los profesionales encargados del seguimiento de sus procesos. 

En este sentido, el Coordinador del Centro Zonal manifestó que más allá de los procesos administrativos y de seguimiento técnico, 
resulta fundamental fortalecer el acompañamiento humano y la cercanía institucional con los adolescentes vinculados al SRPA. 

Durante su intervención expresó: 

“Queremos que los adolescentes sientan que no solamente están vinculados al Instituto, sino que realmente cuentan con el 
acompañamiento de su defensor de familia y de todo el equipo de defensoría.” 

Posteriormente, durante la intervención final del espacio, los adolescentes y profesionales de CESPA manifestaron la importancia 
de continuar generando escenarios de participación y visibilizarían como el desarrollado durante la Mesa Pública “Cuentas para 
la Vida”, resaltando que estos espacios permiten mostrar a la comunidad los procesos pedagógicos, artísticos y ocupacionales 
adelantados por los jóvenes dentro del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. 

En este sentido, se solicitó que se continúen fortaleciendo actividades donde los adolescentes puedan exponer y socializar los 
productos y trabajos elaborados durante sus procesos formativos, entre ellos manillas, collares, artesanías y diferentes elementos 
construidos dentro de los talleres pedagógicos y ocupacionales desarrollados en el servicio. 

Así mismo, se realizó una invitación abierta a los asistentes para visitar el stand dispuesto por los jóvenes durante la jornada, 
permitiendo conocer de cerca los procesos creativos, habilidades y aprendizajes fortalecidos durante su permanencia dentro de 
la modalidad. 

Frente a ello, se resaltó que estos espacios contribuyen significativamente a romper estigmas y permitir que la comunidad 
reconozca a los adolescentes desde sus capacidades, talentos y procesos de transformación, y no únicamente desde las 
situaciones que motivaron su vinculación al sistema. 

Para finalizar este espacio, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera agradeció profundamente la participación, valentía y 
disposición de los adolescentes y jóvenes que compartieron sus experiencias durante la jornada, resaltando que cada uno de 
ellos representa una historia de lucha, aprendizaje y esperanza. 

Así mismo, manifestó que hablar de adolescencia y juventud implica también hablar de segundas oportunidades, de procesos de 
reconstrucción y de la posibilidad real de transformar la vida cuando existen escenarios de acompañamiento, escucha y confianza. 

Durante su intervención final expresó: 

“Ningún joven puede ser definido únicamente por un error. Cada adolescente tiene talentos, capacidades, sueños y la posibilidad 
de escribir una nueva historia.” 

De igual manera, indicó que creer en los jóvenes significa también brindarles oportunidades reales para aprender, reconstruirse 
y demostrar que sí es posible transformar los caminos cuando existen personas e instituciones que acompañan desde el respeto, 
la empatía y la esperanza. 

Finalmente, resaltó que cada proceso restaurativo adelantado desde el SRPA representa una oportunidad para sembrar nuevas 
posibilidades de vida, fortalecer proyectos personales y construir futuros distintos para los adolescentes, sus familias y 
comunidades. 

Posteriormente, y como continuidad del componente cultural y participativo de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, se dio paso 
a la presentación cultural liderada por los niños de Superar, quienes compartieron una muestra artística preparada especialmente 
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para la jornada, permitiendo continuar visibilizando las capacidades, talentos y expresiones construidas desde los diferentes 
servicios y modalidades del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

   

    

• Tercer Momento: Familia y comunidad. 

Dando continuidad al desarrollo de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, se dio apertura al tercer momento de diálogo y 
experiencias significativas denominado “Familia y Comunidad”, espacio orientado a reconocer las percepciones, aprendizajes y 
transformaciones construidas desde los procesos de fortalecimiento familiar y comunitario adelantados en el territorio por el 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. 

Previo al inicio del conversatorio, se realizó la proyección de un video institucional y testimonial relacionado con las experiencias 
de familias y comunidades participantes de las diferentes modalidades y estrategias desarrolladas por el ICBF, el cual permitió 
evidenciar procesos de acompañamiento, fortalecimiento de vínculos afectivos, construcción de entornos protectores, 
participación comunitaria y transformación social en los municipios atendidos por el Centro Zonal. 

Durante la proyección audiovisual, los asistentes pudieron reconocer historias de vida, experiencias familiares y procesos 
comunitarios construidos a partir del acompañamiento institucional, resaltando el papel fundamental de las familias como eje 
principal en la garantía de derechos, la protección integral y el desarrollo de niñas, niños y adolescentes. 

Así mismo, el video permitió visibilizar las acciones adelantadas desde las modalidades de fortalecimiento familiar y comunitario, 
evidenciando procesos relacionados con la promoción del buen trato, la prevención de vulneraciones, el fortalecimiento emocional, 
la participación comunitaria, la inclusión social y el acompañamiento psicosocial desarrollado con las familias del territorio. 

Finalizada la presentación audiovisual, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera manifestó que este tercer momento de diálogo 
buscaba reconocer las voces de las familias y comunidades como actores fundamentales dentro de los procesos de 
transformación social y construcción de bienestar familiar, resaltando que muchas de las acciones adelantadas por el ICBF 
solamente cobran verdadero sentido cuando logran impactar positivamente las dinámicas familiares y comunitarias. 

Así mismo, indicó que este espacio permitiría escuchar directamente las experiencias de los participantes frente a los cambios 
generados en sus hogares, comunidades y entornos sociales, así como las necesidades, retos y expectativas que consideran 
importantes seguir fortaleciendo desde la institucionalidad y el trabajo articulado con los territorios. 

Dando continuidad al tercer momento de diálogo denominado “Familia y Comunidad”, se dio apertura al conversatorio con las 
familias participantes de los programas Fundación Superar, Acciones Afirmativas y Presencia y Fortalecimiento Familiar, quienes 
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compartieron de manera abierta, emotiva y significativa sus experiencias frente al acompañamiento recibido desde el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar y el impacto que estos procesos han generado en sus dinámicas familiares, emocionales y 
comunitarias. 

Durante este espacio participaron madres, cuidadoras y familiares de niños, niñas y adolescentes con discapacidad, quienes 
resaltaron la importancia de los procesos de acompañamiento psicosocial, orientación familiar, inclusión y fortalecimiento 
emocional adelantados desde las diferentes modalidades y estrategias institucionales. 

En primera instancia, intervino la señora Mabel Esmeralda Calderón, participante de la Fundación Superar, quien manifestó que 
su hijo presenta una condición de autismo complejo asociada a epilepsia y otras condiciones de salud que requieren 
acompañamiento permanente. 

Así mismo, expresó que los espacios brindados desde la Fundación han permitido fortalecer significativamente el bienestar 
emocional y social tanto de su hijo como de su familia, resaltando la importancia de contar con escenarios donde los niños y 
adolescentes se sienten aceptados, acompañados y comprendidos desde sus particularidades. 

Posteriormente, intervino la señora Hasbley Torres, madre cuidadora de una adolescente de 16 años participante de Fundación 
Superar, quien manifestó que el proceso desarrollado desde el servicio ha permitido generar espacios de inclusión, aprendizaje y 
acompañamiento integral para las familias cuidadoras. 

De igual manera, participó la señora Soledad Benavides, madre de una adolescente de 14 años con discapacidad intelectual 
moderada, quien expresó su agradecimiento por el acompañamiento recibido desde la Fundación Superar y el apoyo constante 
brindado a las familias vinculadas al programa. 

Seguidamente, intervino la señora Lidia Mora, participante del programa Presencia y Fortalecimiento Familiar, quien manifestó 
que el acompañamiento brindado por los profesionales del servicio ha sido fundamental para fortalecer las relaciones familiares 
y afrontar diferentes situaciones vividas dentro de su hogar. 

Durante su intervención expresó: 

“He tenido un apoyo de bienestar familiar muy grande, sobre todo de la doctora Liz y el doctor Fernando, que gracias a ellos 
hemos salido adelante con mi familia.” 

Así mismo, resaltó la importancia del acompañamiento psicosocial y emocional brindado desde el programa, señalando que las 
orientaciones recibidas permitieron fortalecer la comunicación, la convivencia y las dinámicas familiares. 

Posteriormente, intervino la señora Paula Rondón, participante del programa Acciones Afirmativas, quien manifestó que hace 
parte de la estrategia junto con su hijo en condición de discapacidad, resaltando el impacto positivo que ha tenido el 
acompañamiento institucional en el mejoramiento de las condiciones de vida de su núcleo familiar. 

De igual manera, participó la señora Aura Cenaida Bella, quien, visiblemente conmovida durante su intervención, expresó su 
agradecimiento hacia el programa Acciones Afirmativas y el acompañamiento recibido por parte de los profesionales del servicio. 

Durante su intervención manifestó: 

“Estoy muy agradecida porque tengo un nieto con discapacidad para el habla y ellos me ayudaron a ingresarlo al servicio.” 

Así mismo, resaltó el apoyo permanente brindado por el equipo profesional y el impacto positivo que este acompañamiento ha 
tenido en la vida de su familia y de su nieto. 

Posteriormente, intervino el señor Yamil Rojas, participante de Acciones Afirmativas, quien manifestó que hace parte del programa 
junto a su hijo en condición de discapacidad, resaltando la importancia del apoyo económico y psicosocial brindado desde la 
modalidad. 

Durante el desarrollo del conversatorio, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera explicó a los asistentes las características de 
las modalidades de operación directa desarrolladas por el ICBF, especialmente los programas Fundación Superar y Acciones 
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Afirmativas, resaltando que estos servicios son ejecutados directamente por el Instituto mediante la contratación progresiva de 
talento humano para la atención integral de las familias. 

Así mismo, explicó que el programa Acciones Afirmativas corresponde a una estrategia orientada al fortalecimiento de familias 
que enfrentan condiciones de vulnerabilidad social asociadas a situaciones de discapacidad, mediante apoyos económicos y 
acompañamiento psicosocial. 

En este sentido manifestó: 

“La discapacidad no es una vulnerabilidad, pero puede estar acompañada de condiciones de vulnerabilidad social, y desde esa 
intención el Instituto busca favorecer mejores condiciones de vida para las familias.” 

Posteriormente, se dio continuidad al diálogo con la participación de la señora Yesenia Camacho, integrante del programa 
Presencia y Fortalecimiento Familiar, quien compartió la experiencia vivida junto a su hijo adolescente de 17 años y el 
acompañamiento recibido desde el proceso psicosocial adelantado por el equipo profesional del servicio. 

Durante su intervención expresó que el programa permitió fortalecer significativamente la comunicación y las relaciones familiares 
dentro del hogar, especialmente frente a las situaciones presentadas durante la adolescencia de su hijo. 

En este sentido manifestó: 

“Hemos sentido el apoyo total de la doctora Liz y del doctor Fernando, quienes han venido haciendo un acompañamiento en el 
tema de la comunicación y las mejoras en las relaciones familiares en el hogar.” 

Así mismo, relató que dentro de la dinámica familiar existía una tendencia a concentrar mayor atención en su hija menor, quien 
presenta discapacidad motora y síndrome de Down, situación que generó dificultades emocionales y comportamentales en su hijo 
adolescente. 

Durante su intervención expresó que el acompañamiento brindado desde el programa permitió fortalecer la comprensión familiar 
frente a las necesidades emocionales de ambos hijos, así como mejorar las dinámicas de comunicación y acompañamiento dentro 
del hogar. 

En este sentido manifestó: 

“La adolescencia no tiene que ser una etapa donde solamente se adolece; también puede ser una etapa bonita donde los jóvenes 
vivan experiencias que fortalezcan su vida familiar y su proyecto de vida.” 

Así mismo, resaltó que el equipo psicosocial ha realizado seguimiento constante mediante llamadas, visitas domiciliarias y 
acompañamiento académico, fortaleciendo los procesos familiares y el bienestar emocional de su hijo adolescente. 

Posteriormente, otra de las participantes manifestó que el acompañamiento brindado desde el ICBF y el equipo profesional ha 
sido fundamental para fortalecer los procesos familiares y emocionales de su hogar. 

Durante su intervención expresó: 

“No hay palabras para expresar todo lo que nos han ayudado.” 

De igual manera, uno de los momentos más significativos del conversatorio correspondió a la intervención de una madre 
participante de Fundación Superar, quien expresó de manera emotiva la importancia que representa este servicio para las familias 
cuidadoras de niños, niñas y adolescentes con discapacidad. 

Durante su intervención manifestó: 

“Primero que todo, que esta fundación sea eterna, que nunca se acabe, porque la labor que realiza es increíble.” 
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Así mismo, resaltó que Fundación Superar representa para muchas familias un espacio de amor, aceptación y protección donde 
los niños y adolescentes pueden sentirse valorados, incluidos y acompañados sin temor al rechazo o la discriminación. 

En este sentido expresó: 

“Estos niños allí no se sienten rechazados; se sienten aceptados, amados, cuidados y entendidos.” 

Posteriormente, presentó diferentes sugerencias orientadas al fortalecimiento del servicio, resaltando la importancia de continuar 
generando espacios participativos y comunitarios para las familias vinculadas a la Fundación. 

Dentro de las sugerencias planteadas manifestó la importancia de implementar: 

“Una olla comunitaria donde todas las familias participemos, seamos protagonistas y ayudemos en la realización de las 
actividades.” 

Así mismo, señaló la necesidad de fortalecer la cobertura del servicio debido a la alta demanda de familias que esperan poder 
acceder al programa. 

Durante su intervención expresó: 

“Hay demasiadas familias esperando un cupo para poder incluir a sus hijos.” 

De igual manera, otra de las participantes resaltó la necesidad de fortalecer y ampliar los espacios físicos y recreativos destinados 
para la atención de niños y adolescentes con discapacidad dentro de la Fundación. 

En este sentido manifestó: 

“Aunque el lugar está bien organizado y tiene rampas para las personas en silla de ruedas, el espacio sigue siendo pequeño para 
la cantidad de niños y adolescentes que participan.” 

Así mismo, señaló la importancia de fortalecer las zonas de recreación y esparcimiento, indicando que actualmente la Fundación 
atiende aproximadamente 41 niños distribuidos en diferentes jornadas, razón por la cual considera necesario ampliar la 
infraestructura y los espacios destinados para actividades recreativas y de integración. 

Posteriormente, otra de las madres participantes manifestó que su hijo depende completamente del cuidado permanente de una 
persona cuidadora y resaltó que el apoyo económico brindado desde el programa Presencia ha sido fundamental para mejorar su 
calidad de vida y las condiciones básicas de su hogar. 

Así mismo, indicó que el acompañamiento brindado desde Acciones Afirmativas no se limita únicamente al componente 
económico, sino también al fortalecimiento emocional, psicosocial y familiar desarrollado por la dupla profesional del servicio. 

Frente a las diferentes intervenciones realizadas por las familias, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera agradeció 
profundamente cada uno de los testimonios y sugerencias compartidas durante el conversatorio, resaltando que estos espacios 
permiten reconocer el enorme valor y fortaleza de las familias cuidadoras, así como la importancia de continuar fortaleciendo 
servicios orientados a la inclusión, el acompañamiento integral y el reconocimiento de los derechos de las personas con 
discapacidad. 

Así mismo, manifestó que hablar de discapacidad implica también hablar de dignidad, respeto, igualdad y reconocimiento de 
capacidades, resaltando que las niñas, niños, adolescentes y personas con discapacidad no deben ser vistas desde la limitación, 
sino desde sus talentos, sueños, potencialidades y formas diversas de habitar el mundo. 

Durante su intervención final expresó que: 

“Las familias cuidadoras son un ejemplo de amor, resistencia y esperanza, porque diariamente transforman las dificultades en 
fuerza y convierten el cuidado en una de las expresiones más profundas de amor.” 
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De igual manera, indicó que cada niño, niña y adolescente en condición de discapacidad tiene derecho a crecer en entornos 
donde se sienta aceptado, valorado y protegido, razón por la cual resulta fundamental seguir construyendo territorios más 
inclusivos, empáticos y sensibles frente a la diversidad humana. 

Finalmente, resaltó que las voces escuchadas durante este conversatorio representan un llamado permanente a seguir 
fortaleciendo procesos de inclusión y acompañamiento familiar, reconociendo que una sociedad verdaderamente humana es 
aquella que aprende a abrazar las diferencias, escuchar las necesidades de las familias y construir oportunidades reales para 
todos y todas sin exclusión. 

   

   

 

• Cuarto momento EIH. 

Durante el desarrollo del espacio de diálogo con las familias y comunidades, se contó igualmente con la participación de la señora 
Camila Araque, enlace de fortalecimiento de la modalidad Educación Inicial en el Hogar – EIH del municipio de Duitama, quien 
compartió con los asistentes la importancia territorial y comunitaria que representa esta modalidad para las familias rurales del 
municipio. 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9. P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 29 de 50 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Durante su intervención, manifestó que uno de los mayores propósitos de Educación Inicial en el Hogar consiste en llegar a 
aquellos territorios donde históricamente las familias no habían contado con suficiente presencia institucional, permitiendo acercar 
procesos de acompañamiento, educación inicial, fortalecimiento familiar y desarrollo infantil a sectores rurales dispersos y de difícil 
acceso. 

En este sentido expresó que la modalidad EIH tiene un profundo enfoque territorial y comunitario, orientado a reconocer las 
realidades de las familias rurales y garantizar que niñas, niños y cuidadores puedan acceder a procesos de atención integral sin 
importar las condiciones geográficas o la distancia de sus lugares de residencia. 

Así mismo, resaltó que actualmente la modalidad llega a diferentes veredas del municipio de Duitama donde anteriormente no 
existía oferta institucional permanente para la primera infancia y las familias, entre ellas Santa Ana, La Trinidad, Juan Grande y 
Quebrada de Becerras. 

Durante su intervención manifestó: 

“EIH llega a los territorios para llegar a las familias.” 

De igual manera, señaló que muchas de las familias participantes viven en sectores rurales apartados donde las oportunidades 
de acceso a procesos pedagógicos, acompañamiento psicosocial y fortalecimiento familiar son limitadas, razón por la cual la 
modalidad se ha convertido en una estrategia fundamental para acercar el Estado a las comunidades rurales. 

En este sentido expresó: 

“Llegamos a las veredas más lejanas, donde muchas veces no existe otra oferta institucional.” 

Así mismo, resaltó que el acompañamiento brindado por las agentes educativas y profesionales no solamente fortalece el 
desarrollo integral de niños, sino también las capacidades familiares relacionadas con la crianza, el cuidado, la comunicación y el 
fortalecimiento de vínculos afectivos dentro de los hogares rurales. 

Posteriormente, antes de continuar con la intervención de la modalidad EIH, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera realizó 
una contextualización frente al modelo de operación directa implementado actualmente por el Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar en algunos servicios y modalidades. 

Durante su intervención explicó que la contratación directa corresponde a un modelo mediante el cual el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar asume directamente la operación de los servicios mediante la contratación progresiva del talento humano y la 
administración de los recursos públicos destinados a la atención integral de niñas, niños, adolescentes y familias. 

Así mismo, manifestó que este modelo busca fortalecer la transparencia, la eficiencia en la inversión pública y el mejoramiento de 
las condiciones de atención dentro de las modalidades, permitiendo que los recursos del Estado sean destinados de manera más 
directa a los procesos pedagógicos, de atención y fortalecimiento comunitario. 

En este sentido expresó que: 

“La contratación directa favorece que el recurso público permanezca directamente en los procesos de atención a la niñez y las 
familias.” 

Posteriormente, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera dirigió una pregunta a la coordinadora de la modalidad EIH, señora 
Diana, orientada a conocer cuáles han sido los principales cambios y transformaciones evidenciadas desde la implementación del 
modelo de operación directa dentro del servicio. 

Frente a esta intervención, la coordinadora manifestó que uno de los cambios más significativos se ha evidenciado tanto en las 
condiciones de atención brindadas a las familias como en el fortalecimiento de las condiciones laborales y pedagógicas del talento 
humano vinculado a la modalidad. 

Durante su participación expresó que el modelo de operación directa ha permitido fortalecer significativamente los recursos 
pedagógicos y materiales destinados para el desarrollo de las actividades con niñas, niños y familias. 
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En este sentido manifestó: 

“Hoy vemos reflejado que el dinero público realmente se queda en la educación inicial.” 

Así mismo, indicó que actualmente la modalidad cuenta con mayores cantidades de material lúdico, papelería, productos de aseo 
y herramientas pedagógicas que anteriormente no se recibían de manera suficiente cuando la operación del servicio se realizaba 
a través de Entidades Administradoras del Servicio – EAS. 

Durante su intervención expresó: 

“Se ha evidenciado un aumento importante en material lúdico, papelería y productos de aseo para el desarrollo de las actividades.” 

De igual manera, manifestó que uno de los aspectos más significativos corresponde a que las agentes educativas ya no deben 
asumir de sus propios recursos económicos la compra de materiales o insumos necesarios para el desarrollo de actividades 
pedagógicas y lúdicas, situación que anteriormente se presentaba de manera frecuente. 

En este sentido expresó: 

“Antes muchas agentes tenían que sacar dinero de su bolsillo para suplir necesidades del servicio y poder realizar actividades 
con los niños.” 

Así mismo, resaltó que actualmente los beneficios de la operación directa se evidencian en la calidad de la prestación del servicio, 
el fortalecimiento de las actividades pedagógicas, la presentación de los espacios y el mejoramiento de las condiciones para el 
desarrollo integral de la primera infancia. 

Durante este espacio, los asistentes reconocieron la importancia de continuar fortaleciendo procesos que permitan llevar la oferta 
institucional a los sectores rurales más apartados, resaltando que modalidades como EIH representan para muchas familias la 
única posibilidad de acceso a procesos de educación inicial, acompañamiento psicosocial y fortalecimiento familiar. 

Finalmente, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera resaltó que estos avances representan un paso importante en la 
consolidación de servicios más dignos, cercanos y humanizados para las familias del territorio, especialmente para aquellas 
comunidades rurales que durante muchos años enfrentaron barreras de acceso a la atención institucional. 

Así mismo, manifestó que fortalecer la primera infancia en los territorios rurales significa también construir oportunidades, disminuir 
brechas sociales y reconocer que todos los niños, sin importar el lugar donde vivan, merecen crecer rodeados de cuidado, 
protección, amor y oportunidades para desarrollar plenamente sus capacidades. 

9. Informe PQRS y Seguimiento: 

Dando continuidad al desarrollo de la Mesa Pública “Cuentas para la Vida”, se presentó ante los asistentes el informe relacionado 
con los canales de atención a la ciudadanía, la gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias – PQRS y las estrategias 
institucionales de transparencia y participación ciudadana implementadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar desde 
el Centro Zonal Duitama. 

Este espacio fue orientado por la doctora Liseth Barreto, psicóloga del Centro Zonal, quien socializó a los asistentes la importancia 
de fortalecer los mecanismos de atención ciudadana y participación comunitaria como herramientas fundamentales para 
garantizar una gestión institucional cercana, transparente, accesible y orientada a las necesidades reales de las familias y 
comunidades del territorio. 

Durante su intervención, la profesional manifestó que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar dispone de diferentes canales 
institucionales de atención y orientación dirigidos a garantizar que la ciudadanía pueda acceder de manera oportuna a la 
información institucional, realizar solicitudes, activar rutas de atención y presentar requerimientos relacionados con la garantía y 
protección de derechos de niñas, niños, adolescentes y familias. 

Así mismo, explicó que dentro de estos mecanismos se encuentran habilitados diferentes canales institucionales, entre ellos la 
Línea 141, disponible las 24 horas del día para la atención y reporte de situaciones relacionadas con vulneración de derechos de 
niñas, niños y adolescentes; la atención presencial en el Centro Zonal Duitama y puntos de atención institucional; la atención 
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telefónica institucional para orientación y acompañamiento a usuarios; los correos electrónicos institucionales destinados a la 
recepción de solicitudes, PQRS y requerimientos ciudadanos; la página web institucional del ICBF, donde la ciudadanía puede 
consultar información relacionada con programas, trámites, servicios y mecanismos de participación; los canales virtuales y 
formularios digitales para la radicación de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias; la línea anticorrupción institucional orientada 
a la recepción de reportes relacionados con posibles irregularidades o actos que afecten la transparencia en la gestión pública; y 
los espacios de atención comunitaria y jornadas institucionales desarrolladas en los territorios para acercar la oferta institucional 
a las familias y comunidades. 

De igual manera, la doctora Liseth Barreto resaltó la importancia de la Línea 141 como uno de los principales mecanismos de 
protección para niñas, niños y adolescentes en Colombia, permitiendo la recepción inmediata de alertas y situaciones relacionadas 
con maltrato, violencia, abandono, explotación, negligencia o cualquier situación que represente vulneración de derechos. 

Así mismo, indicó que desde el Centro Zonal Duitama se continúa fortaleciendo la atención presencial y virtual, buscando 
garantizar respuestas oportunas y acompañamiento integral a las familias usuarias de los diferentes programas y modalidades 
del Instituto. 

Durante la socialización, se presentó igualmente la información relacionada con la página web institucional del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar, resaltando que este espacio permite consultar programas, estrategias, informes de gestión, 
procesos de contratación, espacios de participación ciudadana y mecanismos de transparencia pública. 

En este sentido, la profesional manifestó que estos canales fortalecen el acceso de la ciudadanía a la información pública y 
permiten promover ejercicios de participación ciudadana y control social frente a la gestión institucional desarrollada por el ICBF. 

Posteriormente, la doctora Liseth Barreto presentó el informe de gestión de PQRS correspondiente a la vigencia evaluada, 
resaltando que el Centro Zonal Duitama ha mantenido altos niveles de oportunidad y cumplimiento frente a la atención de 
solicitudes presentadas por la ciudadanía. 

Durante la exposición, explicó que las solicitudes recibidas corresponden principalmente a temas relacionados con procesos de 
restablecimiento de derechos, orientación institucional, atención familiar, acompañamiento psicosocial, activación de rutas de 
protección y acceso a la oferta institucional. 

Así mismo, indicó que las respuestas institucionales han sido emitidas dentro de los tiempos establecidos legalmente, 
evidenciando el compromiso del Instituto con el derecho de petición, la atención oportuna y el fortalecimiento de una gestión 
pública transparente y cercana a la comunidad. 

Durante este espacio se resaltó que la participación ciudadana constituye un elemento fundamental para fortalecer la confianza 
entre las instituciones y las familias, razón por la cual el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar continúa promoviendo 
escenarios de diálogo, escucha activa y construcción colectiva como las Mesas Públicas de Rendición de Cuentas. 

Finalmente, la doctora Liseth Barreto invitó a los asistentes a continuar utilizando los canales institucionales de participación y 
atención ciudadana, recordando que las opiniones, sugerencias y solicitudes de las familias permiten fortalecer continuamente 
los procesos institucionales y mejorar la atención brindada a niñas, niños, adolescentes y comunidades del territorio. 
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10. Evaluación de la audiencia: 

Como parte del ejercicio de participación ciudadana y fortalecimiento de los procesos de mejora continua, al finalizar la Mesa 
Pública de Rendición de Cuentas “Cuentas para la Vida” se realizó la aplicación de formatos de evaluación de audiencia dirigidos 
a los asistentes y participantes del evento, con el propósito de conocer sus percepciones frente al desarrollo de la jornada, la 
pertinencia de los temas abordados, la metodología implementada y la calidad de los espacios de diálogo y participación 
desarrollados durante la actividad. 

Durante este espacio, se realizó la entrega de formatos físicos de evaluación a los asistentes, quienes de manera voluntaria 
calificaron diferentes aspectos relacionados con la organización del evento, claridad de la información presentada, participación 
de la comunidad, desarrollo de los conversatorios, atención brindada y pertinencia de las experiencias compartidas durante la 
rendición de cuentas. 

Así mismo, se indicó a los participantes la importancia de diligenciar dichos instrumentos de evaluación de manera objetiva y 
participativa, teniendo en cuenta que las opiniones, observaciones y sugerencias permiten fortalecer futuras estrategias 
institucionales de rendición de cuentas, participación ciudadana y construcción colectiva con las familias y comunidades del 
territorio. 

De igual manera, se resaltó que estos ejercicios de evaluación constituyen una herramienta fundamental para identificar 
oportunidades de mejora y continuar consolidando espacios institucionales más participativos, accesibles, cercanos y orientados 
a las necesidades reales de la ciudadanía. 

Finalmente, se agradeció a los asistentes por su participación durante el diligenciamiento de los formatos, reconociendo que cada 
apreciación y aporte realizado contribuye al fortalecimiento de una gestión pública transparente, humana y comprometida con el 
bienestar integral de niñas, niños, adolescentes y familias. 

11. Experiencia gastronómica y Stand. 

Posteriormente, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera realizó una cordial invitación a los asistentes para participar en la 
experiencia gastronómica y el recorrido por los diferentes stands institucionales preparados por las modalidades y servicios del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, resaltando que estos espacios permitían visibilizar de manera cercana las 
capacidades, aprendizajes, procesos pedagógicos y experiencias significativas construidas junto a las familias, niños, niñas, 
adolescentes y comunidades del territorio. 

Durante su intervención, manifestó la importancia de reconocer el trabajo desarrollado diariamente por los diferentes servicios y 
modalidades del ICBF, resaltando que detrás de cada muestra, preparación, manualidad y experiencia presentada existía el 
esfuerzo conjunto de familias, profesionales, agentes educativas, adolescentes y comunidad participante. 

Así mismo, invitó a los asistentes a recorrer cada uno de los espacios preparados por las modalidades, conocer las actividades 
desarrolladas y compartir con las familias y usuarios las experiencias construidas desde los procesos institucionales. 

Posteriormente, los asistentes participaron en una experiencia gastronómica orientada a resaltar la importancia nutricional de la 
Bienestarina y las diferentes preparaciones que pueden elaborarse a partir de este complemento alimentario, promoviendo 
alternativas creativas, nutritivas y accesibles para las familias. 

Durante la jornada se socializaron y compartieron diferentes productos elaborados con Bienestarina, entre ellos galletas, 
mantecadas, tortas, masato, sorbetes y otras preparaciones derivadas, evidenciando las múltiples posibilidades alimentarias y 
nutricionales que este producto ofrece dentro de los procesos de seguridad alimentaria y nutricional promovidos por el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar. 

De igual manera, los asistentes realizaron el recorrido por los stands institucionales, donde pudieron conocer muestras 
pedagógicas, materiales didácticos, experiencias comunitarias, emprendimientos, manualidades, procesos artísticos y actividades 
desarrolladas desde las diferentes modalidades y programas del ICBF, permitiendo reconocer el impacto social y comunitario 
generado en el territorio. 
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Así mismo, este espacio permitió fortalecer el intercambio de experiencias entre familias, profesionales y comunidad participante, 
generando un ambiente de integración, participación y reconocimiento frente a los aprendizajes y transformaciones construidas 
desde los diferentes servicios institucionales. 

Finalmente, se resaltó que la experiencia gastronómica y los stands institucionales representaron un espacio significativo para 
reconocer no solamente los procesos técnicos y administrativos adelantados por el Instituto, sino también los saberes, 
capacidades, talentos y experiencias de vida construidas junto a las familias y comunidades, reafirmando el compromiso 
institucional con la protección integral, el fortalecimiento familiar y el bienestar de niñas, niños y adolescentes. 

   

 

12. Cierre del evento 

Finalmente, siendo las 11:30 de la mañana y una vez desarrolladas las diferentes actividades programadas dentro de la Mesa 
Pública de Rendición de Cuentas “Cuentas para la Vida”, el doctor Fredy Alexander Lizarazo Sequera realizó el cierre oficial del 
evento, agradeciendo profundamente la participación, disposición y compromiso de cada una de las personas, familias, entidades, 
profesionales, niños, niñas, adolescentes y comunidad en general que hicieron parte de este importante espacio de diálogo, 
escucha y construcción colectiva. 

Durante sus palabras de cierre, resaltó que esta jornada permitió no solamente socializar avances institucionales, procesos de 
gestión y resultados alcanzados durante el cuatrienio, sino principalmente reconocer las historias de vida, experiencias y 
transformaciones construidas junto a las familias y comunidades del territorio. 

Así mismo, manifestó que cada una de las voces escuchadas durante el evento representó una muestra del impacto humano y 
social que tienen los procesos adelantados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, especialmente cuando las acciones 
institucionales logran fortalecer vínculos familiares, generar oportunidades y devolver esperanza a las niñas, niños, adolescentes 
y familias. 

En este sentido, expresó que: 
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“La esperanza sigue siendo lo más importante que debemos proteger en nuestros niños, porque un niño que sueña, que se siente 
amado, escuchado y acompañado, es un niño que puede transformar su vida y también transformar su comunidad.” 

De igual manera, resaltó que detrás de cada servicio, modalidad y proceso institucional existen familias que luchan diariamente 
por salir adelante, profesionales comprometidos con su labor y comunidades que continúan creyendo en la importancia de 
construir territorios más protectores, sensibles y humanos para la infancia y la adolescencia. 

Así mismo, indicó que la verdadera transformación social inicia cuando la sociedad aprende a escuchar a sus niños, reconocer 
sus emociones, respetar sus diferencias y brindarles espacios seguros donde puedan crecer con dignidad, amor y oportunidades. 

Durante su intervención final, agradeció especialmente a las familias participantes por abrir sus corazones y compartir sus 
experiencias de vida, resaltando que cada testimonio escuchado durante la jornada permitió recordar que la labor institucional 
cobra verdadero sentido cuando logra impactar positivamente la vida de las personas. 

Finalmente, reiteró el compromiso del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con la protección integral de niñas, niños y 
adolescentes, el fortalecimiento familiar y la construcción de comunidades más participativas e incluyentes, invitando a todos los 
asistentes a continuar trabajando de manera conjunta por una niñez rodeada de cuidado, respeto, oportunidades y esperanza. 

Con lo anterior, se dio por finalizada la Mesa Pública de Rendición de Cuentas “Cuentas para la Vida”, realizada en el Auditorio 
Monseñor de la Cámara de Comercio de Duitama, siendo las 11:30 de la mañana, dejando como resultado un espacio de 
participación significativo, humano y reflexivo, centrado en las voces, experiencias y memorias construidas junto a las familias y 
comunidades del territorio. 

Decisiones:  

Como resultado del desarrollo de la Mesa Pública de Rendición de Cuentas “Cuentas para la Vida”, realizada en el Auditorio 
Monseñor de la Cámara de Comercio de Duitama, se consolidaron diferentes reflexiones, sugerencias, necesidades y 
compromisos orientados al fortalecimiento de los servicios, modalidades y procesos desarrollados por el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar en el territorio. 

Durante los espacios de diálogo, conversatorios y participación ciudadana, las familias, adolescentes, cuidadores y comunidad 
participante manifestaron diferentes aportes y recomendaciones que fueron escuchadas y registradas por el equipo institucional, 
con el propósito de analizarlas y tenerlas en cuenta dentro de los procesos de fortalecimiento y mejora continua de los servicios. 

Dentro de las principales decisiones y aspectos relevantes identificados durante el desarrollo del evento se encuentran los 
siguientes: 

• Continuar fortaleciendo los espacios de participación ciudadana y diálogo directo con las familias, niños, niñas y 
adolescentes, reconociendo la importancia de escuchar las experiencias y percepciones de los usuarios frente a los 
servicios institucionales. 

• Mantener y fortalecer los procesos de inclusión desarrollados dentro de las modalidades de primera infancia, 
especialmente en los servicios donde participan niños con discapacidad o condiciones del neurodesarrollo, resaltando la 
importancia del acompañamiento interdisciplinario y la atención diferencial brindada por los equipos profesionales. 

• Analizar la viabilidad de fortalecer estrategias de acceso y permanencia para las familias que residen en sectores alejados 
y rurales, especialmente frente a la sugerencia relacionada con la implementación de rutas de transporte o alternativas 
de desplazamiento para niños que presentan dificultades para asistir a los servicios de atención integral. 

• Continuar fortaleciendo los procesos pedagógicos y la disponibilidad de material lúdico y didáctico dentro de las 
modalidades de educación inicial, teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por familias participantes de EIH 
y primera infancia. 

• Fortalecer los procesos de seguimiento y acompañamiento familiar dentro de los programas de Presencia y 
Fortalecimiento Familiar, resaltando la importancia del trabajo psicosocial y la orientación brindada a las familias frente 
a situaciones relacionadas con la adolescencia, comunicación familiar y fortalecimiento de vínculos afectivos. 

• Mantener y fortalecer los espacios de visibilización de talentos, capacidades y emprendimientos desarrollados por 
adolescentes vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes – CESPA, promoviendo escenarios 
donde puedan mostrar procesos artísticos, culturales y ocupacionales como estrategia de resignificación y construcción 
de segundas oportunidades. 
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• Dar continuidad a los procesos de fortalecimiento rural adelantados desde la modalidad Educación Inicial en el Hogar – 
EIH, garantizando la presencia institucional en veredas y sectores rurales donde no existe otra oferta de atención para 
la primera infancia y las familias. 

• Continuar fortaleciendo el modelo de operación directa implementado en algunas modalidades y servicios, teniendo en 
cuenta los resultados positivos evidenciados en el mejoramiento de recursos pedagógicos, materiales didácticos, 
insumos y calidad de la prestación del servicio. 

Así mismo, durante el espacio de diálogo desarrollado con las familias participantes de Fundación Superar y Acciones Afirmativas, 
se registraron las siguientes sugerencias y recomendaciones: 

• “Crear una olla comunitaria donde las familias puedan participar activamente y fortalecer espacios de integración y apoyo 
comunitario.” 

• “Ampliar la cobertura y apertura de cupos dentro de Fundación Superar”, teniendo en cuenta la alta demanda de familias 
que requieren acceso al servicio. 

• “Fortalecer y ampliar la infraestructura y zonas de recreación”, especialmente para niñas, niños y adolescentes con 
discapacidad, considerando las necesidades de movilidad, inclusión y esparcimiento de la población participante. 

• “Continuar fortaleciendo los apoyos psicosociales y acompañamientos familiares dirigidos a cuidadores y familias de 
niños, niñas y adolescentes con discapacidad, así como aumentar los cupos de acciones afirmativas en pro de que más 
familias puedan recibir este apoyo económico, teniendo en cuenta que una parte de los municipios que están adscritos 
al centro zonal no pueden acceder al servicio.” 

• “Mantener los procesos de inclusión, acompañamiento y atención diferencial dentro de los servicios institucionales.” 

De igual manera, dentro del espacio desarrollado con adolescentes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes – 
CESPA, se registraron las siguientes recomendaciones: 

• Realizar las acciones pertinentes en el rubro 112 en pro del favorecimiento del proceso de visitas de las familias que 
viven lejos de los menores que están en el sistema de responsabilidad penal. 

• Fortalecer las estrategias que permitan facilitar las visitas familiares dentro de los procesos de atención y 
acompañamiento de adolescentes vinculados al sistema. 

• Incrementar la disponibilidad de materiales pedagógicos, educativos y ocupacionales para el desarrollo de actividades 
formativas dentro de los procesos pedagógicos y restaurativos. 

• Continuar promoviendo espacios de exposición, participación y visibilización de los productos, manualidades y procesos 
artísticos realizados por los adolescentes. 

• Fortalecer el acompañamiento de los equipos de defensoría, se solicita que los seguimientos se realicen una vez al mes 
para crear ese vínculo de cambio con los adolescentes. 

Finalmente, se dejó constancia de que todas las observaciones, sugerencias y recomendaciones manifestadas por los 
participantes durante la jornada fueron escuchadas y registradas por el equipo institucional, constituyéndose en insumos 
importantes para el fortalecimiento continuo de los servicios, estrategias y procesos desarrollados por el Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar en el territorio. 

Así mismo, se reiteró el compromiso institucional de continuar promoviendo escenarios de participación ciudadana, escucha activa 
y construcción colectiva con las familias y comunidades, entendiendo que la mejora de los servicios y la garantía de derechos de 
niñas, niños y adolescentes requiere del trabajo conjunto entre instituciones, comunidad y ciudadanía. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Realizar las acciones pertinentes 
en el rubro 112 en pro del 
favorecimiento del proceso de 
visitas de las familias que viven 
lejos de los menores que están en 
el sistema de responsabilidad 
penal. 

Coordinador Centro Zonal de Duitama Transcurso del año 

Fortalecer las estrategias que 
permitan facilitar las visitas 

Coordinador Centro Zonal de Duitama Transcurso del año 
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familiares dentro de los procesos 
de atención y acompañamiento de 
adolescentes vinculados al 
sistema. 

Incrementar la disponibilidad de 
materiales pedagógicos, 
educativos y ocupacionales para el 
desarrollo de actividades 
formativas dentro de los procesos 
pedagógicos y restaurativos. 

Coordinador Centro Zonal de Duitama Transcurso del año 

Fortalecer el acompañamiento de 
los equipos de defensoría, se 
solicita que los seguimientos se 
realicen una vez al mes para crear 
ese vínculo de cambio con los 
adolescentes 

Coordinador Centro Zonal de Duitama Transcurso del año 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Fredy Alexander Lizarazo Sequera  
 

Coordinador Centro Zonal 
Duitama 

ICBF 

 

Lizeth Viviana Barreto Sánchez 
Oficina de atención al 
ciudadano Centro Zonal 
Duitama 

ICBF 

 

Juan Carlos Sandoval 
Referente Financiero Centro 
Zonal Duitama 

ICBF 

 

Yury Nataly Barajas 
Referente del Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar 

ICBF 

 

Paula Andrea Medina Gomez 
Referente del Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar 

ICBF 
 

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

No Aplica No Aplica No Aplica 

Colaborador que elabora el acta: Paula Andrea Medina Gómez  

 
Nota 1: las instrucciones de diligenciamiento deben ser borradas luego de la elaboración del acta. 
Nota 2:  si es necesario, el F8. P1.MI Formato Listado de Asistentes, puede ser anexado a este documento, diligenciado con el 
registro de todos los participantes a la reunión; para reuniones virtuales; dicho formato (F8. P1.MI) puede ser reemplazado parcial o 
totalmente por el registro tomado de la asistencia a la reunión virtual, de acuerdo con el P1.MI Procedimiento Elaboración y Control 
de Documentos. 
Nota 3: la tabla “Firma Asistentes” y demás campos y apartes de este formato no se modifican ni se eliminan en ningún caso. 
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