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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional – Himno Bogotá
9:00 – 9:05        Bienvenida e Instalación por parte de la Dra. Sandra Montenegro Daza
9:05 – 9:05        Contexto institucional. .
9:45 - 9:50         Misión Visión – Mapa estratégico
9:50 - 9:55         Alineación Estratégica
9:55 - 10:00       Modelo de Transparencia
10:00 -10:05       Contexto Rendición Publica de Cuentas - Plan Anticorrupción y

Atención al Ciudadano
10:05 - 10:10     Para Qué se Rinde Cuentas - Marco Normativo General
10:10 –10:15 Micrositio de Transparencia – Resultados Consulta Previa
10:15 –10:30      Procesos Restaurativos: Avances y Transformaciones desde el servicio 

Forjar Restaurativo que aportan a la Justicia Juvenil.
10:30 – 10:45 Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa- Secretaria de

Seguridad, Convivencia y Justicia.
10:45 – 11:00     Papel de las Defensorías de Familia; Justicia Restaurativa, Verdad y

Reparación del Daño.  - Experiencias Exitosas
11:00 – 11:05 Logros
11:05 – 11:10     Informe Gestión Administrativa MIPG
11:10 – 11:15      Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión
11:15 – 11:25      Gestión contractual asociada a metas. Contratos

Compromisos adquiridos 2021
11:25 – 11:35      Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
11:35 - 11:45      Evaluación de la Mesa Pública 

Cierre







1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas
55 % del presupuesto 

del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS 
502

PARTICIPACIÓN
Usuarios

Veedores de las Unidades
Entidades del Distrito

RESULTADO
Justicia Juvenil Restaurativa 

en el SRPA/ Nuevas 
Oportunidades

Resultados consulta previa

















Procesos Restaurativos





Procesos Restaurativos





Procesos 
Restaurativos

Avances y 

Transformaciones  

desde el Servicio Forjar 

Restaurativo

Que aportan a la 

Justicia Juvenil











































Papel de las Defensorías de Familia 
Justicia Restaurativa, Verdad y Reparación del 

Daño



El Defensor de Familia en el 
SRPA

En todas las actuaciones del proceso y en las etapas de indagación,
investigación y del juicio, el adolescente deberá estar acompañado por el
Defensor de Familia, quien verificará la garantía de los derechos del
adolescente.
(Artículo 82 y 146, Ley 1098 de 2006)
Finalidad del Sistema

Carácter Pedagógico – Específico y Diferenciado respecto del proceso de
adultos, conforme a protección integral.
El proceso deberá garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la reparación
del daño.
(Artículo 140, Ley 1098 de 2006)



Participación y actuaciones de las 
Defensorías de Familia 

- Verificación de garantía de Derechos de los adolescentes (Educación, Salud, vivienda, Red familiar…
art-44 Constitución Política)

- Entrevistas de los equipos psicosociales a adolescentes y familias y determinación como
consecuencia del Defensor de Familia para Remisiones a los programas del Distrito:

- Programa de Justicia Juvenil Restaurativa
- Programa para la Atención y Prevención de la agresión sexual (PASOS)
- Programa de seguimiento judicial al Tratamiento de Drogas.

- Activación de la Ruta del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

- Acompañamiento a encuentros con Fiscalía; familias y adolescente con miras al Principio de
oportunidad.



Participación y actuaciones de las Defensorías 
de Familia 

• Estudios de caso y acompañamiento durante los procesos de atención remitidos en coordinación
con las entidades y/o operados a los que haya sido vinculado el adolescente y su familia.

- En verificación de derechos y con proceso penal activo
- En cumplimiento de sanción
- En pos egreso del cumplimiento de la sanción.

• Acompañamiento a efectos de verificación de garantía de derechos a adolescentes privados de la
libertad



Aportes finales 
de

Defensores de Familia



Ruta Jurídica 



PÚBLICA

GRACIAS



EXPERIENCIAS EXITOSAS  
CENTRO ESPECIALIZADO PUENTE ARANDA SRPA



EXPERIENCIAS EXITOSAS 
CENTRO ESPECIALIZADO PUENTE ARANDA SRPA



EXPERIENCIAS EXITOSAS 
CENTRO ESPECIALIZADO PUENTE ARANDA SRPA



EXPERIENCIAS EXITOSAS 
CENTRO ESPECIALIZADO PUENTE ARANDA SRPA



EXPERIENCIAS EXITOSAS 
CENTRO ESPECIALIZADO PUENTE ARANDA SRPA



EXPERIENCIAS EXITOSAS 
CENTRO ESPECIALIZADO PUENTE ARANDA SRPA



EXPERIENCIAS EXITOSAS 
CENTRO ESPECIALIZADO PUENTE ARANDA SRPA



EXPERIENCIAS EXITOSAS 
CENTRO ESPECIALIZADO PUENTE ARANDA SRPA





LOGROS



1. Reorganización de las Defensorías de Familia por binas para garantizar la atención las 24 horas del día los 7
días de la semana, a los usuarios en general durante la Emergencia Sanitaria COVID 19 emitida por el Gobierno
Nacional.

2. Coordinación Interinstitucional adscritas al Distrito para la vinculación de los adolescentes y jóvenes a la oferta
institucional.

3. Entrega en comodato de instalaciones del CESPA a la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, logrando
así mayor articulación para la atención de los adolescentes y jóvenes vinculados en los diferentes programas.

4. A partir de la Vinculación de los jóvenes en los procesos del programa Justicia Juvenil Restaurativa, se viene
realizando en conjunto con Defensorías de Familia y profesionales de los diferentes programas de la Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia una mayor apropiación de los jóvenes frente al reconocimiento de la
comisión de delitos, responsabilización y reparación ante el daño generado logrando menores niveles de
reincidencia.



3. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA



4. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Misional -
Modalidad y servicio

Prog. 
Unidades 
servicios

Prog. 
Cupos

Prog. 
Usuarios

Meta financiera 
(ppto asignado)

Ejec. 
Unidades

Ejec. 
Cupos

Ejec. 
Usuarios

Total Obligado

PROTECCIÓN SRPA 289 10.866 38.576 146.724.693.778 275 8.109 23.508 133.638.417.395

RESTABLECIMIENTO 
EN LA 
ADMINISTRACIÓN 
DE JUSTICIA 289 10.866 38.576 146.724.693.778 275 8.109 23.508 133.638.417.395



5. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

METAS SOCIALES Y FINANCIERAS CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2021

PROGRAMACIÓN VIGENTE  

ATENCIÓN CONSOLIDADA CORTE 

A DICIEMBRE

Aplicando criterios de 

consolidación 

Registro Regional aprobado por área 

misional 
Consolidado de Atención  

Misional Servicio 

Unidades

Programad

as 

Cupos

Programad

os 

Usuarios

Programad

os 

Valor

Programado 
Unidad Cupos Usuari

os 

total 

obligado 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) 0 30 30 16.981.185 0 30 30 15.471.198

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) 0 30 30 16.328.063 0 30 30 15.471.198

TOTAL  ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 60 60 33.309.248 0 60 60 30.942.396

Misional Servicio 

Unidades

Programa

das 

Cupos

Programa

dos 

Usuarios

Programad

os

Valor

Programado 

Unida

d
Cupos Usuari

os 

total 

obligado 

PROTECCIÓN SRPA

CENTRO DE ATENCIÓN ESPECIALIZADO 3 277 277

6.807.761.99

5 3 194 210

6.055.533.13

3

CENTRO DE EMERGENCIA RESTABLECIMIENTO EN

ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA 0 0 0 221.331.367 1 3 186 220.136.382

CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 2 95 285

2.183.343.87

4 2 38 157

1.876.221.27

4

CENTRO TRANSITORIO 2 40 3.840 630.584.055 2 3 979 507.065.902

DETENCIÓN DOMICILIARIA HOGAR 0 20 20 41.324.535 0 1 1 15.978.905

EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO EN

ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA 1 60 120 356.036.296 1 30 72 321.278.906

INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACIÓN 

DE JUSTICIA 2 225 450

3.423.998.41

1 2 146 349

3.067.016.53

9

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 2 270 270

1.449.825.23

1 2 200 218

1.343.462.62

9

PRESTACIÓN DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 1 100 200 311.779.490 1 66 141 298.096.745

SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA 1 100 100 522.582.643 1 74 85 505.384.698

TOTAL PROTECCIÓN SRPA 14 1.187 5.562

15.948.567.8

97 14 754 2.398

14.210.175.1

13



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 10 $9.718.167.885

Contrato prestación servicios profesionales 2 $39.780.000

Contrato prestación de servicios 6 $129.885.000

Otros - funcionamiento 0 $0

TOTAL
$ 9.887.832.885



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

No quedaron Compromisos. Todo fue resuelto 
durante la Mesa Pública

Dayana Araque López 2021



6. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Asistencia y Asesoría

Solicitud Copias 126
Se da respuesta dentro de los 

tiempos establecidos por la Ley

Diligencias Administrativas
Se da respuesta dentro de los 

tiempos establecidos por la Ley

Quejas

Omisión o Extralimitación de Deberes 10
Se da respuesta dentro de los 

tiempos establecidos por la Ley

Demora en la Atención
Se da respuesta dentro de los 

tiempos establecidos por la Ley

Reclamos
Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales

1
Se da respuesta dentro de los 

tiempos establecidos por la Ley

Sugerencias 0
se revisa semanalmente, se 

apertura buzón de sugerencias sin 
encontrar sugerencias



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


7. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


