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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional
Himno de Bogotá

Instalación por parte de Erika Andrea Balcazar Murcia coordinadora del Centro Zonal 
Santa Fe.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Espacio de participación de partes interesadas 
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



PÚBLICA

HIMNO NACIONAL



PÚBLICA

HIMNO DE BOGOTÁ



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas
55 % del presupuesto 

del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS 

911 

• Aliados estratégicos = 89
• Comunidad = 15
• Estado = 27
• Proveedores = 53
• Sociedad = 83
• Usuarios = 573

RESULTADO

Atencion Integral a niños, 
niñas de 0 a 5 años ( 370 ).

Resultados consulta previa

PARTICIPACIÓN



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



CENTRO ZONAL SANTAFE



de la vigencia con énfasis 

en temas de la consulta 

previa: enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

EQUIPO DE TRABAJO CENTRO ZONAL SANTA FE

COORDINADORA – ERIKA ANDREA BALCAZAR MURCIA 

PROCESO EQUIPO DE TRABAJO 

RELACION CON EL CIUDADANO 1 Psicóloga 

PROMOCION Y PREVENCION 1 Educador Físico
2 Pedagogos

1 Nutricionista
1 Apoyo supervisión financiera

PROTECCION 

Extraprocesales 1 Defensor de familia asuntos notariales  
1 Defensor de familia  conciliables 

1 Trabajadora social  
1 Técnico 

Restablecimiento de 
derechos 

3 Defensores de familia 
3 Trabajadoras sociales  - 3 Psicólogos

1 Nutricionista - 3 Técnicos   

APOYO 1 Correspondencia - Archivo

MEJORA E INNOVACION - PROMOTOR EPICO  EJES DE CALIDAD COORDINACION Y ARTICULACION SNBF - REFERENTE SNBF 

Carrera administrativa 13 - Provisionales 10 – Contratistas CZ 6



MAPA DE UPZ CON DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE SERVICIO

N°. de UPZ NOMBRE

91 Sagrado Corazón 

92 La Macarena

93 Las Nieves

95 Las Cruces

96 Lourdes

UPZ Santa Fe



MAPA DE UPZ CON DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE SERVICIO

UPZ LA MACARENA

MODALIDAD
ENTIDAD 

ADMINISTRADORA 
DE SERVICIO (EAS)

SERVICIOS DE 
ATENCIÓN 

CUPOS UDS DIRECCIÓN BARRIO

INSTITUCIONAL
JARDIN INFANTIL 
OBRERO

INSTITUCIONAL 
CDI 

160 JARDIN OBRERO CARRERA 5 NO. 33A 61
LA 
PERSEVERANCIA 

INSTITUCIONAL

HOGAR INFANTIL 
SEÑOR DE LOS 
MILAGROS DE BUGA-
HI ANGELES DEL 
SABER

HOGARES 
INFANTILES 

100
HOGAR INFANTIL 
ANGELES  DEL SABER  

KR 4A N°26 A -39
BOSQUE 
IZQUIERDO



MAPA DE UPZ CON DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE SERVICIO

UPZ LAS NIEVES

MODALIDAD
ENTIDAD 

ADMINISTRADORA DE 
SERVICIO (EAS)

SERVICIOS DE 
ATENCIÓN 

CUPOS UDS DIRECCIÓN BARRIO

INSTITUCIONAL FUNDACION GOTA DE LECHE INSTITUCIONAL CDI 260 GOTA DE LECHE CARRERA 9 # 20-42 LAS NIEVES 

INSTITUCIONAL
ASOCIACION EDUCATIVA Y 
CULTURAL AÑOS 
MARAVILLOSOS

INSTITUCIONAL CDI 200 LA GALLINA PECOSA CARRERA 4 N° 23-14 LAS NIEVES 

UPZ LAS CRUCES

MODALIDAD
ENTIDAD 

ADMINISTRADORA DE 
SERVICIO (EAS)

SERVICIOS DE 
ATENCIÓN 

CUPOS UDS DIRECCIÓN BARRIO

INSTITUCIONAL CORPORACIÓN CONVIVENTIA INSTITUCIONAL CDI 208 CDI CONVIVENTIA CARRERA 9 #1c-30 LAS CRUCES 



MAPA DE UPZ CON DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE SERVICIO

UPZ  LOURDES

MODALIDAD ENTIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIO (EAS) SERVICIOS DE ATENCIÓN CUPOS UDS DIRECCIÓN BARRIO

COMUNITARIA 
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE 

BIENESTAR LOS LACHES
HCB TRADICONAL

56

MUÑECOS DE NIEVE DG 3B N° 7A ESTE-72 LOS LACHES

COMUNITARIA 
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE 

BIENESTAR LOS LACHES
HCB TRADICONAL LOS PITUFOS KR 9 ESTE N° 3C - 06 LOS LACHES

COMUNITARIA 
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE 

BIENESTAR LOS LACHES
HCB TRADICONAL MAMA ELISA DG 4A N° 7ESTE - 33 LOS LACHES

COMUNITARIA 
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE 

BIENESTAR LOS LACHES
HCB TRADICONAL EL RINCON DE MILE DG 5A N° 8A ESTE - 20 LOS LACHES

COMUNITARIA 
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE 

BIENESTAR LOS LACHES
HCB AGRUPADOS 

42 NUBELUZ

CR 1 C N°1-18 EL BALCON

COMUNITARIA 
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE 

BIENESTAR LOS LACHES
HCB AGRUPADOS CR 1 C N°1-18 EL BALCON

COMUNITARIA 
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE HOGARES DE 

BIENESTAR LOS LACHES
HCB AGRUPADOS CR 1 C N°1-18 EL BALCON

INSTITUCIONAL CENTRO INFANTIL MADRE DE DIOS TRIBILIN INSTITUCIONAL CDI 300 CDI TRIBILIN DIAGONAL 3 BIS n° 8-63 LOS LACHES

INSTITUCIONAL 
ASOCIACIÓN SEÑOR DE LOS MILAGROS DE BUGA-CDI 

LOURDES
INSTITUCIONAL CDI 120 CDI LOURDES CARRERA 2 N° 4-10 LOURDES

FAMILIAR FUNDACION SOCIAL CRECER DIMF (con arriendo ) 250 LOURDES CALLE 6 D # 1- 61 LOURDES 

FAMILIAR FUNDACION SOCIAL CRECER DIMF (sin arriendo ) 100 LA PEÑA KR 7 ESTE 5 63 LA PEÑA

FAMILIAR FUNDACION SOCIAL CRECER DIMF (sin arriendo ) 150 SANTA ROSA DE LIMA CL 1 D 6 03 ESTE EL DORADO

FAMILIAR FUNDACION SOCIAL CRECER DIMF (sin arriendo ) 50 CASA EGIPTO CL 2 7 48 ESTE EL GUAVIO



MAPA DE UPZ CON DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE SERVICIO

UPZ CANDELARIA

N° de UPZ NOMBRE

94 Candelaria

Tomado de: http://www.lacandelaria.gov.co/mi-localidad/mapas



MAPA DE UPZ CON DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE SERVICIO

UPZ LA CANDELARIA

MODALIDAD
ENTIDAD 

ADMINISTRADORA 
DE SERVICIO (EAS)

SERVICIOS DE 
ATENCIÓN 

CUPOS UDS DIRECCIÓN BARRIO

INSTITUCIONAL 
HERMANAS DEL NIÑO 
JESUS POBRE-HI PINOS

INSTITUCIONAL 
HOGAR INFANTIL 

220 HI PINOS CALLE 6d 3-60. BELEN

INSTITUCIONAL 
FUNDACION DE AYUDA A 
FAMILIAS DE EXTREMA 

POBREZA - FAFEP
INSTITUCIONAL HI 110 HI AGUAS CALLE 12 B #1-37 AGUAS

FAMILIAR
FUNDACION SOCIAL 

CRECER
DIMF (sin arriendo ) 50 SANTA BARBARA KR 8 6 B 36 STA BARBARA



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL SANTAFE 2021



LOGROS



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL SANTAFE



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

QUE ES MIPG

Tomado de: https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587893/2019-05-16_Presentacion_general_mipg.pdf/eb964313-8519-6642-c0ef-886ce308eebc?t=1559248280957
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5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA SANTAFE

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 12 3269 3261

INFANCIA 0 200 200

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 60 60

PROTECCION 0 99 118

TOTAL 12 3435 3639



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

INFORME EJECUCIÓN FINANCIERA



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 12 $ 10,823,816,387

Contrato prestación servicios profesionales 3 $ 104,833,119

Contrato prestación de servicios 3 $ 61,050,000

Otros - funcionamiento 0 $ 0

TOTAL 18 $ 10,989,699,506



CENTRO ZONAL SANTAFE PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION



7. INFORME EJECUCIÓN DE POLÍTICAS, 
PROGRAMAS Y PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

• El PND, propone pactos estructurales, transversales y
regionales en concordancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a nivel nacional. La gran apuesta
del ICBF se da en optimizar la coordinación nacional y
fortalecer las responsabilidades territoriales a través del
SNBF, Atención a la primera infancia y la adolescencia,
anticipar y resolver violencias y vulneraciones contra
NNA y en fortalecer las capacidades de las familias para
promover su corresponsabilidad. De esta forma el ICBF
operacionaliza estos compromisos con los programas, y
servicios que se ejecutan en el área de influencia del
centro Zonal, para las localidades de Santafé y
Candelaria:



PRIMERA INFANCIA  (Política de estado ley 1804  2016)

• Modalidad Institucional : Hogar Infantil (H.I) y Centro de desarrollo Infantil  (CDI)

• Modalidad Familiar: Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF)

• Modalidad Comunitaria: Hogares comunitarios de Bienestar (HCB), Agrupados y 
Tradicionales.-



INFANCIA
• Generaciones Étnicas con Bienestar: Promueve la protección integral, fortalece los

proyectos de vida y entornos protectores de los niños y niñas 6 a 13 años, incluye el enfoque
diferencial con el fin de fortalecer la identidad cultural y gobierno propio y fortalece los espacios
comunitarios y familiares. Para Santafé se trabajó con 25 niños y niñas de la comunidad Embera
Katio y para Candelaria con 25 niños y niñas de la comunidad Uitoto.

• Katunaa: Promueve los derechos y previene riesgos de trabajo infantil, VIF de las familias y
violencias sexuales en niños y niñas de 6 a 13 años. Para la localidad de Santafé se contó con 50
cupos.

• Generación Explora: Contribuye al desarrollo integral de niños y niñas de 6 a 13 años,
fortaleciendo habilidades del siglo XXI, prevención de riesgos y la construcción de su proyecto de
vida a partir de la exploración de vacaciones, intereses y talentos. Para la localidad de Santafé se
contó con 50 cupos.



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

• Generaciones Sacúdete:
Es un programa que por medio de la oferta de

servicios especializados y metodologías disruptivas ,
permite la promoción de los derechos, la
prevención de las vulneraciones el fortalecimiento
de habilidades esenciales, así como la
referenciación y conexión con servicios como oferta
de empleo, educación y emprendimiento que
permita a los adolescentes y jóvenes, transitar por
proyectos de vida con herramientas y
oportunidades concretas. En la localidad de Santafé
se contó con 30 cupos para adolescentes y 30 cupos
para jóvenes de 14 a 28 años.



FAMILIAS

• MI FAMILIA:
Es un programa de acompañamiento
psicosocial especializado que fortalece las
capacidades de las familias y fortalece su
acceso a servicios sociales, con el fin de
impulsar el desarrollo integral de NNA,
reducir y mitigar los efectos de la violencia,
abuso o negligencia y promueve mejores
practicas parentales. Con este programa el
ICBF y el gobierno nacional, buscan
promover la equidad de oportunidades de
NNA y sus familias. Para Santafé se
otorgaron 800 cupos.



PROTECCION

• Restablecimiento de derechos: Se entiende por restablecimiento de los derechos de los
niños, las NNA, la restauración de su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un
ejercicio efectivo de los derechos que le han sido vulnerados, amenazados e inobservados.

• SRPA: Es el conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes
administrativos que rigen o intervienen en la administración y juzgamiento de delitos cometidos por jóvenes
y adolescentes de 14 a 18 años.

• PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de derechos.

• Adopciones: Acto jurídico en virtud del cual un adulto toma propio a un hijo ajeno con el fin de
establecer una relación paterno filial con idénticos o análogos vínculos jurídicos que los que resultan de la
procreación.



SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

• Se reportó al Comité de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
cada cuatro meses, las tomas antropométricas de los niños y
niñas ubicados en las diferentes modalidades de atención en
primera infancia.

• Acuerdos de canalización en el Comité SAN, para el reporte de
casos por desnutrición aguda con respuesta efectiva.

• Movilización del SNBF, para la sensibilización a los padres de
familia en temas: hábitos y estrategias de alimentación
saludable, sensibilización en enfermedades crónicas,
malnutrición, salud sexual y reproductiva y actividad física con la
Subred centro oriente, SDIS, IDRD y Save Children.

• Durante la atención remota se entrego raciones para preparar
mensualmente y ración preparada en los servicios que
atendieron de manera presencial.



La política es un conjunto  de elementos que se combinan de  múltiples formas para garantizar los derechos 

y el desarrollo  integral de las  niñas y niños  desde la gestación hasta los 6 años .





Los entornos son espacios físicos, sociales y culturales donde habitan los seres humanos, en los que se produce una intensa y continua 

interacción entre ellos y con el contexto que les rodea dónde tiene lugar el desarrollo integral.​

Se caracterizan por tener unos contornos precisos y visibles, unas personas con roles definidos y una estructura​ organizativa.​



La Política cuenta con la 
RUTA INTEGRAL DE 
ATENCIONES-RIA, que es el 
instrumento que sirve de 
referente para orientar a 
las  autoridades 
territoriales y a los  demás 
actores responsables  de la 
implementación de la  
Política, respecto del 
conjunto  de atenciones 
(183), en procura de  
garantizar el pleno 
desarrollo  de cada niña y 
cada niño. Desde el ICBF se 
viene priorizando en los 
últimos años 12 de éstas.



Toda la oferta de educación inicial debe brindar una atención pertinente, oportuna y de  calidad que promueva el 
desarrollo integral a lo largo de todo el ciclo



COMPONENTES DE ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA

Familia Comunidad y redes 

sociales
Ambientes educativos y protectores Administrativo y de gestión

Salud y NutriciónTalento Humano Proceso Pedagógico 

MODALIDADES DE ATENCIÓN

MODALIDAD 
COMUNITARIA 

(HCB 
TRADICIONAL, 
AGRUPADOS)

MODALIDAD 
FAMILIAR 

(DIMF,FAMI)

MODALIDAD 
INSTITUCIONAL 

(CDI, HI)



LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

*Se ofreció complementación alimentaria al 100 % de los niños, niñas,
madres gestantes y mujeres en periodo de lactancia, beneficiarios de las
modalidades y servicios ICBF; por medio de la cual se aportó de 70 al 100%
de las Recomendaciones de Ingesta de Energía y nutrientes (RIEN), lo
anterior a través de ofrecimiento de paquetes de Ración Para Preparar y
Ración Preparada en Sitio, de acuerdo a Minutas diseñadas por Dirección de
Nutrición.

*En la vigencia 2021, se desarrolló la valoración del estado nutricional a
través del Sistema de Seguimiento nutricional, por medio de 3 tomas de
datos antropométricos (peso y talla) al 100% de los niños, niñas y mujeres
gestantes beneficiarios de las modalidades ICBF.

*Los casos en los cuales de identificó niños y niñas con diagnóstico de
Desnutrición Aguda (moderada y severa), se realizó priorización en la
atención, reportando a las EAPB donde el niño se encontraba afiliado y se
realizó seguimiento mensual al mejoramiento de estado nutricional.

LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 2021



*Se realizaron actividades de Promoción de estilos de vida y hábitos de alimentación saludable al 100%
de Agentes Educativos y estos a su vez a beneficiarios y sus familias en el marco de la estrategia de IEC
en SAN del ICBF.

*La Bienestarina es un complemento alimentario producido por el ICBF, distribuido de forma gratuita por
el ICBF, a los beneficiarios de las modalidades y servicios ICBF; está prohibida su venta, comercialización
y uso inadecuado.



*Con la implementación de la Resolución 0020 del 04 de enero de
2022 se logró el  Retorno gradual de los niños y las niñas a las 
Unidades de Servicio, las cuales  fueron adecuadas en su estructura 
física con la finalidad de  garantizar todas las medidas sanitarias y 
protocolos  de  bioseguridad.

*El Fortalecimiento de los vínculos familiares y la vinculación de los 
padres de familia como corresponsables en el proceso de formación 
y de educación inicial de los niños y las niñas en el hogar.

*En el Segundo semestre se apertura el 100% de las unidades de
servicio en atención presencial y/o alternancia en la Modalidad 
Institucional y Familiar.  La mayoría de UDS de la  Modalidad 
Comunitaria prestaron sus servicios de forma remota.

*El 99% del Talento Humano de las EAS de las Modalidades Familiar 
e Institucional elaboraron material pedagógico el cual fue 
socializado mediante el espacio denominado  “Feria de Experiencias 
y Saberes” en el mes de Diciembre.

*Las EAS coordinaron y articularon acciones orientadas a fortalecer 
el desarrollo integral de los Niños y Niñas con diferentes entidades 
e instituciones públicas y privadas del nivel distrital y nacional con 
presencia en las localidades.



8. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 

Preguntas y respuestas



9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

0 - -

COMPROMISOS 2021

Nota:  No se generaron compromisos, debido a que todas las preguntas e inquietudes fueron 
resueltas durante la sesión. 



10. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Violencia física, psicológica y/o negligencia 465 100%

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 268 100%

Diligencias Administrativas 244 100%

Quejas

Maltrato al Ciudadano 3 100%

Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones

2 100%

Demora en la atención (negar o retardar 
asuntos a su cargo)

2 100%

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales

9 100%

Sugerencias 0 ---



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


11. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


