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Informe Monitoreo Regional - Vaupés

I INTRODUCCION

Para el monitoreo y seguimiento de los avances institucionales, la Subdireccién de Monitoreo y
Evaluacion desarrollo una uUnica herramienta de informacién denominada Sistema Integral de
Monitoreo y Evaluacién Institucional -SIMEI- que contiene los indicadores del tablero de control, las
metas del plan de gestidn institucional y los compromisos formulados. Dicha herramienta provee
los insumos para la generacion de reportes e informes como este.

Tablero de Control. Es una herramienta que permite medir el desarrollo de una organizacién. En el
caso del ICBF, mide a los Macroprocesos y Procesos organizacionales derivados de su mision
Institucional, ademas de ser la principal fuente de informacién del Plan de Accién y Plan Gestidn
Integral -PGl.

El tablero de control sirve de insumo para el seguimiento a los indicadores de plan de accién, del
Pll, de los objetivos SIGE, Lineas de Politica DAFP y en general para mostrar el avance y alarmas
frente a la Gestidn y resultados del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Metodologia de Evaluacién de indicadores del Tablero de Control. En la vigencia 2014 contamos
con 205 indicadores de los cuales 113 se desagregan a nivel regional, la evaluacion dependera
estrictamente de los resultados de los mismos y del peso porcentual que tenga asignado cada uno
de estos, vale la pena precisar que para la vigencia 2014 se establecieron los pesos porcentuales de
acuerdo a la categoria de los mismos y a su vez la categoria del indicador fue establecida de acuerdo
a el ambito de medicién del mismo:

Categoria  Ambito de Medicién Descripcion Peso Porcentual*
. 51 Indicadores: Miden el cumplimiento de Objetivos de

ler Nivel Resultado . ! 50%
Programas y Macroprocesos

2do Nivel Producto 44 Indicadores: Miden la ejecucion de los cupos o beneficiarios 30%
programados (Cobertura)
110 Indicadores: Miden las acciones que conducen al

3er Nivel Gestidn cumplimiento de un producto o resultado de un programa o 20%
Macroproceso.

Tabla 1: Categorias de Indicadores
(*) El peso porcentual se distribuye equitativamente entre el nimero de indicadores de cada categoria.

También es importante recordar que los resultados generales dependen estrictamente del rango de
evaluacion que hayan obtenido los indicadores de acuerdo a la fecha de corte y que cada rango de
evaluacion tiene asignado un puntaje que al final si la regional cuenta con todos los indicadores en
rango 6ptimo deberia alcanzar el 100%.

Rango de Evaluacion Puntaje Asignado
Optimo 4
Adecuado 3.5
En Riesgo 2
Critico 1

Tabla 2: Rangos de Evaluacion de Indicadores
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Asi mismo a los resultados generales se les asignan a un nivel de valoracién que permitira establecer
a la regional en donde se presentan sus mayores fortalezas y debilidades de tal forma que se
establezcan las acciones pertinentes de mejora.

Nivel de Valoracion Rangos de Resultados Observaciones

Cuando todos los indicadores se encuentran en rango de evaluacion
optimo

Sobresaliente U X = 100%

0, 0,
90% < X < 100% Cuando la mayoria de indicadores se encuentran en rangos de éptimo y

adecuado, pero se presentan algunos en estado en Riesgo o Critico

Satisfactorio “

Cuando se presentan indicadores en rangos de optimo y adecuado, pero

i j % < X <909 S L : o
Requiere Mejora PabL SR LES se evidencia una alta tendencia de indicadores en riesgo y critico.
Atencion Prioritaria 60% < X < 70% Cuando la mayoria de indicadores se encuentran en riesgo
Atencion Inmediata . X< 60% Cuando la mayoria de indicadores se encuentran en estado critico

Tabla 3: Niveles de Valoracion de resultados generales

A partir de los 113 indicadores definidos a nivel regional para la vigencia 2014, se pueden generar
diferentes salidas o reportes de informacién para que sus resultados sean analizados desde
diferentes dpticas.

e Avance por Ambitos de Indicadores: este reporte muestra los 113 indicadores distribuidos
por cada uno de los ambitos de medicion, de tal forma que se pueda establecer en donde
se encuentran las mayores debilidades y que impacto tienen para la calificacidon general de
la regional, recordemos que los indicadores de resultados son lo que mayor incidencia
tienen en esta calificacion seguido por los indicadores de producto y resultado
respectivamente.

® Avance por Macroprocesos y Procesos: este reporte muestra los 113 indicadores
distribuidos por cada uno de los macroprocesos y procesos, de tal forma que se pueda
establecer las mayores debilidades de acuerdo al nivel misional, estratégico, de apoyo o de
evaluacidn de acuerdo a la estructura del mapa de procesos.

® Avance por Plan de Accidn: Para generar este reporte se toman los indicadores que estan
alineados al Plan indicativo Institucional mas los que completan la alineacidn de las politicas
del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, para esta vigencia son 31
indicadores a nivel regional. Adicional este reporte muestra los avances frente a las
actividades y presupuesto.



()

Informe Monitoreo Regional - Vaupés

1. MONITOREO INSTITUCIONAL

Reporte 1: Avances por Ambito de Evaluacion

Avance tableros

Comportamiento indicadores 92% 90% 85%

Optimo 49 i
Adecuado 11
En riesgo 9
Critico 5

Resultado Producto Gestion

Total 113

Tabla 4: Estadisticas por ambito de Evaluacion

Grdfica 1: Resultados por dmbito de Evaluacion
El avance de la Regional se encuentra en el 89% discriminado tal como aparece en el grafico anterior.
Es importante precisar que la regional “Requiere Mejora” en 2 de los 3 grupos de indicadores
teniendo mayores debilidades en los indicadores de Gestidn.

Al revisar el informe anterior de la regional observamos que el nimero de indicadores en critico
disminuyd de 11 a 5 frente al periodo pasado; por su parte, los indicadores con valoracién en éptimo
aumentaron, pasando de 47 en el corte anterior a 49 en el presente, al igual que los indicadores con
valoracion adecuado, que pasaron de 4 a 11.

Indicadores en Estado Critico

A continuacion se describen los indicadores que se encuentran en estado critico, es decir los que
requieren mayor atencién para el cumplimiento de la meta programada, con el fin que se
establezcan las acciones pertinentes para mejorar estas tendencias y que para el siguiente corte se
evidencie la efectividad de las mismas.
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Porcentaje de nifios ynifias de la Red Unidos atendidos

MPM1-06 en modalidades FAMI y DIA. 100% 0 22 0% 0,0% CRITICO.
Porcentaje de nifios y nifias reportados al Sistema de
S imiento Nutrici | =SSN HI, CDI yHCB .
MpM4-04 - cBuimiento Rutriciona en Lty 40% 61 70 87% 87,1% CRITICO@
(excluyendo FAMI y menores de 2 afios) que
permanecieron con Obesidad
Porcecntaje de oportunidad en la atencidn de peticiones "
MPAS5-P2-02 de Asuntos Conciliables 100% 3 5 60% 60,0% CRITICO.
Acciones Ejecutadas frente a los resultados de ‘
MPEV2-P1-02 ' ! 100% 0 0% 0% 0,0% criTico®

estandares pordebajo del 60%.

MPEV2-P1-03 Acciones Formuladas frente a los resultados de 100% o s 0% 0,0% CRITICO.

estandares por debajo del 60%.

Tabla 5: Indicadores en estado critico

Reporte 2: Estado de los Macroprocesos y Procesos de la Regional

Gestion Restablecimiento de Derechos I 96%

Primera Infancia ) 83% '

Nifiezy Adolescencia I 96% Gestion Adopciones
Familia y Comunidades ) 87% Gestion Responsabilidad Penal A 100%
Nutricién V 79% Gestion Humana (Y 1009

Proteccion (I  96%
Gestion Soporte I 97%

Gestién Juridica !

Gestion Financiera (I 96%
Gestion Abastecimiento [ENEG_GT 100%

Gestién Servicio y Atencién I 90% Gestion Administrativa 91%
Gestion Tecnoldgica ) 87% Gestion Contratacién Y 91%
Direccionamiento Estratégico ) 89% Gestién Atencién PQR y sugerencias A 00%
j i i A  07%
Mejoramiento Continuo Evaluacion y Monitoreo de la Gestion A 1 00%
Coordinacién y Articulacién del snar (I 007 )
Evaluacién Independiente ) 85%
Evaluacién, Monitoreoy Control de la... (T 95%
Aseguramiento a la calidad servicios... (D 46% Evaluacién de la calidad servicios... (D 46%

Grdfica 2: Resultados por Macroproceso Grdfica 3: Resultados por Proceso

La calificacion de los macroprocesos y procesos es otra forma de mostrar el avance de los
indicadores del tablero de control, en este caso se evaltan todos los indicadores del macroproceso
o proceso de acuerdo al peso porcentual asignado.

5



)
B;sﬁsﬁ
FAMILIAR

Informe Monitoreo Regional - Vaupés

De los 14 macroprocesos que evaluamos a nivel regional: 1 no aplica, 1 se encuentran en estado
sobresaliente, 6 en satisfactorio, 5 requieren mejora y 1 atencién inmediata. En cuanto a los
procesos: 1 no aplica, 4 se encuentran en estado sobresaliente, 5 en satisfactorio, 1 requieren
mejora y latencién inmediata. Es urgente que los macroprocesos y procesos de Aseguramiento a
la calidad y Evaluacion de calidad servicios implementen planes de mejora para la préxima vigencia
que involucren a las areas relacionadas buscando compromisos que ayuden a mejorar los resultados
de estos macroprocesos y procesos

Reporte 3: Avance Plan de Accion 2014

Para la vigencia 2014 el ICBF formuld el plan de accidon institucional entorno a las metas que
permitieran el cumplimiento del plan indicativo institucional y las politicas de desarrollo
administrativo establecidas en el decreto 2482 de 2012 del DAFP.

e Gestion misional y de Gobierno

e Transparencia, participacién y servicio al ciudadano
e Gestion del talento humano

e Eficiencia administrativa

e Gestion financiera

De acuerdo a lo anterior el plan de accién se estructurd con 30 indicadores, para los cuales se
establecieron actividades y presupuesto que evidencian el cumplimiento de los mismos. El
monitoreo al cumplimiento de éstos componentes lo realizaron las 33 Regionales a través del
Sistema integral de monitoreo y evaluacion institucional-SIMEI, siendo éste la fuente oficial de
consulta de informacién cuantitativa y cualitativa el cual permite conocer en detalle la trazabilidad
de los resultados y analisis en lo corrido de la vigencia 2014.

A continuacidn se detalla el comportamiento de los tres componentes del plan de accién:

1. Componente metas-indicadores

Con corte a 31 de diciembre, la regional obtuvo una calificacion general del plan de accién del 95%,
la cual se calcula con base en el resultado de los indicadores asociados a las lineas de politica del
DAFP:

Avance Plan de Accién

100% 100% 100%
94% & 93% £ J 95%
Gestion Misional Transparencia, Eficiencia Gestion del Gestion Avance Plan de
y de Gobierno participacion y Administrativa Talento Humano Financiera accion
servicio al
ciudadano

Se destacan los buenos resultados de la regional frente al cumplimiento de las metas alineadas a las
politicas del DAFP, sin embargo para las que terminaron en riesgo y que apliquen para la proxima
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vigencia, se deben generar medidas preventivas que mejoren el estado y que impidan que en el
proximo periodo de corte el resultado sea critico.

2. Componente actividades

El componente de actividades del plan de accidon se monitored a través de la ejecucion y reporte
oportuno de las actividades de acuerdo a la fecha de corte establecida para tal fin.

Para el corte 31 de diciembre la regional tenia programadas 111 actividades de las cuales se
cumplieron todas.

Programadas corte  Ejecutadas corte % Ejecucidon corte
diciembre 2014 diciembre 2014 diciembre 2014

111 111 100% 0

Vencidas

Tabla 6: Resumen actividades

La regional debe continuar con el oportuno y eficaz cumplimiento de las actividades para la proxima
vigencia, teniendo en cuenta que a través de éstas se materializa el cumplimiento de las metas.

3. Presupuesto

Para realizar el monitoreo al presupuesto se tuvo en cuenta el reporte del SIIF nacién para el cual
se toma la apropiacién vigente, los compromisos y las obligaciones con corte 31 de diciembre. De
acuerdo a esto se realiza un comparativo entre las obligaciones vs la apropiacién vigente lo que
permite determinar el porcentaje de ejecucion presupuestal de cada uno de los proyectos asociados

al plan de accién institucional.

Rubro

Proyecto

Apropiacion
Vigente

Compromisos

%

Obligaci o e
igaciones Ejecucion

C-111-801-1

Construccién de los centros de atencion
especializada y de internamiento
preventivo para el sistema de
responsabilidad penal en el territorio
nacional en el marco del CONPES 3629 de
2009

C-123-300-1

Construccion, remodelacion,
mantenimiento, dotacion de sedes
administrativas, regionales, centros
zonales y unidades de servicio.

322.670.164

320.618.489

0,
320.618.489 99%

C-221-300-1

Implementacién del plan estratégico de
desarrollo informdtico y tecnolégico del
ICBF

48.149.304

45.561.229

0,
45.561.229 95%

C-310-300-2

Asistencia para el fortalecimiento del
SNBF para la prestacién del servicio
publico de bienestar familiar

327.117.583

294.051.319

0,
294.051.319 90%

C-320-1504-1

Aplicacion de la promocién y fomento
para la construccion de una cultura de los
derechos de la nifiez y familia

C-320-1504-10

Apoyo nutricional a la nifiez y
adolescencia registrados en matricula
oficial al nivel nacional

1.563.048.830

1.516.079.599

0,
1.516.079.599 97%
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C-320-1504-11

Prevencidn y promocion para la
proteccion integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia al nivel nacional

Informe Monitoreo

517.278.716

510.818.067

510.818.067

D)
wn

99%

C-320-1504-13

Desarrollar acciones de promocion y
prevencién en el marco de la politica de
seguridad alimentaria y nutricional en el
territorio nacional

522.995.538

518.080.023

518.080.023

99%

C-320-1504-4

Asistencia a la primera infancia a nivel
nacional

2.557.042.829

2.554.285.343

2.554.285.343

100%

C-320-1504-6

Apoyo formativo a la familia para ser
garante de derechos a nivel nacional

720.722.330

720.554.355

720.554.355

100%

C-320-1504-7

Proteccidn-acciones para preservar y
restituir el ejercicio integral de los
derechos de la nifiez y la familia

950.591.563

948.609.746

948.609.746

100%

C-320-1507-1

Atencién alimentaria en la transicion a las
familias victimas del conflicto armado en
condicion de desplazamiento a nivel
nacional

C-410-300-6

Estudios sociales operativos y
administrativos para mejorar la gestion
institucional

C-510-300-2

Capacitacién personal ICBF

8.409.001

7.592.313

7.592.313

90%

Tabla 7: Presupuesto

Se deben tener en cuenta los proyectos que arrojaron compromisos y obligaciones bajos, por lo que
es importante mejorar en esta materia. Los proyectos sefalados son:

Implementacion del plan estratégico de desarrollo informatico y tecnolégico del ICBF, rubro
C-221-300-1, para el cual se comprometieron $46 millones de los cuales se obligaron $46
millones con un porcentaje de ejecucién del 95% con relacidn a la apropiacidn vigente.
Asistencia para el fortalecimiento del SNBF para la prestacion del servicio publico de
bienestar familiar, rubro C-310-300-2, para el cual se comprometieron $294 millones de los
cuales se obligaron $294 millones con un porcentaje de ejecucion del 90% con relacion a la

apropiacion vigente.

Capacitacién personal ICBF, rubro C-510-300-2, para el cual se comprometieron $8 millones
de los cuales se obligaron $8 millones con un porcentaje de ejecucién del 90% con relacién

a la apropiacion vigente.

Nota: Para mayor comprension es importante revisar los reportes periddicos de la ejecucion

presupuestal realizados por la Subdireccion de Programacion.
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. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES GENERALES

Cada regional puede consultar mensualmente el resultado de sus indicadores,
presupuesto y actividades a través de la herramienta de monitoreo SIMEI a la cual
pueden acceder en la siguiente ruta : http://172.16.11.53/simei/index.php

Recuerde que los analisis a los resultados se deben hacer periddicamente y de no
reportarse resultados para un corte determinado es importante se registren las
observaciones o novedades frente al avance que este pueda tener.

Es importante que los analisis que se realicen sean completos, contengan las causas y
las acciones para mejorar los resultados si asi lo amerita y documentar las acciones
exitosas en los indicadores en rangos adecuados y 6ptimos.

La regional debe priorizar la mejora de los indicadores que se encuentran en estado
critico para este corte con el fin que se mejore su resultado general en el tablero de
control.

Recuerde que los indicadores de periodicidad diferente a la mensual, se mantienen en
el tablero hasta que se cumpla el corte correspondiente, es por esto que la regional
debe generar estrategias para tener buenos resultados en estos indicadores de tal
forma que no se vea afectada.



