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|. Presentacion del programa Mi Familia

Mi Familia es un programa del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el
fortalecimiento de las familias mas vulnerables del pais que, a lo largo de los afios, han
estado expuestas a diferentes adversidades, como el conflicto armado, la migracion, la
pobreza, la marginalidad, la falta de oportunidades y la desigualdad. Estas han tenido un
impacto significativo en su desarrollo y bienestar y, por lo tanto, en el de nuestra sociedad.

Mi Familia brinda acompafiamiento psicosocial con el objetivo de fortalecer las capacidades
individuales y colectivas de las familias para promover el desarrollo integral de nifias, nifios
y adolescentes, y contribuir a la prevencion de violencias, negligencias y/o abusos en su
contra.

Este acompafiamiento busca fortalecer las capacidades individuales de cada uno de los
integrantes de las familias, asi como sus habilidades colectivas y, en su conjunto, las de
la comunidad a la que pertenecen para promover el desarrollo familiar en procura del
bienestar de todas las personas y el fortalecimiento del tejido social para construir capital
social, redes de solidaridad y comunidades protectoras.




Para esto, es fundamental identificar los recursos con los que cuentan las comunidades,
familias y cada uno de sus integrantes para promover un cuidado mutuo que les permita
afrontar las situaciones que los retan en la vida cotidiana. Cuando hablamos de cuidado
mutuo, nos referimos a que, todos los integrantes de las familias y las comunidades gocen
de sus relaciones y crezcan en ellas realmente (https:/www.icbf.gov.co/sites/default/files/
procesos/pul.pp_modulol_asumir_nuestra_transformacion.pdf).

Las acciones de acompafiamiento se desarrollan a traves de los siguientes componentes:

i. Capacidades familiares, que se desarrollan a traves de actividades con las familias que
permiten el reconocimiento y la apropiacion de sus recursos y capacidades por medio
de visitas en domicilio y encuentros familiares.

ii. Gestion de redes para facilitar el acceso a bienes y servicios de la oferta social y promover
la participacion de las familias en espacios sociales y comunitarios.

iii. Capacidades comunitarias parafortaleceralacomunidad como agente de transformacion
y garante de derechos, por medio de encuentros comunitarios y conformacion de redes
locales. Este componente esta destinado para el acompafiamiento a familias rurales.

El plan de acompafiamiento se formula en conjunto con cada familia y se ajusta a los
objetivos que se plantee, asi como a sus recursos, particularidades, expectativas e intereses.
Para esto, se desarrollan metodologias de acuerdo con sus saberes, usos y costumbres,
teniendo en cuenta las caracteristicas particulares por edad, genero, orientacion sexual,
identidad de geénero, discapacidad, religion o etnia, asi como los ajustes razonables para la
participacion de las personas con discapacidad.

Lastematicas de lasvisitasyencuentros no siguen un curriculo o unasecuenciadeterminados,
lo que hace que el acompafiamiento sea flexible y coherente con la realidad familiar. Asi, el
ICBF ha desarrollado herramientas metodolégicas, como esta serie de cartillas Una nueva
vida, un nuevo amanecer, que brinda orientaciones para la realizacion de encuentros grupales
de acompafiamiento psicosocial con familias migrantes, de colombianos retornados y con
comunidades de acogida.

La estructura de la serie de cartillas, sus conceptos base, objetivos y metodologias permiten
flexibilidad para su uso. Esto hace posible que se pueda implementar en la oferta de
acompafamiento psicosocial del ICBF y de otras entidades u organizaciones que brindan
servicios para estas poblaciones en el territorio.



TEMATICAS PARA LAS VISITAS EN
EL HOGAR

TEMATICAS PARA LOS ENCUENTROS

Zarpando a la aventura
Visita inicial

Tejiendo redes de proteccion
Derechos de los nifios, nifias, adolescentes y las familias

Con cada despedida llegan nuevos comienzos
Visita de cierre

Cultivandonos desde el autocuidado
Rol parental acorde con las necesidades en las distintas etapas del
desarrollo

Mar de emociones
Regulacion emocional y vinculacion positiva

Expresar sin herir
Regulacion emocional 2

Comunicacion PazSiente
Comunicacion asertiva para la resolucion de conflictos interper-
sonales

ConSumo ciudado
Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en edad
escolar

Escudos protectores
Prevencion de la violencia sexual y los riesgos digitales en la infancia
y la adolescencia

Apoyo escolar:
La familia y el poyo escolar

Familia que decide unida permanece unida
Relaciones democraticas al interior de las familias

Padres presentes
Paternidades responsables, cuidadoras y amorosas en la familia

Crianza positiva

Conocer y reconocer la discapacidad

Familias democraticas
Organizacion de la vida cotidiana, roles y participacion en familia

Cuidar a los que cuidan

‘i\ Para cuidarte, primero me cuido
(W)} Autocuidado personas con discapacidad

‘i_\ Capacidad de agencia de las familias
{8 Familias con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad

[]
Todos hacemos parte

La puerta de la felicidad se abre hacia adentro
Una nueva vida, un nuevo amanecer 1

Constructores de sueios
Linea y proyecto de vida

9 Si yo estoy bien, mis hijos e hijas tambén
il Una nueva vida, un nuevo amanecer 2

Cuenta conmigo
Involucramiento Parental

Recreando tu vida familiar
Una nueva vida, un nuevo amanecer 3

ConSumo cuidado
Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA)

B4 Si lo puedes soiiar, lo puedes hacer
il Una nueva vida, un nuevo amanecer 4

Entendiendo la sexualidad
Desarrollo de la sexualidad en las distintas etapas del desarrollo

Hablemos de sexualidad en la adolescencia
Educacion sexual para nifios y nifias en la familia

Porque nos amamos nos protegemos
Prevencion de la violencia sexual en la primera infancia

Hablemos de sexualidad
Educacion sexual para adolescentes en la familia

El valor de mi voz
Participacion infantil en la primera infancia

La primera infancia en la vida familiar
Promocion del desarrollo de nifios y nifias en primera infancia

Un, dos y tres, cuidado en familia otra vez
Promover la seguridad en el hogar en la primera infancia

8 Fortalecimiento de las capacidades familiares y la
dl migracion
Migracion y proyecto de vida familiar

,i‘ 'ﬁ‘ Los primeros pasos hacia la reunificacion familiar
* Volver a encontrarnos

Pensarnos en familia
Volver a encontrarnos 2

@ 'ﬁ‘ Fortaleciéndonos en familia
i Volver a encontrarnos 3

- 'ﬁ‘ Proyectandonos en familia
bl Volver a encontrarnos 4

3 Tolerancia es el nombre del juego
 Una nueva vida, un nuevo amanecer 5

El acompaiiamiento SIEMPRE INICIA con esta
tematica

El acompaiiamiento SIEMPRE TERMINA con esta
tematica

Tematica relacionada con las Personas con
Discapacidad

Tematica relacionada con la reunificacion familiar

Tematica relacionada con capacidades familiares
y migracion



Serie de cartillas para el acompafiamiento psicosocial para
familias y nifiez migrante del programa Mi Familia

«Cualquier destino, por largo y complicado que sea, consta en realidad de un
solo momento: el momento en que el hombre sabe para siempre quién es».

—Jorge Luis Borges

El Aleph

Una nueva vida, un nuevo amanecer |

La puerta de la felicidad se abre hacia dentro:
reafirmando la identidad

2. Intfroduccién

La migracion implica retos y desafios para los paises de origen, transito y destino. De hecho,
obliga a los Estados a establecer mecanismos que aseguren una adecuada gestion de los
flujos migratorios, y garanticen la proteccion de los derechos vy la asistencia apropiada y
efectiva a las personas que migran en condiciones de vulnerabilidad. Hay que tener en
cuenta que las poblaciones de refugiados y migrantes estan expuestas a una serie de
riesgos y amenazas que hacen mucho mas dificil su integracion y disminuyen su calidad
de vida. Entre estos riesgos se encuentran la violencia intrafamiliar, la violencia basada
en genero, y la discriminacion y exclusion, entre otras. Estos riesgos los sufren tanto las
poblaciones en transito, como en permanencia.

La migracion tiene multiples consecuencias en las vidas de las personas y trae cambios
en todas las dimensiones, como en lo economico, en lo social, en lo familiar y en lo
personal. Uno de los efectos mas evidentes de la migracion se manifiesta en la identidad
personal y colectiva de aquellos que se trasladan de un pais a otro, en donde los patrones
culturales inciden en las capacidades de aculturacion y en el proyecto de vida.

La situacion migratoria expone a las personas, a las familias y a las comunidades a una
serie de estresores cotidianos que producen un sufrimiento emocional, que influye en el
bienestar psicosocial y en la salud mental. La prevalencia de problematicas relacionadas
con la salud mental y el bienestar psicosocial, en los contextos de emergencias
humanitarias, es alta y se ha documentado ampliamente. Es evidente que las personas
estan expuestas a situaciones anormales que producen reacciones normales frente a
las situaciones altamente estresantes (Organizacion Internacional para las Migraciones
[OIM], 2019). La poblacion migrante experimenta diversas manifestaciones relacionadas
con el estado de animo, caracterizadas por sentimientos de desesperanza, alteraciones
del suefo, llanto, desanimo y estres, entre otras. Estas no se relacionan con trastornos
mentales, sino con manifestaciones emocionales normales en situaciones anormales
y de riesgo, que generan una sensacion de malestar. Los problemas emergentes mas
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significativos son la aculturacion, la discriminacion, la xenofobia, la explotacion sexual, el
abuso laboral y la ausencia o perdida del proyecto de vida.

Por lo anterior, y respondiendo a las necesidades de acompafamiento psicosocial que
requieren las familias migrantes, se disefia esta serie de cartillas. Estas se desarrollaran
en los encuentros familiares y comunitarios que propone Mi Familia. Esta iniciativa
tiene como propdsito generar espacios ludicos en los que las familias migrantes vy los
colombianos podran adquirir habilidades para lograr la estabilizacion y el bienestar
psicosocial, resignificar su identidad, reconstruir la dinamica de la familia y transformar
los roles familiares, incluyendo los de género, redefinir su proyecto de vida y fortalecer
sus capacidades de afrontamiento ante la discriminacion, la xenofobia y la exclusion
social. De esta manera, se logra la integracion a las comunidades de acogida mediante el
fortalecimiento de la cohesion social.

Por otra parte, estos espacios de acompafiamiento familiar psicosocial permitiran a los y
las migrantes, junto con las comunidades de acogida, construir relaciones basadas en la
confianza, favorecer la integracion y fortalecer la inclusion social y la cohesion en el marco
de una mirada colectiva.

Finalmente, se destaca que la implementacion de esta serie de cartillas tiene como base
el modelo del Inter-Agency Standing Committee (IASC, 2007). Desde la perspectiva del
IASC, la salud mental y el apoyo psicosocial en emergencias humanitarias pueden ser
entendidos y cubiertos en cuatro diferentes niveles. El primer nivel considera el bienestar
de la poblacion en general, incluyendo servicios que cubran necesidades basicas. La
segunda capa se enfoca mas en la familia y la comunidad, ya que reconoce la importancia
de la comunidad y la familia en el cuidado de la salud mental. Luego, en la tercera capa, se
abarcan problemas mas individuales o familiares. Por ultimo, el cuarto nivel se concentra
en personas que requieren atencion especializada por presentar dificultades en su
funcionamiento (IASC, 2007).

El desarrollo de estas cartillas se plantea teniendo en cuenta los niveles 2 y 3 del modelo
del IASC. El nivel 2 contempla el apoyo familiar y comunitario, que se puede brindar con
el acompafiamiento psicosocial. Aqui son importantes el trabajo con las nifias, nifos y
adolescentes, y el fortalecimiento de las redes tanto familiares, como de apoyo social. Por
su parte, el nivel 3 incluye la atencion focalizada. Se proporciona apoyo a las familias y
comunidades en sus necesidades y se les ofrece un apoyo emocional basico (ver figura 1).



Figura 1. Modelo de cuatro niveles del IASC (2007)

Salud
mental

Identificar, contactar

y evaluar personas y grupos
con necesidad de servicios
no especializados

Promover sensacién de seguridad y apoyo
Proporcionar informacién precisa y oportuna
Normalizar la rutina diaria

Promover la participacion

Recuperar la confianza

Fortalecer la resiliencia

Alimentacién y nutricién
Agua y sanamiento
Sostenibilidad
Servicios de salud

Nivel 4:

Servicios
especializados

Nivel 3:
Apoyo
focalizado no

especializado

Nivel 2:
Servicios de apoyo a
familias y comunidades

Nivel 1:
Servicios basicos y
seguridad

Fuente: IASC (2007).

Esta serie incluye cinco cartillas que corresponden a encuentros familiares o comunitarios
de la modalidad Mi Familia. En estos se abordan los siguientes temas: identidad,
aculturacion, estrés por aculturacion, gestion emocional, afrontamiento, capacidades
parentales, reorganizacion familiar, transformacion de roles familiares, proyecto de vida,
duelo migratorio, xenofobia, discriminacion, integracion, inclusion y cohesion social. En el
siguiente apartado, se describe en detalle cada una de las cartillas.



3. Conceptos basicos generales

Los conceptos basicos generales se presentan en la cartilla de introduccion !
con el fin de dar a conocer aquellos términos necesarios para comprender |
el tema migratorio y su relacion con la salud mental y el acompafamiento
psicosocial. Es importante que los profesionales de acompafiamiento familiar |
del programa Mi Familia puedan identificar los procesos y tipos de migracion,
asi como aquellas tematicas que asocian el componente migratorio con !
el enfoque psicosocial y el acompafamiento familiar. Por lo anterior, los .
conceptos mas importantes se definen y se describen en esta primera parte
de la serie de cartillas. Estos conceptos son generales y son diferentes a los |
conceptos clave, que se encuentran al inicio de la metodologia propuesta
para los encuentros, que son la base son la base conceptual de los gjercicios. !

______________________________________________________________________

Acompafamiento psicosocial: es todo tipo de apoyo local o externo que tenga como
fin proporcionar el bienestar psicosocial y/o prevenir o tratar el trastorno mental. Se incluyen
acciones y procesos que promuevan el bienestar integral del individuo al incorporar la ayuda
que brindan la familia, los amigos y la comunidad en general (UNHCR-ACNUR, 2014).

Aculturacién: se entiende como «un proceso de resocializacién» donde se generan
cambios a nivel psicologico, relacionados con las actitudes y los valores y, a nivel social, con
la adquisicion de nuevas habilidades y normas sociales, y cambios de referencia frente a
la afiliacion a un grupo vy la adaptacion a un entorno diferente (Ferrer et al., 2014, p. 561). La
aculturacion se define como el proceso de cambio y adaptacion cultural que se da cuando
personas de diferentes culturas se encuentran en el mismo contexto (Gibson, 2007).

Bienestar psicosocial: se refiere a la condicion de salud holistica en donde hay una
relacion bidireccional entre los factores psicologicos (forma en que un individuo siente,
piensay actua) y los factores sociales (relacionados con el contexto donde vive el individuo,
la familia, la comunidad, el Estado, la religion, la cultura) (UNHCR-ACNUR, 2014).

Condicién migratoria

e Estatus de inmigrante: estatus de una persona considerada inmigrante de acuerdo
con la legislacion interna del Estado receptor (OIM, 2006).

» Estatus migratorio: situacion actual de un extranjero en el pais de destino, circunscrita
a la normativa migratoria del pais que lo acoge (OIM & DNP, 2016).

Dindmica migratoria: comportamientos, actitudes y practicas de movilidad de personas

y grupos desde su pais de origen hacia paises de destino con el objetivo de permanecer
en estos.



Discriminacion: la discriminacion es la exclusién, restriccion y/o preferencia fundamentada
en motivos como la raza, el sexo, la religion, el origen nacional o social, entro otros, cuyo
objetivo es anular o desprestigiar el reconocimiento de derechosy de condiciones de igualdad
de otras personas (OIM, 2019). Con respecto a la poblacion migrante, se puede hablar de
discriminacion étnica —concepto que alude a los procesos de diferenciacion y separacion,
representados en la desigualdad— y de exclusion, que se desencadenan de la xenofobia y
odio al extranjero. Este tipo de discriminacion incluye desde el rechazo y desprecio hacia
las personas migrantes, hasta agresiones y asesinatos en contra de esta poblacion (Urzua
et al., 2018).

Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes: es un mecanismo
complementario al réegimen de proteccion internacional de refugiados, que permite llenar
los vacios existentes en este régimen, con base en la realidad migratoria y en la capacidad
de respuesta que tiene el pais en materia institucional, social y econdmica (Migracion, 2022).

Familias transnacionales: se define como aquella familia en la que sus integrantes se
encuentran separados fisicamente, pero unidos emocional y afectivamente. Asi mismo,
hace referencia a un proceso migratorio, y a la permanencia en relaciones economicas,
sociales y familiares con la sociedad y familia de origen (Cerda, 2014).

Gestion de casos: la gestion de casos es un proceso por medio del cual los equipos
gue acompafan procesos especificos planean, buscan y monitorean el acceso de estas
poblaciones en riesgo a servicios de salud, proteccion, justicia, seguridad y educacion
con el fin de garantizar los derechos de las personas, familias y comunidades. De igual
forma, permite hacer un monitoreo de estas acciones para garantizar los servicios. Esto se
coordina a través de las organizaciones y los equipos definidos para tal fin. Este abordaje,
de la gestion de casos, facilita el acceso, y busca que no haya una fragmentacion en la
prestacion de los servicios y que se presten servicios de calidad. La gestion de casos
puede ser implementada por una organizacion o por varias en contextos comunitarios
(Barker, 2003, p. 58; National Association of Social Workers [NASW], 2012, pp. 9-10, citado
en, USAID, 2014). En la gestion de casos, en el nivel practico, se ha visto un alto incremento
en el trabajo con familias y comunidades en riesgo integrando las practicas basadas en
las fortalezas y en la solucion de problemas en la evaluacion y en la planeacion del caso
ya que, al trabajar con los equipos de salud y educacion, se puede mejorar la deteccion
de nifios y nifias en alto riesgo, reducir el estigma de las familias y aumentar el acceso a
la ayuda necesaria (USAID, 2014).

Identidad: el concepto de identidad no puede separarse de la nocién de cultura, ya que las
identidades solo pueden formarse a partir de las diferentes culturas y subculturas a las que
se pertenece o en las que se participa. La identidad es la construccion de sentido, atendiendo
a uno o varios atributos culturales, priorizandolos del resto de atributos; se construye por el
individuo y representa su autodefinicion.

Inclusion: se refiere a la participacion de los migrantes en los &mbitos sociales, econdmicos,
culturales y politicos de las comunidades receptoras (Migration Portal Data, 2020).
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Integracion: proceso por el cual los migrantes tanto individualmente, como en grupo,
son aceptados en una sociedad. Tambiéen, se refiere a un proceso bidireccional de
adaptacion mutua entre los migrantes y las sociedades en las que conviven. Conlleva la
consideracion de los derechos y las obligaciones de los migrantes y las sociedades de los
paises de destino, del acceso a diferentes tipos de servicios y al mercado laboral, y del
reconocimiento y el respeto del conjunto esencial de valores que estrecha los lazos entre
los migrantes y las comunidades receptoras en aras de un propdsito comun (Migration
Portal Data, 2020).

Migracién con vocacion de permanencia: migrantes con elinterés de permanecer
en el pais, de manera regular, para ejercer cualquier actividad licita, de conformidad a la
legislacion vigente.

Migracién en transito: migrante que ingresa al territorio nacional, sin vocacién de
permanencia, con el proposito de dirigirse hacia un tercer pails.

Migracioén irregular: ingreso o permanencia, en el territorio nacional, de ciudadanos
extranjeros no autorizados para ingresar o permanecer en el territorio.

Migracién pendular: son los migrantes que residen en zonas de fronteray se movilizan,
habitualmente, entre los dos Estados, con la posibilidad de realizar multiples ingresos y
salidas al dia, con el debido registro, por un mismo puesto de control migratorio.

Migracién regular: es el proceso de ingreso y salida del territorio nacional de
ciudadanos nacionales y extranjeros, debidamente registrados por los puestos de control
migratorio, habilitados por parte de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia,
con el uso del pasaporte, visa, documento de viaje, u otros documentos debidamente
establecidos por la normatividad vigente o los acuerdos internacionales suscritos por el
Estado colombiano.

Nifas, niios y adolescentes (NNA): segun lo establecido en el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006), se entiende por niflo o nifia las personas entre los 0y
los 12 aflos, y por adolescente las personas entre 12 y 17 afios, 11 meses y 29 dias de edad.

Nifios, nifias y adolescentes no acompafiados: nifio, nifla o adolescente que
esta separado de ambos progenitores u otros parientes y no esta al cuidado de un adulto
al que, por ley o costumbre, incumbe esa responsabilidad (Ley 2136 del 4 de agosto de
2021-Politica Integral del Estado Colombiano).

Proceso migratorio: los procesos migratorios se refieren a los traslados y movimientos
humanos de miles y millones de personas que, en su mayoria, estan motivados por la
busqueda de mejores oportunidades vy, asi, mejorar las condiciones laborales y la calidad
de lavida de si mismas y de sus familias. Se ha encontrado que, gran parte de las personas
migrantes huyen de sus paises debido a situaciones de conflictos armados, politicos o
para mejorar condiciones economicas, lo que hace que busquen un proyecto de vida fuera
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de su pais de origen. Estos movimientos migratorios han transformado diversos contextos
y, con ello, las construcciones de identidad en diversos escenarios. La migracion es un
proceso complejo que contempla una gran cantidad de fendmenos sociales, econémicos,
ambientales y culturales en un mundo cada vez mas integrado e interconectado.

Reintegracion: es una parte fundamental de la migracion de retorno, dado que habilita
y protege a las personas que retornan, proporcionandoles las herramientas y la ayuda
necesarias para su reinsercion en la sociedad del pais de origen, al tiempo que contribuye
a la sostenibilidad de la persona retornada en general (OIM, 2015).

Resiliencia: hace referencia a la capacidad que tiene la persona de superar dificultades
y de adaptarse positivamente al cambio (ACNUR, 2014). Es la capacidad de sobreponerse
a momentos criticos y de adaptarse luego de experimentar alguna situacion inesperada e
inusual (Ministerio de Salud, 2022).

Retorno: acto o proceso por el que una personavuelve o es llevada de vuelta a su punto de
partida. El retorno puede producirse dentro de los limites territoriales de un pais —como
en el caso de los desplazados internos que regresan y los combatientes desmovilizados—,
0 entre un pais de destino o de transito y un palis de origen —como en el caso de los
trabajadores migrantes, los refugiados o los solicitantes de asilo— (OIM, 2019). Por otro
lado, son aquellos que cuentan con algun vinculo previo con Colombia. En general, esto
puede ocurrir porque tienen la nacionalidad colombianay retornan al territorio nacional o
porque, a pesar de no tener la nacionalidad, tienen derecho a solicitarla por alguno de los
motivos determinados por la ley.

Salud mental: la Ley 1616 de 2013 define la salud mental como «un estado dindmico que
se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccién de manera tal
que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales,
cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer
relaciones significativas y para contribuir a la comunidad» (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2014).

Xenofobia: odio, repugnancia u hostilidad hacialos extranjeros. En el ambito internacional,
no hay una definicion aceptada de xenofobia, aunque puede ser descrita como actitudes,
prejuicios o conductas que rechazan, excluyen y, muchas veces, desprecian a otras
personas, basados en la condicion de extranjero o extrafio a la identidad de la comunidad,
de la sociedad o del pais (OIM, 2006).

A continuacion, se presentan algunos mitos alrededor de la migracion y de las personas
migrantes que, por lo general, se fundamentan en prejuicios o en ideas preconcebidas
sobre los migrantes y que obstaculizan los procesos de integracion y de garantia de
derechos a esta poblacion.
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> Mitos sobre la migracién

* Las personas migrantes que solicitan asilo vienen huyendo de su pais
porque cometieron un delito.

* Las personas migrantes que viajan sin documentacion son ilegales. Por
tanto, no tienen derechos.

* Las personas migrantes que han sido victimas de delitos en el transito se
lo han buscado por migrar de forma irregular.

* Las personas migrantes le quitan el trabajo a los nacionales de los paises
de destino.

* Las personas migrantes son una carga para el sistema de salud.

* Las victimas de trata de personas son responsables de su explotacion
porque, inicialmente, aceptaron la oferta que se les dio.

* Las victimas de trata no se escapan porgue ganan mucho dinero y no se
retiran por ambicion.

* Las personas que deciden cruzar una frontera ilegalmente no pueden ser
victimas de trata.

* Las personas lesbianas, gais, bisexuales y trans migrantes se van a otros
paises para dedicarse a la prostitucion y ganar mas dinero.

* Todas las personas migrantes lesbianas, gais y bisexuales migran para
poder casarse o realizarse operaciones para cambiar de sexo.

°* En los albergues, sin importar como se identifiqguen, las mujeres
transexuales o transgéenero deben ser asignadas al area de hombres
porque, biologicamente, son hombres.

Fuente: OIM (2018).




N Otros mitos sobre la migracion W\ "

* Las mujeres migrantes nos quitan los maridos.

* No sacan documentos porgue no quieren, ya que el Gobierno les ha dado
muchas oportunidades.

La delincuencia ha aumentado por culpa de los y las migrantes que
llegaron al pals.

* Estamos perdiendo oportunidades por culpa de los y las migrantes.

Nosotros no tenemos la culpa de lo que les ha pasado y, aunque da pesar,
no tenemos que cargar en este palis con ellos y ellas.

* Ellosyellas se regalan en los trabajos y eso nos afecta considerablemente.

Modismos venezolanos y su significado

Es importante anotar que, una de las barreras mas grandes en el tema migratorio es
la comunicacion. En el caso de las personas migrantes venezolanas que han llegado al
pals, estas se han enfrentado a esta barrera en el sentido de que algunas de las palabras
y expresiones que se utilizan con normalidad en su cultura y lengua son desconocidas
en el contexto colombiano. Un proceso intencionado de integracion incluye esfuerzos
por comprender los significados de estas expresiones para facilitar la comunicacion y el
acompafiamiento. A continuacion, se presentan algunos de los modismos mas comunes,
que se identificaron en un grupo de migrantes provenientes de Venezuela.



Jalar bola.

Adular o intentar persuadir de forma
zalamera o insistente.

Comerse un cable.

Estar desempleado y sin dinero.

Cenicero e moto.

Sinonimo de algo o alguien inutil.

Mas enchufado que una regleta.

Se refiere a una persona con contactos de
poder o influencia.

Macolla.

Grupo de gente.

Bajale dos.

Calmate, tranquilo, espera un momento.

Echar carro.

No trabajar, no hacer nada, dedicarse a ser
vago.

Paco. Policia.
Buhonero. Vendedor informal.
Coba. Mentira.

Dejar el pelero o dejar la peluca.

Salir rapidamente de un lugar o huir de una
situacion determinada.

Una persona que, cuando hay escasez

Bachaquero. 0 necesidad, vende a precio muy alto
productos basicos.
De pinga. Una persona alegre es una persona de pinga.
Mojonear. Mentir.
Convives. Amigos.
Cofo. MUltiples expresiones.
: Desorden de la sociedad en las
Guarimba. . .
manifestaciones.
Mentepollo. Persona excesivamente inmadura.
Na guard. .ExpreS|'on que S|gn|f|c,a que algo es
impresionante o que esta muy bien.
, Expresion ignifi
Na’ guevona. Expresion que  sig ca que algo es
impresionante o que esta muy bien.
Rofoqguero. Persona muy mentirosa.

Fuente: Grupo de trabajo MSI-USAID.
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__________________________________________________________

o ® Lo que deben saber

T

Es urgente tener en cuenta que las poblaciones mas vulnerables son las
mujeres y las niflas, quienes presentan un gran numero de vulnerabilidades
desde que emigran de Venezuela y se trasladan por los pasos fronterizos,
hasta que transitan por diferentes sitios del pais. Lo mas complejo se
observa, ademas, en aquellas poblaciones indigenas y en las adolescentes.
Uno de los mayores riesgos que se reporta es lanormalizacion de laviolencia
basada en género, los altos niveles de violencia sexual, el sexo transaccional
0 el sexo por supervivencia. Todo esto surge, entre otras razones, por la
hipersexualizacion de los cuerpos de nifias, mujeres y personas LGBTIQ+
migrantes. Esta emergencia ha expuesto a las migrantes y refugiadas a
situaciones adversas previas en su pais, como la carencia de alimentos y
de medios de supervivencia y de elementos basicos. Vienen de un sistema
de salud totalmente colapsado en Venezuela, que las ha llevado a tener un
acceso limitado a los servicios de Servicio de Salud Sexual y Reproductiva
(SSR), lo que ha aumentado los embarazos no deseados, los casos VIH
positivos y las infecciones de transmision sexual, incluso antes de llegar
a Colombia, lo que muestra un panorama de la SSR de esta poblacion
bastante preocupante, entre otras muchas dificultades.

_____________________________________________________________________

4. Metodologia de la serie de cartillas
“Un nueva vida: un nuevo amanecer”

La metodologia principal de la serie de cartillas sobre migracion, que se desarrollara en los
encuentros familiares y comunitarios que contempla la modalidad Mi Familia, son los talleres
vivenciales. Una de las ventajas de los talleres experienciales es que estos espacios permiten
a las personas trascender su mirada y reconocer otras formas de very de vivir la vida, incluso
reconociendo que hay diversas formas de afrontar una situacion dificil que todas comparten
(Moya et al., 2019). Ademas, en los procesos grupales, es posible abordar aquellas cuestiones
que las personas participantes traen a la sesion de encuentro, por lo que se puede crear un
ambiente de apoyo mutuo para discutir situaciones o problematicas (Schwartz et al,, 2006).

Se sugiere que los encuentros a partir de las cartillas |, I, 1l y IV se lleven a cabo con poblacion
migrante, exclusivamente, mientras que para la cartilla V se recomienda la participacion de
otras familias no migrantes, beneficiarias de la modalidad, y que conformen las comunidades
de acogida en las que viven las familias migrantes. En total, para elacompafamiento psicosocial
de las familias migrantes, propuesto por Mi Familia, se proponen tres (3) encuentros. Para el
primer encuentro se sugiere desarrollar la cartilla I y Il; para el segundo, se recomienda utilizar
las cartillas lll y IV; y para el ultimo, solo utilizar la cartilla V.
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Por otra parte, la metodologia de la serie de cartillas Una nueva vida, un nuevo amanecer
esta disefiada para ser flexible en su implementacion, de tal forma que los ejercicios son
dinamicos y pueden ser seleccionados o adaptados por el profesional de acompafiamiento
segun las necesidades psicosociales del grupo al que esta acompafiando y en funcion del
tiempo disponible para cada ejercicio.

Figura 2. Metodologia de los encuentros grupales basados en talleres vivenciales

SERIE DE CARTILLAS
UNA NUEVA VIDA, UN NUEVO AMANECER

..

SI LO PUEDES SONAR, LO
PUEDES HACER: MIRANDO
AL FUTURO CON
ESPERANZA

&

Dirigido a familias
migrantes y retornadas

Fuente: elaboracion propia.
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4.1. Metas del acompaiamiento psicosocial a familias
Yy nilez migrante

El acompafiamiento psicosocial a familias y niflez migrante, que se plantea como parte
de la modalidad Mi Familia, tiene como meta promover su estabilizacion emocional,
la recuperacion de la identidad y el replanteamiento de los planes de vida colectivos y
personales. Estas metas se tienen en cuenta para desarrollar la serie de cartillas.

Figura 3. Metas del acompafiamiento psicosocial a familias y nifiez migrante

Estabilizacién Recuperacion de Replanteamiento

emocional la identidad del plan de vida

Estabilizacion
personal,
emocional y familiar

Integracion,

inclusion
Bbusqueda de

oportunidades Acceso a las «Hacer parte
oportunidades de»

Yy procesos en
el pais de
destino

Fuente: elaboracion propia.

Se busca desarrollar capacidades en las familias migrantes para:

* Resignificar y reevaluar las situaciones adversas.

* Potencializar las habilidades para afrontar situaciones.

® Recurrir a la resiliencia.

* Facilitar la comprension de los procesos de cambio.

* Proyectarse en el cambio y en la adversidad.

* Reconocer y fortalecer las capacidades actuales en todos los ambitos de desarrollo.

* Reconstruir en las alternativas y las oportunidades, incluidas aquellas que se refieren a
los roles de genero.
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Cada unidad sigue una estructura de cuatro elementos, que se pueden ver en la figura 4.

Figura 4. Estructura de cada unidad

Ejercicios

Metodologia

Conceptos clave

Objetivo

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Normas y acuerdos que facilitan el desarrollo y la
dindmica del grupo

Establecer normas de participacion e interaccion para cada uno de los encuentros
es una tarea necesaria y esencial en las intervenciones grupales de acompafamiento
psicosocial. En general, se ha llamado el «kencuadre»'. Por la naturaleza de la metodologia
de encuentro grupal y del acompafiamiento psicosocial se denominan reglas de oro
para lograr mayor comprension tanto de los profesionales encargados de dinamizar el
encuentro, como de los participantes de este proceso. De esta manera, antes de darinicio
a las actividades, se recomienda abrir un espacio para los compromisos grupales que
ayuden a crear un clima de confianza y de respeto entre las personas participantes. Se
debe destacar la importancia del respeto por las opiniones, perspectivas y sentimientos
de los demas, la validacion, escucha, empatia y la confidencialidad.

1 Encuadre es un término que se utiliza en los enfoques terapéuticos, que hace referencia a las
normas, reglas y pautas que definen la dinamica como se debe dar esta relacion. Es adecuado para la
atencion individual en intervenciones clinicas. En este caso, y teniendo en cuenta que este modulo esta
orientado a una metodologia de orden grupal, se prefiere definir como normas y acuerdos.
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Figura 5. Normas y acuerdos que facilitan la dinédmica de los encuentros grupales

NORMAS Y ACUERDOS DE GRUPO

Hacer los ejerciciosy
participar en las
dinamicas

Ser solidario/a con
las demas personas
participantes

SOMVA LV VLY

o'y

Ser respetuoso/a
todo el tiempo con
todas las personas

&

SOV LA

Mantener la
confidencialidad

SOV AL

SN VLA

Escuchary seguir las
instrucciones

o

SNV LV

Fuente: elaboracion propia.




4.3. Dirigido a

Esta serie de cartillas esta dirigida a las y los profesionales de acompafiamiento familiar
de Mi Familia y tiene la intencion de orientar el acompafiamiento psicosocial, enfocado en
el trabajo con familias y nifiez migrante que se encuentran en Colombia con vocacion de
permanencia. Este acompafamiento utiliza estrategias de intervencion que corresponden
a encuentros familiares y grupales, que se ajustan a la modalidad Mi Familia. Esta serie
constituye una guia para las y los profesionales de acompafamiento del programa Mi Familia,
quienes seran los implementadores y facilitadores de la metodologia aqui propuesta.

d. Evaluacion de las familias participantes

La caracterizacion y el diagnostico de las familias participantes en estos encuentros la
realizan, previamente, los profesionales del acompafiamiento familiar (PAF) en las visitas
domiciliarias, tal como esta definido en la metodologia del programa Mi familia.

Para desarrollar estas cartillas, dirigidas a las familias y a la nifiez migrante, se propone la
aplicacion de una lista de chequeo para identificar diversos indicadores psicosociales (ver
anexo 1) y la aplicacion de un instrumento para evaluar el estrés por aculturacion llamado
Escala Breve para la Evaluacion del Estrés por Aculturacion (EBEA) (ver anexo 2).



Una nueva vidag, un nuevo amanecer |

Serie de cartilas de encuentros familiares y comunitarios para
el acompanamiento psicosocial a familias y nifiez migrante



. La puerta de la felicidad se abre hacia adentro:
reafirmando la identidad

La serie Una nueva vida, un nuevo amanecer incluye cinco cartillas para la implementacion
de encuentros con familias migrantes, retornadas y de la comunidad de acogida.

Las cartillas de la serie Una nueva vida, un nuevo amanecer tienen el propodsito de poner
en practica los lineamientos y ejercicios para favorecer el acompafiamiento psicosocial a
familias migrantes y retornadas, en especial aquellas provenientes de Venezuela, con el
fin de, como se menciond anteriormente, promover su resignificacion y la proyeccion de
nuevas oportunidades de vida. De igual manera, buscan promover la inclusion de estas
familias en las comunidades de acogida, integrandolas a los procesos de desarrollo social
y comunitario.

Para realizar estos encuentros, es importante motivar a las familias migrantes, retornadas
y de la comunidad de acogida a que se asuman como protagonistas de los encuentros
grupales —que son talleres vivenciales—, y que reconozcan, en las y los profesionales, a
un(a) facilitador(a) como acompafante de su propio proceso.

La o el profesional de acompafiamiento apoyara a las familias en la identificacion,
reconocimiento y apropiacion de sus recursos y potencialidades contribuyendo, de esta
forma, al fortalecimiento de sus capacidades para ejercer su corresponsabilidad en la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes.

La primera cartilla de la serie Una nueva vida, un nuevo amanecer esta compuesta
por una unidad llamada «La puerta de la felicidad se abre hacia dentro: reafirmando la
identidad», que tiene como tema central la resignificacion de la identidad de la poblacién
migrante y retornada.

La segunda cartilla contiene la unidad llamada «Si yo estoy bien, mis hijos también:
gestionando el malestar ocasionado por el estrés por aculturacién para ser mejores
padres». En esta, el trabajo se centra en el proceso de aculturacion y en los estresores
cotidianos que se asocian con este proceso. Se relacionan dichos estresores con los
efectos que tienen en la salud mental y en el bienestar psicosocial, particularmente, en el
aspecto emocional y en como esto incide en sus capacidades y en las relaciones con sus
hijas e hijos. En esta cartilla, se incluyen una guia de articulacion con la oferta institucional
y las rutas de acceso para que los profesionales de acompafiamiento familiar (PAF) puedan
orientar a las familias migrantes y retornadas y puedan ayudar en la reduccion del estrés
por aculturacion, ya que se ha documentado que estos estresores inciden, directamente,
en la salud mental y el bienestar psicosocial.

La tercera cartilla esta conformada por la unidad titulada «Recreando tu vida familiar:
los nuevos roles de los integrantes de la familia en destino». La tematica central es la
reconstruccion de la familia y de los nuevos significados alrededor de esta, fomenta la
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transformacion de la familia y propicia una reflexion sobre los roles que cada integrante
cumple dentro del sistema mediante un egjercicio alrededor de la escultura familiar.

La cuarta cartilla tiene la unidad «Si lo puedes sofiar, lo puedes hacer: mirando al futuro con
esperanza». El objetivo es fomentar, en las familias migrantes y retornadas, la motivacion
por una nueva vida, un nuevo plan de vida. En una primera parte, se trabaja el duelo,
puesto que las familias que han tenido que migrar por fuera de su pais de origen han
tenido que dejar gran parte de su vida. La segunda parte tiene como finalidad orientar a
las familias en su plan de vida.

Para estas cuatro cartillas descritas se recomienda convocar, de manera exclusiva, a
familias migrantes y retornadas.

Finalmente, la quinta cartilla esta compuesta por la unidad llamada «Tolerancia es el
nombre del juego: sin orgullos y sin prejuicios». Esta unidad se enfoca en la prevencion
de la xenofobia y la discriminacion hacia las familias migrantes, y fomenta la inclusion, la
integracion y la cohesion social entre estas y las comunidades de acogida. Contiene las
orientaciones para el desarrollo de un encuentro al que se recomienda convocar, ademas
de familias migrantes y retornadas, a familias de la comunidad de acogida.




2. Conceptos clave

_____________________________________________________________________

Los conceptos clave permiten al profesional de acompafiamiento familiar
psicosocial comprender los temas que corresponden a los ejercicios
propuestos. Estos conceptos son de informacion técnica, por lo que no es
necesario que sean compartidos o discutidos con la poblacion migrante
y retornada que participa de los talleres vivenciales. Son un recurso para
que el o la facilitadora(a) de acompafamiento psicosocial tenga un mayor
conocimiento acerca de los temas migratorios que favorecen el abordaje
psicosocial con las familias migrantes y retornadas.

____________________________________________________________________

|dentidad

El significado de la identidad

_____________________________________________________________________

La fuente de sentido y experiencia, para la gente, se combina en

el constructo de identidad. Esto se presenta en todas las culturas

conocidas, pues todas establecen una distincion entre el Yo y el Otro,

«(...) el conocimiento de uno mismo, una construccion de si mismo y
no un descubrimienton.

_____________________________________________________________________

Areas que se pueden ver afectadas en el proceso
migratorio y cémo inciden en la identidad

La migracion puede desencadenar diversas consecuencias en las vidas de las personas
y generar cambios tanto positivos, como negativos, en todas las dimensiones (personal,
familiar, econdmica, social, cultural, entre otros). La salud mental se ve bastante afectada,
debido, sobre todo, a la exposicion a estresores en la vida cotidiana que ocasionan un
sufrimiento emocional, por lo que las personas experimentan una reaccion normal ante
acontecimientos anormales (OIM, 2019). Uno de los aspectos mas afectados de manera
recurrente, en las personas migrantes, es su identidad: el traslado de un lugar a otro y la
instalacion en una comunidad diferente representan cambios de cultura. Esto impacta en
las capacidades de aculturacion y en la realizacion del proyecto de vida. Ademas, la péerdida
de la culturay de la comunidad, en tanto referentes de identidad colectiva, suscita, en las
personas migrantes, una sensacion de no adaptarse al nuevo entorno y un cuestionamiento
acerca de los pilares fundamentales para la personay su identidad (Lopez, 2017).
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3. Objetivo general

La cartilla Una nueva vida, un nuevo amanecer | propone ejercicios y reflexiones orientados
a facilitar la reafirmacion de la identidad de las personas migrantes.

Reflexionar sobre las dificultades que presenta la poblacién migrante con respecto a su
identidad y a la forma como los multiples cambios afectan la concepcion de si mismo e
interfieren en su bienestar psicosocial y en el ajuste al pais de destino.

Pregunta orientadora

____________________________________________________________________

i

+ sQué cambios experimentan los y las migrantes, en todas las esferas (\
. del desarrollo, y como se afecta la percepcion de si mismos como | L_, /
; resultado de un proceso migratorio? ;

____________________________________________________________________

Descripcién general

Esta unidad tiene, como tema central, la identidad de las personas migrantes. Los tres
ejercicios que componen esta unidad estan enfocados en proporcionar un espacio para
que las personas migrantes puedan reconocer y resignificar su identidad, a traves del
fortalecimiento de la autoestima. Igualmente, el concepto de identidad incluye aspectos
a nivel cultural, pues hay elementos del entorno que inciden en el desarrollo y en la
interiorizacion de la identidad colectiva.

Se recuerda que la o el profesional de acompafamiento familiar puede realizar todos o solo
algunos de los ejercicios propuestos, dependiendo del tiempo disponible para llevar a cabo
los encuentros grupales con las familias. La o el profesional de acompafiamiento familiar
puede adaptar o ajustar los ejercicios, guardando la coherencia con los objetivos planteados.
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Metafora de reflexion

_____________________________________________________________________

La metafora es un recurso para generar mayor reflexion en los
encuentros con las familias migrantes y retornadas alrededor de
los diferentes temas. El objetivo de este recurso pedagogico es que
las familias logren establecer una asociacion entre la metafora y los
diferentes ejercicios realizados, de manera que los analisis no queden,
unicamente, en el espacio de los ejercicios, sino que puedan ser
trasladados a otros espacios de discusion. Al inicio del encuentro, y
antes de empezar los ejercicios, el o la facilitador(a) leera la metafora
en voz alta para las familias participantes. Luego, se pedira a las
familias participantes que recuerden la metafora para el final de la
sesion. En el cierre, el o la facilitador(a) retomara la metafora para
incentivar la participacion de las familias para que ellas mismas den
cuenta de la relacion entre esta y los ejercicios.

_____________________________________________________________________
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Teseo y su viaje a Atenas

No pasa nada si el barco de Teseo se hunde, somos siempre las mismas personas. La
metafora del barco de Teseo puede aplicarse a nosotros mismos de modo casi literal:
gran parte de las celulas de nuestro cuerpo se renuevan cada pocos afios. Por ejemplo,
las células de las costillas de una persona de 40 afios tienen unos 15 afos en promedio.
Incluso, en el cerebro, hay regiones que siguen generando nuevas neuronas en la edad
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adulta. No solo cambia nuestro cuerpo y pasamos de bebés pequefiitos a personas duras
y arrugadas; tambien pueden cambiar nuestras ideas y nuestro comportamiento. Esta
vision acerca de nuestra propia persona proporciona cierta tranquilidad. Saber que la
identidad es fragil «hace que me preocupe menos de mi propio futuro y de mi muerte, y
mas por los demasy.

El viaje de Teseo hasta Atenas fue toda una aventura. Primero, se enfrentd al gigante
Perifetes, hijo del dios Hefesto. Era un salteador de caminos que blandia una descomunal
maza. Teseo no solo le vencio, sino que se quedd con su Mmaza. Después vencio a Sinis,
el gigante doblador de pinos. Tenia la fea costumbre de doblar los arboles hasta que las
copas llegaban al suelo, atar las extremidades de sus adversarios a esas copas y soltar
los arboles, que volvian a su posicion original con un enorme tirén. Teseo acabo con él de
esta misma manera. La siguiente victima de Teseo fue Esciro, hijo de Poseidon, un gigante
que obligaba a los viajeros a lavarle los pies en el mar. Cuando el pobre viajero de turno
estaba agachado, cumpliendo este cometido, Esciro le pegaba una pataday lo arrojaba al
oceano, donde una enorme tortuga, al servicio de Hades, se lo zampaba. Teseo se nego a
lavarlo y, cogiendo al gigante de un pie, lo arrojo al mar.

Creemos que la identidad es unicay que no cambia, que siempre es igual. La realidad es que
nuestra identidad es mas fragil de lo que aparenta. Para entenderlo mejor, la paradoja del
barco de Teseo nos puede servir como ejemplo. Dicha paradoja cuenta que: «En el curso de
sus viajes, la madera se rompia o se pudria, y tenfa que reemplazarse». Esto nos muestra que,
en la vida, aunque pasen muchas cosas, cambiaremos, pero seguimos siendo en esencia los
seres humanos que somos con mas aprendizajes y mas experiencias que contar.
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4. Metodologia @

Dindmica de inicio 10 minutos
Ejercicio | 20 minutos
Ejercicio 2 20 minutos

Cierre de unidad 10 minutos

% Materiales necesarios

Tarjetas de colores, pliegos de papel
Ij periddico para las carteleras, lapices,
/@ \ marcadores y cinta
d‘ S

Diné@mica de inicio

Instrucciones

El o la facilitador(a) prepara, previamente, el salon. Colgara unas carteleras para que los
y las participantes pongan, cuando sea necesario, las tarjetas de colores.

Contar con un espacio en el que sea posible hablar del proceso migratorio.

En un primer momento, pidale a las personas participantes que escriban lo que piensan
de la migracion, en una palabra, en las tarjetas que se les daran y que las ubiquen en
las carteleras, que estaran en la pared del salon.

Luego, en otras tres carteleras, por favor escriba las palabras «positivo», «neutro» y
«negativoy, y solicite al grupo que, entre todos, ubiquen las palabras en cada una de las
carteleras definidas.

Después, pregunte qué diferencias hay entre las palabras seleccionadas por los hombres
y las mujeres.

Finalmente, se hace un cierre enfatizando en que la migracion no es un problema, sino
un proceso que tiene diferentes formas y que exige, a los migrantes, reconstruir su vida
y su identidad. Tienen que integrar muchas habilidades para lograr bienestar psicosocial
en el pais de destino, ya que es necesario que ellas y ellos puedan: a) mostrar flexibilidad
en el pensamiento y capacidad de adaptacion; b) manejar y gestionar las emociones; c)
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identificar riesgos y enfrentarlos; d) intentar comprender el lenguaje, las costumbres y
la cultura en la que se encuentran.

Eiercicio # 1. El juego de la burbuja

Obijetivos

* Permitir que cada participante describa qué piensa de la migracion y de estar en un pais
diferente al propio.

* Construir, de manera simbolica, la percepcion de la identidad que se tiene y qué cambios
han sentido en las diferentes areas de desarrollo durante el ciclo migratorio.

Instrucciones
| . Por favor, darle a cada participante una hoja en blanco con lapiz y marcadores.

2. Solicite a cada uno que realice un dibujo sobre si mismo, tanto a mujeres, como a
hombres.

3. Pidales que cierren los ojos, en el lugar en el que estén, e imaginen que alrededor de
su cuerpo se forma una burbuja que los rodea por completo.

4. Digales que la burbuja es individual. Ninguna burbuja abarca a méas de una persona.

S. Deles unos segundos para imaginar cémo es esa burbuja, para luego formular
preguntas disparadoras:

a. ;De qué color es tu burbuja?
b. ¢Tiene un solo color o varios?
C. ;Es brillante u opaca?

d. :De qué parece estar hecha?
@. ;Esta quieta o se mueve?

f. Cualquier otra posible caracteristica de «la burbuja» que venga a la mente de quien
facilita la actividad.

6. Pidales que se imaginen que esa burbuja rodea todo su cuerpo y que es de un material
ligero y fragil —como las burbujas de jabon—, pero que es, igualmente, muy valiosa.

/. Ahora, digales que abran los ojos y dibujen su burbuja sobre el retrato de si mismas(0s).
Deles unos minutos para que pinten y decoren la burbuja como quieran.
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8. El(la) facilitador(a) de acompafiamiento dira luego lo siguiente: «Imaginemos que
esta burbuja es tu espacio vital, que es el espacio que rodea tu cuerpo y protege tus
pensamientos sobre ti mismo de todo lo que ocurre fuera de ti, que afecta a tu persona.
Sabemos que ocurren muchas cosas fuera de ti que te provocan emociones».

9. Se hara la pregunta abierta: «Pensemos todos ¢qué puede hacer que se rompa o que
interfiera con la burbuja?».

1 0. Espere a que respondan y anote las ideas que se pueden considerar acertadas (por
ejemplo, preocupaciones, angustias, insultos, golpes, malos tratos en general, agresiones,
abusos de poder, amenazas, violencia). Si no hay respuestas, puede proponer ideas
alrededor de qué es la migracion. «La burbuja se rompe con palabras o acciones que
hacen dafo al cuerpo o a las emociones, con acciones que lastiman o que hacen sentir
incomodo y que se notan dentro del cuerpoy.

| 1. Después, expliqueles que esa burbuja es su proteccion y es importante pensar de
que manera cuidarla y preservarla. Cuidar la propia burbuja es algo que se construye. La
burbuja es la propia identidad. No importa si ya han sucedido cosas que alteren la burbuja
que afecten esa identidad.

1 2. A continuacion, pidales que modifiquen el dibujo de su burbuja, cambidndole lo que
les parezca que «la hace mas fuerte».

Ejercicio # 2. Autoestima e identidad

Objetivos

* Afianzar la percepcion de cada una de las personas participantes enfatizando en las
caracteristicas personales, validando su naturaleza y sus caracteristicas, que pueden
ser positivas o negativas.

* Fomentar la resiliencia a partir de una postura compasiva consigo mismo(a) para
reconstruir la identidad que ha sido afectada por la adversidad.



Instrucciones
1. Dividir el grupo en pequefios grupos; cada grupo debe hacer el ejercicio.

2. Pedir que, en un pliego de papel periddico, los participantes pinten una figura humana
del mayor tamafio posible.

3. Cada uno de los participantes puede decidir a qué parte del cuerpo le va a hacer un
poema o le va a dedicar una cancion.

4. Ademas de lo anterior, deben hacer una lista de caracteristicas, como las que aparecen
en la tabla. Se pueden incluir otras.

Amable Afectuosa(o)
integra(o) Considerado(a)
Confiable Paciente
Inteligente Recursivo(a)

Respetuoso(a) Humilde
Empatico(a) Envidioso(a)
Honesto(a) Caprichoso(a)
Agresiva(o) Optimista

Colaborador(a) Considerado(a)

Posteriormente, deben colocar las tarjetas de colores en las partes de la figura humana.
S. El facilitador(a) preguntard cémo se sintieron haciendo el ejercicio.

6. Ademas, preguntard si han mostrado las caracteristicas que mencionaron a lo largo de
su vida o han cambiado algunas por otras.

7. Invitelos(as) a que definan si lo que piensan de si mismos depende de lo que ha pasado
en sus vidas o de lo que otros piensan de ellos.

8. Haga un cierre enfocandose en el ejercicio y en todos los aportes al tema de autoestima.

Cierre de unidad

Una vez finalicen los ejercicios, el facilitador recordara lo leido en la metafora de
reflexion y como se asocia con todo lo trabajado en esta primera parte del encuentro.
Debe hacer énfasis en las conclusiones y en las lecciones aprendidas a partir de este
proceso de reflexion.
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Si yo estoy bien,

mis hijos e hijas también
Una nueva vidag, un nuevo amanecer 2

Serie de cartillas de encuentros familiares y comunitarios para
el acompariamiento psicosocial a familias y nifiez migrante



1. Si yo estoy bien, mis hijos e hijas también:
gestionando el malestar ocasionado por el estrés por
aculturacién para ser mejores padres

«Si yo estoy bien, mis hijos e hijas también: gestionando el malestar ocasionado por el
estrés por aculturacion para ser mejores padres», es la segunda cartilla de la serie Una
nueva vida, un nuevo amanecer, conformada por cinco cartillas que, en conjunto, ofrecen
orientaciones para la implementacion de encuentros con familias migrantes, retornadas y
de la comunidad de acogida.

La serie Una nueva vida, un nuevo amanecer busca poner en practica lineamientos vy
ejercicios para favorecer el acompafiamiento psicosocial a familias migrantes y retornadas,
en especial aquellas provenientes de Venezuela, con el fin de promover su resignificacion
y la proyeccion de nuevas oportunidades de vida, y su inclusion en las comunidades de
acogida al integrarlas a los procesos de desarrollo social y comunitario.

Esta segunda cartilla de la serie se centra en el proceso de aculturacion por el que pasan
las personas migrantes, que son padres y madres, y en como esto puede impactar en
sus capacidades y en las relaciones con sus hijas e hijos. Para planear este encuentro,
se recomienda retomar los resultados de los instrumentos de habilidades de las familias
participantes, en especial, los que tienen que ver con disciplina positiva, regulacion emocional
y vinculacion. Estos permiten una aproximacion a la calidad de la relacion entre padres e
hijos, a las practicas disciplinarias parentales y al funcionamiento familiar.

El primer egjercicio propuesto integra, de manera adecuada, una reflexion acerca de las
emociones vy las capacidades de afrontamiento que surgen al enfrentar estresores por
aculturacion. De este modo, las familias migrantes pueden reconocer las emociones que
experimentan y sus capacidades para afrontarlas, que pueden desarrollar para disminuir el
impacto del estrés por aculturacion. EL segundo ejercicio ayuda a las personas a visualizar,
de manera mas concreta, sus capacidades parentales y, por ende, a reflexionar sobre su
autoeficacia parental. Finalmente, el tercer ejercicio fomenta el desarrollo de estrategias de
resolucion de problemas para enfrentar, de manera mas efectiva y adaptativa, los diferentes
estresores por aculturacion.

Se recuerda que la o el profesional de acompafamiento familiar puede realizar todos o solo
algunos de los ejercicios propuestos, dependiendo del tiempo disponible para llevar a cabo
los encuentros grupales con las familias. La o el profesional de acompafamiento familiar
puede adaptar o ajustar los ejercicios, guardando la coherencia con los objetivos planteados.



2. Conceptos clave

_____________________________________________________________________

Los conceptos clave permiten al profesional de acompafiamiento
familiar psicosocial comprender los temas que corresponden a los
ejercicios propuestos. Estos conceptos son de informacion técnica,
por lo que no es necesario que sean compartidos o discutidos
con la poblacion migrante y retornada que participa de los talleres
vivenciales. Son un recurso para que el o la facilitador(a) de
acompafiamiento psicosocial tenga un mayor conocimiento acerca
de los temas migratorios que favorecen el abordaje psicosocial con
las familias migrantes y retornadas.

_____________________________________________________________________

Aculturacién: el término de aculturacién se entiende como «un proceso de
resocializacion» donde se generan cambios, a nivel psicologico, relacionados con las
actitudes y los valores; y, a nivel social, con la adquisicion de nuevas habilidades y normas
sociales, y con transformaciones de referencia con respecto a la afiliacion a un grupo y a
la adaptacion a un entorno diferente (Ferrer et al., 2014, p. 561). La aculturacion se define
como el proceso de cambio y de adaptacion cultural que se da cuando personas de
diferentes culturas se encuentran en el mismo contexto (Gibson, 20071).

El proceso de aculturacion es el «grado de adaptacion a la sociedad de acogida» (Arenas
y Urzua, 2016, p. 119). Se presenta de dos formas: 1) la adaptacion psicologica, que se
relaciona con el bienestar y la salud mental de las personas migrantes y su contacto
con diversas culturas; y 2) la adaptacion sociocultural a traves de la cual las personas
migrantes adquieren competencia social para un desarrollo adecuado de su vida cotidiana
dentro del contexto intercultural (Arenas y UrzUa, 2016).

Estrés por aculturacioén: el estrés por aculturaciéon se refiere a aquellos eventos
O situaciones que se asocian con el proceso migratorio en sus diferentes momentos
y que tienen que enfrentar las personas que, por diversas circunstancias, se trasladan
a otros paises. El impacto del estrés se manifiesta en cada una de las fases de la
migracion: antes, durante el trayecto y en la llegada y permanencia en el pais de destino
(Haagen et al., 2017). El estres por aculturacion tambien se acumula con las experiencias
que previamente han vivido los y las migrantes y que pueden ser consideradas como
potencialmente traumaticas. Estas condiciones deben ser tenidas en cuenta en elimpacto
sobre el bienestar psicosocial y la salud mental. El estrés por aculturacion se refiere a la
respuesta de estrés frente a las experiencias de adaptacion, que requieren capacidades
de afrontamiento.

Estresores por aculturacion: existen diversos estresores que aumentan la

vulnerabilidad de las personas (Bonnano, 2010). Estos se definen como situaciones o
eventos que son evaluados por la persona como una amenaza para su bienestar fisico
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o psicologico (Gunnar & Quevedo, 2007, citados por Cabrerizo & Villacieros, 2019). En el
caso de la migracion forzada, los estresores pueden ser de mayor intensidad y duracion,
presentarse en conjunto y/o estar fuera del control de las personas. Esto se asocia con
mayores sintomas de ansiedad o depresion (Achotegui, 2008, citado por Cabrerizo &
Villacieros, 2019).

Estresores por aculturaciéon

-Falta de empleo

*Precariedad laboral/empleos informales

-Falta de oportunidades

-Problemas econémicos

-Falta de medios de vida

-Falta de acceso a servicios de salud, educacion y crédito

. -Dificultades para tener vivienda digna y segura (Cabrerizo &
de vida Villacieros, 2019)

-Falta de acceso a conectividad

-Carencia o falta de acceso a servicios basicos como alimentacion,
agua o albergues (Miller & Rasmussen, 2014)

-Pobreza

1. Estresores por
las condiciones

-Falta de documentacion o poca aceptacion de esta

2. Estresores -Estatus irregular como migrante
folYeYeile[e [ TR-MI[<MM ‘Dificultades para pasar de «migrante irregular» a «migrante
documentacion y [Eklelgriteleh

ciudadania -Dificultades con los mecanismos para acceder a procesos de
regularizacion

+Aislamiento debido a dificultades para adaptarse a una nueva ciudad,
K (Ao AR Al 2 las costumbres y/o al idioma o a los modismos del pais de destino
fole[e] e} foleifs 11l |l (\€dicos Sin Fronteras, 2016)

nUevo grupo -Aislamiento por discriminacion por su etnia, origen o nacionalidad o
por la estigmatizacion (Cabrerizo & Villacieros, 2017; Urzla et al., 2017)

*Sentimiento de inseguridad y miedo en el pais de destino
Incertidumbre por las desigualdades sufridas cotidianamente
‘Ruptura de la familia (fragmentacion y separacion de seres queridos
5. Estresores debido a la migracion) (Medicos Sin Fronteras, 2016; Urzua et al.,2017)
personales *Sentimiento de culpa por haber abandonado familiares

-Perdidas asociadas a la migracion, vinculadas con procesos de duelo
+Dificultad de reconocerse como parte del contexto en el que se
vive, lo que afecta la identidad personal

Fuente: elaboracion propia con base en Cabrerizo y Villacieros (2019).
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Otros estresores asociados al proceso de aculturacion, desde laperspectiva
de género, son, en el caso de las mujeres, la hipersexualizacion, el acoso
laboral y/o callejero, la dificultad para encontrar empleo por el tiempo
que destinan al cuidado de sus hijas e hijos, el incremento de violencias
basadas en género en su hogar y el miedo a denunciar violencias por
su estatus migratorio, entre otros. En cuanto a la pertenencia étnica, se
ha encontrado que algunas poblaciones indigenas migrantes pueden
presentar una menor autoestima colectiva con respecto a su identidad.
Por otra parte, tanto personas migrantes indigenas, como migrantes de
comunidades afrodescendientes deben enfrentar la discriminacion y los
prejuicios de la comunidad local hacia grupos de etnia diferentes (Urzua
et al., 2018).

S e m E e e . e .. EE-————————————m -

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Con respecto a las personas pertenecientes a la comunidad LGBTIQ+, su
situacion es aun mas fragil y vulnerable que la de otras migrantes, ya que
estan expuestas a la discriminacion por motivos de orientacion sexual e
identidad de genero. Las personas trans y de género diverso presentan
un mayor riesgo de sufrir abusos tanto fisicos, como psicolégicos, por
parte de diversos actores debido a que su expresion de género se percibe
como una amenaza a la cultura y a la norma social de una sociedad en
los paises de origen, transito y/o destino. A esto, se suma que pocas
veces esta poblacion recibe una atencion adecuada y oportuna, y pocas
veces instituciones y/o organizaciones encargadas de atender a personas

% @}

Se recomienda tener en cuenta que los estresores por aculturacion también se pueden
considerar estresores cotidianos debido a la permanencia que tienen en la vida de las
personasy de las comunidades; se pueden convertir en estresores cronicos y su incidencia
en el bienestar psicosocialy en la salud mental es significativa, ya que la poblacion migrante
ha estado expuesta a la adversidad durante todo el ciclo migratorio (ver figura 1).
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Figura 1. Ciclo migratorio

Momento del Preparacion
retorno del viaje

Momento Ciclo

después de
la llegada
al pais de
destino Momento
del traslado

migratorio

Traslado y
llegada al pais
de destino

Fuente: elaboracion propia.

Gestidn emocional: en relacién con la gestion emocional, es necesario tener otros
conceptos claros para acompafar a las familias en el proceso de lograr gestionar sus
emociones con respecto a los estresores por aculturacion que enfrentan a diario en el
pais de destino.

Las emociones pueden estar en un continuo entre lo positivo y lo negativo, dependiendo
del contexto en que se presenten, en la interaccion en la que se manifiesten o a partir
de los analisis personales que se hagan al respecto; tienen una naturaleza adaptativa
y funcional en la vida de las personas. Informan a las personas de lo que sucede a
su alrededor vy, cuando se presenta una situacion especifica, las emociones pueden
surgir como una forma de reaccion y, muchas veces, como forma de proteccion. Las
experiencias emocionales se pueden entender mejor cuando se identifican en funcion de
los pensamientos, sentimientos y comportamientos. De esta forma, es mas facil identificar
qué sucede en el mundo de las emociones y qué situaciones provocan y mantienen
una reaccion emocional determinada (Barlow, 2011). Las emociones se manifiestan en las
interacciones entre las personas y su contexto; por esta razon, es necesario que estemos
en capacidad de identificar situaciones estresantes y reconocer como reaccionamos ante
estas (Poblete & Bachler, 2016).

Por otro lado, la vulnerabilidad emocional se refiere a una predisposicion bioldgica —
también denominadatemperamento—, que hace que algunas personas sean mas sensibles
emocionalmente y puedan reaccionar de manera mas intensa en las interacciones en las
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que se dan o que manifiestan los estresores que se han mencionado. Estas personas
tienden a reaccionar emocionalmente de manera mas intensa ante situaciones que otros
(Barlow, 2011).

La regulacion emocional se refiere a los procesos que se utilizan (consciente o
inconscientemente) para manejar o mantener una emocién o partes de esta y, mas que
todo, para reducir la intensidad o el malestar emocional. El proposito de la regulacion
emocional es alcanzar un estado de equilibrio en el manejo de la experiencia y de la
expresion emocional (Van Dijk, 2012).

Malestar emocional: el malestar emocional se considera una vivencia subjetiva y una
experiencia emocional que se manifiesta en diferentes dimensiones, como en la cognitiva,
la relacional, la social interaccional y la comportamental. Interfiere con el bienestar de las
personas y con su funcionamiento en diferentes areas. El malestar emocional se asocia
con el sufrimiento y la preocupacion constante en las personas que lo presentan. Produce
inquietud, angustia y se asocia con la dificultad en la regulacion emocional. El malestar
emocional se puede manifestar en tristeza, sensacion de péerdida del control y orientacion
en la vida y, en muchos casos, con sintomas fisicos.

Es interesante analizar los momentos por los que las y los migrantes pasan, en su proceso
de integracion al pals de destino, con la curva emocional que se muestra en la figura 2.

Figura 2. Curva emocional

Curva emocional

Crisis \ / Nuevo comienzo

Negacion \ / Compromiso
Shock Entusiasmo
Miedo \ / Esperanza

Enfado \ — j Aceptacion

Frustracion Creatividad
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Status quo Ruptura Exploracion Reconstruccién

Fuente: Padula & Partners (2020)
http://www.padulapartners.co

Fuente: Padula & Partners (2020).
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Ya que la curva emocional inicia con una crisis que puede ser ocasionada por el traslado
migratorio, la sensacion de malestar puede presentarse en el momento de la crisis y
puede llevar, en un primer momento, a un proceso de negacion, seguido de una reaccion
de impacto masivo e intenso, para luego convertirse en una respuesta de miedo, enojo y
frustracion, que son tres emociones negativas que, si no se logran gestionar, pueden tener
un resultado dafiino en la persona. Una vez que se llega al punto de gestionar la situacion,
sigue un periodo de creatividad y de solucion de problemas, seguido de la aceptacion de
las situaciones, con sentimientos de esperanza y motivacion, para, finalmente, conseguir
estados de bienestar y periodos de tranquilidad.

Asi que la gestion emocional se considera la capacidad de las personas para regular
las emociones, con ayuda de estrategias, procedimientos y contextos de reflexion que
facilitan el fortalecimiento de su capacidad de regulacion y la potenciacion de su nivel
de resiliencia. No se espera que las personas regulen sus emociones por completo, sino
que mantengan un estado de bienestar para reaccionar ante los estresores cotidianos de
acuerdo con las situaciones amenazantes.

Emociones bdsicas: se propone tener en cuenta las emociones bdsicas que se
muestran en la siguiente imagen para identificar los estados emocionales asociados a los
estresores por aculturacion.

Figura 3. Emociones basicas
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Capacidades de afrontamiento: se ha hablado mucho de las capacidades de
afrontamiento. En general, se consideran como aquellas capacidades que permiten a
las personas manejar las situaciones que ocasionan malestar emocional, analizarlas
y encontrar soluciones a las adversidades. Historicamente, se ha considerado que los
procesos de afrontamiento estan centrados en el problema o en la emocion (Lazarus &
Folkman, 1984). Las que se centran en el problema modifican lafuente de estrés de diversas
maneras o lo que ocasiona el malestar y que se asocia con la solucion de problemas. Las
capacidades de afrontamiento, centradas en la emocion, se enfocan en la regulacion
emocional y en trabajar en las consecuencias emocionales, que son el resultado de un
problema. En ese sentido, se recurre a estrategias para lograr el bienestar, por ejemplo, la
meditacion, la relajacion y la respiracion.

El afrontamiento asociado a las condiciones estresantes en un proceso de aculturacion
—como el que se ha evidenciado en la poblacion migrante y refugiada—, tiene que ver
con la busqueda de apoyo familiar, social y comunitario, la fe, las creencias religiosas
y la vida espiritual. Asi mismo, se ha encontrado un uso de procesos cognitivos, como
resignificar los eventos y las situaciones y revalorar las propias capacidades para afrontar
la adversidad o la situacion migratoria; por otra parte, también hay una busqueda activa
de soluciones a los problemas migratorios, la solicitud de ayuda profesional, expresar los
sentimientos e intentar adaptarse a los nuevos contextos.




v % ® Lo que deben saber
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Es evidente que las personas estan expuestas a situaciones anormales
que producen reacciones normales frente a situaciones altamente
estresantes (OIM, 2019). El efecto de estas situaciones es variado; el nivel
de exposicion también tiene un efecto diferencial y todas las personas no
responden de la misma manera. Por esto, se establece una distincion entre
las consecuencias y los impactos psicosociales. Tanto las consecuencias
(efectos a corto término), como los impactos (efectos a largo término) estan
relacionados con las capacidades de afrontamiento, el nivel de resiliencia,
los recursos psicologicos y las historias previas de las personasy las familias
qgue enfrentan la adversidad. Asi, por estos motivos, es necesario identificar
los niveles de afectacion y, por lo tanto, las necesidades psicosociales
especificas de estos grupos de migrantes.

_____________________________________________________________________

3. Objetivo general

___________________________________________________

Identificar los estresores por aculturacion a los que estan expuestos los y las migrantes
por el hecho de trasladarse a otro pals y permanecer por un tiempo especifico, y gestionar
el estrés ocasionado por este evento para construir mejores dinamicas de relacionamiento
con las hijas e hijos.

Pregunta orientadora

_____________________________________________________________________

¢Como se relacionan los estresores por aculturacion con el bienestar
psicosocial, la salud mental y la estabilidad emocional en los y las
migrantes y como se desarrollan las capacidades para una gestion
emocional que permita un mejor relacionamiento con las hijas e hijos?

_____________________________________________________________________

i

2
L

O



Metafora de reflexion

_____________________________________________________________________

La metafora es un recurso para generar mayor reflexion en los
encuentros con las familias migrantes y retornadas alrededor de
los diferentes temas. El objetivo de este recurso pedagogico es que
las familias logren establecer una asociacion entre la metafora y los
diferentes ejercicios realizados, de manera que los analisis no queden,
unicamente, en el espacio de los ejercicios, sino que puedan ser
trasladados a otros espacios de discusion. Al inicio del encuentro, y
antes de empezar los ejercicios, el o la facilitador(a) leera la metafora
en voz alta para las familias participantes. Luego, se pedira a las
familias participantes que recuerden la metafora para el final de la
sesion. En el cierre, el o la facilitador(a) retomara la metafora para
incentivar la participacion de las familias para que ellas mismas den
cuenta de la relacion entre esta y los ejercicios.

_____________________________________________________________________

N e m e e E e e e e e e e, ... .—-————————-- -

El hilo de Ariadna
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Es un concepto que nace de la mitologia griega. Se usa para referlrnos a una serie de
observaciones, argumentos o deducciones que, una vez relacionados, nos llevan, con
mucha facilidad, a la solucion de un problema planteado que parecia no tener salida.

b\\\é}fg

Segun el mito griego, Ariadna (hija de Minos), enamorada de Teseo, decidid ayudarlo a
matar al Minotauro, monstruo con cabeza de toro que habitaba el laberinto de Creta y
que, cada nueve anos, devoraba a los siete muchachos y siete doncellas atenienses que
le eran enviados como tributo. Asi, Ariadna le entregd a Teseo un ovillo de hilo magico y
una espada con los que vencid al monstruo y hallé el camino de regreso, es decir, salio
del laberinto y se salvé. Muestra que el camino, en la vida, es una ruta llena de obstaculos,
pero siempre hay una linea para llegar al final y lograr lo que nos proponemos.

®



4. Metodologia @

Dindmica de inicio 10 minutos
Ejercicio | 20 minutos
Ejercicio 2 20 minutos
Ejercicio 3 10 minutos

Cierre de unidad 10 minutos

% Materiales necesarios
@ Formatos de ejercicios impresos, tarjetas

I con las emociones, marcadores, lapices, ruta
/@ \ diagramada del ejercicio 3
g

Con estadinamica, el grupo de participantes tendra confianza para desarrollar los gjercicios
de esta unidad, que esta enfocada en los estresores por aculturacion, la gestion emocional
y la relacion con la autoeficacia parental.

Instrucciones

® Solicite a cada uno de los participantes que piense en una palabra que describa como
se siente y como esta en el momento del encuentro. La palabra debe empezar con la
letra de su nombre. Por ejemplo: «Soy Valentina y hoy me siento valiente». Se debe hacer
muy rapido. Se pasan los turnos entre los participantes al arrojar una pequefia pelota
para que todos participen.



Eiercicio # 1. Matriz de los estresores, las emociones
y las capacidades de afrontamiento

Objetivos

® Reconocer los eventos que los y las migrantes consideran estresantes como resultado
de su proceso migratorio.

® Analizar cuales eventos responden a los estresores por aculturacion y qué tanto
impacto tienen en el bienestar psicosocial y en la forma como se gestiona ese malestar
emocional que se relaciona con las situaciones estresantes.

Instrucciones

1. Utilizando la matriz de emociones, le pedird a los y las participantes que piensen en las
cosas que mas les preocupan en cada una de las categorias que se anexan en esta. Haga
enfasis en como se diferencian estas preocupaciones entre hombres y mujeres y entre
personas mayores y los mas jovenes. No direccione las respuestas. Facilite que el grupo
mencione las preocupaciones en los términos que ellos consideren. Si el grupo es muy
numeroso, se puede dividir en pequefos grupos.

2. Luego de que se haya identificado cada una de las posibilidades, pidales que asocien
las emociones que estas situaciones les producen con mayor frecuencia.

3. Posteriormente, se ubica, en cada una de las casillas, en la parte de abajo de la matriz,
un listado con todas las estrategias que han utilizado para sentirse mejor (afrontamiento).

4. Al final, se hace un cierre y se hace énfasis en las capacidades de afrontamiento y
en la posibilidad de la gestion emocional. Se invita a las personas a revisar todas sus
potencialidades y sus capacidades. Es importante analizar con el grupo como se dan estas
situaciones entre hombres y mujeres, y si tienen percepciones diferentes sobre la situacion.



Estresores Estresores Estresores de
Listado por asociados a la | adaptacioén Estresores
de estresores | condiciones | documentacion al nuevo personales
de vida y ciudadania grupo

Emociones

+ Hacer cosas que

- No pensar en lo ol endo | me hagan sentir bien.
. Ue me pasa. - No les entiendo lo .
Capacidades g . « Buscar informacion. | que me dicen. » Salir a pasear.
de « Buscar J derl
. informacion. « Paralizarme. - Trato de hablar|* Tratardeentenderlo
afrontamiento con alguien. que debo hacer para
- Pido ayuda. poder integrarme a
este pais.

Eiercicio # 2. ;Cémo me muestro ante los demdas?

Objetivos

® Relacionar el efecto que tienen los estresores psicosociales cotidianos y por aculturacion
en los roles y las capacidades parentales de las y los migrantes.

* Reflexionar sobre como los estresores impactan en la forma como las personas ejercen
sus diferentes roles, en particular el de ser padre o madre.

Instrucciones

|. Por favor, entréguele a cada uno de los y las participantes el siguiente cuadro con un
lapiz o con marcadores.

2. Posteriormente, invite a las y los migrantes a pensar cuéles son las caracteristicas que
los y las describen: 1) como persona; 2) como padre/madre/cuidador(a); 3) como es su
forma de relacionarse en el trabajo, si aplica; 4) y como se describe en cuanto a la relacion
con amigos y amigas.

3. Con respecto al rol de padre/madre cuidador(a), por favor, pida que describan qué
situaciones con los hijos e hijas consideran estresantes y cual es su forma de reaccionar
en esos momentos.

@



4. Ademas de lo anterior, tenga en cuenta que los nifios y las nifias necesitan pertenecer
a una cultura. Invite a pensar si la forma de relacionamiento de los padres y madres
favorece este punto.

S. Unavez terminen el ejercicio, haga una puesta en comun orientando la reflexiéon hacia el
punto de que si estamos bien como padres/madres/cuidadores y tenemos claros nuestros
roles, vamos a tener un mejor relacionamiento con nuestros hijos e hijas. Haga énfasis en
las diferencias en las reflexiones de hombres y mujeres, analizando si la relacion con los
hijos hombres es diferente a la relacion con las hijas mujeres.

¢Como soy como personay de qué depende? ¢Como soy como padre/madre cuidador(a) y de
qué depende?

¢COmo soy en mi trabajo y de qué depende? ¢COmo soy con mis amigos y de qué depende?




Eiercicio # 3. Resolucion de problemas: tomando las
rutas adecuadas

Objetivos

® Relacionarlosdiferentesestresoresporaculturacionconlascapacidadesdeafrontamiento
del estrés y con las posibilidades de solucion de los problemas identificados.

* Establecer las rutas de accion posibles que pueden tomar las personas migrantes para
acceder a los servicios de manera oportuna y efectiva, a partir de los documentos de
Convergencia de oferta y gestion de redes del programa Mi Familia, en especial, aquellos
enfocados en poblacion migrante.

® Es conveniente que el facilitador enfatice en que no todo esta bajo el control de las personas,
de tal forma que es importante tener en cuenta el alcance de las metas a las que llegamos
y logramos. Entre esto esta el tiempo y la perseverancia frente a los procesos.

Instrucciones

1. Identifique con el grupo un estresor por aculturacion, por ejemplo, el proceso de
regulacion migratoria.

2. Mencione cada uno de los pasos posibles y, cuando se enfrentan con un estresor,
indique lo que se puede hacery lo que no (el facilitador debe conocer los documentos de
Convergencia de oferta y gestion de redes del programa Mi Familia, en especial, aquellos
enfocados en poblacion migrante).

3. El facilitador debe preguntar qué piensan los participantes, qué pueden hacery qué no.
Cuando se enfrentan a un problema, identificar qué pasos pueden seguir:

® pararesolver un problema, es necesario estar en calma para lograr mejores resultados.
® pensar en varias alternativas.

® buscar informacion.

* pedir ayuda a los centros de informacion.

® preparar las cosas que debe tener para cualquier solicitud.

® revisar la actitud propia.

® enfocarse en un problema a la vez para resolverlo.

* repasar los pasos necesarios para lograr el objetivo.

4. Revisar con el facilitador los pasos y la ruta necesaria para lograr el proceso del que se
habla y que corresponde al estresor por aculturacion especifico. Reflexionar sobre si es
mas dificil para los hombres que para las mujeres o para otras personas.

b4



Lo que se puede hacer Lo que no se puede hacer

S. Marcar los puntos de acceso en las rutas definidas por los documentos de Convergencia
de oferta y gestion de redes del programa Mi Familia, en especial, aquellos enfocados en
poblacion migrante.

Cierre de unidad

Una vez los ejercicios finalicen, el facilitador recordara lo leido en la metafora de reflexion
para analizar como se asocia con todo lo trabajado en esta primera parte del encuentro.
Debe hacer énfasis en las conclusiones y en las lecciones aprendidas a partir de este
proceso de reflexion.
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|. Recreando tu vida familiar: los nuevos papeles de los
miembros de la familia en destino

«Recreando tu vida familiar: los nuevos papeles de los miembros de la familia en destino»,
es la tercera cartilla de la serie Una nueva vida, un nuevo amanecer, conformada por cinco
cartillas que, en conjunto, ofrecen orientaciones para la implementacion de encuentros
con familias migrantes, retornadas y de la comunidad de acogida.

La serie Una nueva vida, un nuevo amanecer busca poner en practica lineamientos y
ejercicios para favorecer el acompafiamiento psicosocial a familias migrantes y retornadas,
en especial aquellas provenientes de Venezuela, con el fin de promover su resignificacion
y la proyeccion de nuevas oportunidades de vida, y su inclusion en las comunidades de
acogida al integrarlas a los procesos de desarrollo social y comunitario.

Esta tercera cartilla de la serie se enfoca en la familia migrante y retornada y en sus
transformaciones, tanto en las dinamicas como en los roles familiares, a partir de la nueva
realidad que viven sus integrantes.

La tematica central es la reconstruccion de una nueva familia y de los significados de
cada uno de los miembros de la familia en cuanto a su nuevo papel en esta. Los ejercicios
buscan una transformacion de la familia y hacer una reflexién sobre los roles que cada
integrante cumple dentro del sistema mediante la técnica de la escultura familiar. Ademas,
los ejercicios de album familiar y de la linea de tiempo estan disefiados para que los y las
participantes puedan reconocer los hitos mas importantes dentro de la familia tanto para
cada uno de los integrantes, como para la familia en general. La memoria autobiografica
es el sistema que mantiene el conocimiento sobre el yo experiencial. Los albumes de
familia son archivos personales, que funcionan como registros de nuestras propias
memorias autobiograficas al generar narrativas desde el momento en que se recopilan
(Arrebola-Parras, 2020).

Se recuerda que la o el profesional de acompafamiento familiar puede realizar todos o solo
algunos de los ejercicios propuestos, dependiendo del tiempo disponible para llevar a cabo
los encuentros grupales con las familias. La o el profesional de acompafamiento familiar
puede adaptar o ajustar los ejercicios, guardando la coherencia con los objetivos planteados.



2. Conceptos clave

_____________________________________________________________________

Los conceptos clave permiten al profesional de acompafiamiento
familiar psicosocial comprender los temas que corresponden a los
ejercicios propuestos. Estos conceptos son de informacion técnica,
por lo que no es necesario que sean compartidos o discutidos
con la poblacion migrante y retornada que participa de los talleres
vivenciales. Son un recurso para que el o la facilitador(a) de
acompafiamiento psicosocial tenga un mayor conocimiento acerca
de los temas migratorios que favorecen el abordaje psicosocial con
las familias migrantes y retornadas.
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_____________________________________________________________________

la familia puede ser vista como un sistema primario en el que sus
integrantes se pueden relacionar tanto entre si, dentro de esta, como con otros sistemas
y/o entornos. Asi, las personas que integran un sistema familiar son responsables de
estructurar y de establecer su funcionalidad, es decir, la capacidad para mantener
congruenciay estabilidad frente a cambios o eventos que pueden desestabilizar el sistema
en si. Las familias de tiempos actuales son vistas como sistemas que se organizan para
poder gestionar la vida cotidiana, el dia a dia, a partir de la organizacion de sus estructuras
tanto internas, como externas, de interaccion social. Estos son factores clave en la
determinacion de la calidad de vida de las familias y de las estrategias que estas deben
desarrollar para la solucion de problemas. Por otra parte, hay que recalcar que diferentes
aspectos sociales, politicos y laborales de los ultimos afios tienen una gran influencia en
la estructura de las familias. La dinamica y el funcionamiento del sistema familiar estan
fuertemente relacionados, e influenciados, con los lazos de parentesco, la afectividad, los
sistemas de comunicacion y los roles y funciones de cada integrante. Estos elementos
pueden generar una influencia positiva o negativa y, en consecuencia, determinar un
funcionamiento adecuado o inadecuado de la familia (Delfin-Ruiz et al., 2021).

se refiere a diversas interacciones y relaciones en las que participan
todos los subsistemas familiares (conyugal, parental, fraternal) mediante las cuales se
puede conocer su estructura, contexto y relacionamiento. A través de este enfoque, es
posible identificar mas posibilidades en las interacciones, redes de apoyo, estilos de
comunicacion y conflictos e implementar un acompafiamiento estratégico, dirigido a
potencializar capacidades familiares.

las familias transnacionales se definen como aquellas
familias en las que sus integrantes estan separados fisicamente, pero unidos emocional y
afectivamente. Asi mismo, hace referencia a un proceso migratorio, y a la permanencia en
relaciones econdmicas, sociales y familiares con la sociedad y la familia de origen (Cerda,
2014). De acuerdo con Fernandez-Hawrylak y Heras (2019), las familias transnacionales se
construyen en funcion de los procesos migratorios por los que pasan sus integrantes, de



manera que se establecen nuevas formas de relacion y nuevos vinculos entre las personas
gue han migrado y sus familias, que quedaron en sus paises de origen. A pesar de la
distancia fisica y geografica, las familias logran mantener sus vinculos; asi, las personas
que han migrado, y estan fuera de su palis de origen, se sienten parte de una unidad y
sienten bienestar. Un reto para este tipo de familias es poder construir y reconfigurar
su propio significado de familia, sus vinculos emocionales y su sustento economico por
cuenta de la distanciay del poco —o0 en ocasiones nulo— espacio para encuentros fisicos.
Para mantener sus relaciones, las familias se apoyan en las formas de contacto simbdlico

y real (como las remesas) (Fernandez-Hawrylak & Heras, 2019).

es importante resaltar que, no en todas las familias en las
que algunos o varios integrantes han migrado a otros lugares se mantienen vinculos
relacionalesy emocionales. Lafragmentacion de lafamilia, y la dispersion de sus integrantes
y sus lugares de vida, son consecuencia de los diversos procesos de globalizacion y de
transnacionalidad sobre el sistemay la estructura familiar (Cerda, 2014). En varios estudios
con familias migrantes, se ha encontrado que la fragmentacion de la familia se da no solo
en los miembros basicos, sino en la familia extensa. Tal vez, el hecho de que muchos
migrantes deban dejar a sus hijos en los paises de origen para buscar oportunidades en los
paises de destino, o de que los hijos dejen a los padres por situaciones similares, ocasiona
una ruptura y una fragmentacion de estas familias, aunque los vinculos se mantengan. Sin
embargo, hay cambios en los patrones de comunicacion y en la dinamica misma por la
distancia y porque los accesos entre miembros se vuelven mas distales y ya no hay una
vivencia de cotidianidad, como cuando estaban en el pais de origen.

teniendo en cuenta la teoria del rol de Pastor (1988, citado en Viveros,
2010), dentro del sistema familiar se exige un rol a cada integrante, representado en «una
forma de comportamiento, deberes y privilegios» particulares. Los roles, entonces, son
entendidos como «reglas sociales de comportamiento que los otros esperan de un sujeto
en particular» (p. 395). Asi, los roles estan sujetos a exigencias de la sociedad, por lo
que puede variar el comportamiento que se le exige a un padre o a una madre en una
sociedad con estructura patriarcal, asi como el comportamiento exigido en una sociedad
donde se fomenta la igualdad de derechos y la equidad de género (Viveros, 2010). En
muchas sociedades, aun se mantienen roles familiares especificos: el padre es el centro
de la vida familiar y de la vida publica de esta, mientras las mujeres siguen teniendo
roles en el trabajo domestico y cuidado (Aristegui et al., 2018; Viveros, 2010). Ahora bien,
en tiempos contemporaneos, los roles en las familias han mostrado transformaciones
importantes, que han reducido las ideas patriarcales y que van por la linea de la igualdad
de derechos. De esta manera, en varias familias, tanto hombres, como mujeres, trabajan
para mejorar las condiciones de vida de sus hijas e hijos. En el contexto latinoamericano,
las familias presentan necesidades econémicas crecientes, que se reflejan en el aumento
de la salida de las mujeres tanto al mercado laboral, como en el fendmeno migratorio. Asi,
los roles en la familia pueden tener cambios: anteriormente, los hombres eran los Unicos
proveedores econdmicos, pero ahora pasaron a desempefiar otros roles en el ambito
domeéstico (Viveros, 2010).



los roles de genero establecen las funciones, papeles, expectativas
y normas que se espera —y se exigen— de las mujeres y hombres en una sociedad, de
modo que se determinan social y culturalmente las pautas sobre cémo las mujeres y los
hombres deben ser, sentiry actuar, dependiendo de su género. Los roles de género marcan
una posicion a nivel social que, en gran medida, se basa en la desigualdad. Los roles se
adquieren durante la nifiez y se transmiten a lo largo de la vida mediante la socializacion
en entornos familiares y escolares, y a través de medios de comunicacion (Saldivar et al.,
2015). Teniendo en cuenta lo anterior, en muchas sociedades:

(...) los roles femeninos se asocian con las tareas relativas a la reproduccion, crianza,
cuidados, sustento emocional, etc., y estan circunscritos, sobre todo, al terreno
domeéstico; por otra parte, los roles masculinos estan vinculados con tareas que
tienen que ver con el ambito productivo, el mantenimiento y sustento econdémico, y
se desarrollan principalmente en el mundo publico. (Saldivar et al., 2015, p. 2129)

la violencia intrafamiliar se puede entender como un patron
relacional en el que se encuentran los integrantes de la familia. Se caracteriza por una
dinamica de violencia, que puede se puede presentar en diferentes modos jerarquicos y
mostrarse de diferentes maneras, como insultos, descalificaciones y agresiones fisicas
(Jaramillo-Moreno & Cuevas, 2020). La violencia de pareja, ademas de ser una violencia
basada en genero, es la forma de violencia intrafamiliar mas frecuente, pues se reporta en
el 70 % de los casos en la mayoria de los paises.

las violencias de genero se pueden entender como toda accion
de violencia asociada a un ejercicio de poder, fundamentado en relaciones asimétricas y
desiguales, entre hombres y mujeres, y en discriminaciones y desigualdades por razones
de identidad de género y orientacion sexual no normativas. La relevancia del concepto de
violencias de género (VG) radica en el hecho de que ubica la explicacion de las violencias
en factores culturales y sociales antes que en determinismos biolégicos o meramente
individuales (Ministerio de Salud, 2010). Es decir que, las construcciones culturales de lo que
significa ser hombre o ser muijer, las valoraciones y las expectativas sociales sobre unos y
otras, las concepciones sobre el cuerpo vy la sexualidad femenina y masculina, asi como las
representaciones sociales en las relaciones de poder, que surgen entre lo masculino y lo
femenino, subvaloran particularmente lo femenino, ante todo con respecto a la dimension
afectiva. Los elementos descritos son los factores de riesgo mas importantes para ser
victima de diferentes formas de violencia en las que los principales agresores son los
hombres, especialmente aquellos miembros de la familia o de conocidos 0 amigos cercanos
(Observatorio Nacional de Violencias [ONV] y Linea de Violencias de Género [LVG], 2016).

La violencia de género se deriva de la profunda inequidad sistematica, entre hombres vy
mujeres, prevalente en la sociedad. De manera que, en algunas sociedades, las normas
sociales pueden reforzar practicas, pensamientos y creencias negativas y dafiinas en
contra de las mujeres. La violencia contra la mujer se considera un grave problema de
salud publica, ademas de una violacion de los derechos humanos; las formas de violencia
mas recurrentes son la violencia de pareja y la violencia sexual (Ramirez, 2020). En el



caso de mujeres y nifias migrantes, estas deben enfrentar diferentes manifestaciones de
violencia basada en genero, ya que esta puede ser un factor clave en la determinacion
de migrar hacia otros paises, como posible amenaza en el proceso migratorio, durante la
ruta de transito y en el pais destino e, incluso, durante el retorno (Secretaria General del
Sistema de la Integracion Centroamericana [SG-SICA], 2016).

3. Objetivo general

Obijetivo general

Identificar los cambios y transformaciones que ocurren en las familias migrantes en la
estructura y la dinamica, durante el ciclo migratorio, y potencializar sus capacidades para
recrear estas dinamicas y crear nuevos roles para prevenir riesgos para su salud mental y
bienestar psicosocial.

Pregunta orientadora

_____________________________________________________________________

;Cuales son los cambios que experimentan las familias migrantes @

durante el traslado a otro pais y qué capacidades deben desarrollar
para lograr el bienestar psicosocial y una dinamica armonica?

‘ O

_____________________________________________________________________



_____________________________________________________________________

La metafora es un recurso para generar mayor reflexion en los
encuentros con las familias migrantes y retornadas alrededor de
los diferentes temas. El objetivo de este recurso pedagogico es que
las familias logren establecer una asociacion entre la metafora y los
diferentes gjercicios realizados, de manera que los analisis no queden,
unicamente, en el espacio de los ejercicios, sino que puedan ser
trasladados a otros espacios de discusion. Al inicio del encuentro, y
antes de empezar los ejercicios, el o la facilitador(a) leera la metafora
en voz alta para las familias participantes. Luego, se pedira a las
familias participantes que recuerden la metafora para el final de la
sesion. En el cierre, el o la facilitador(a) retomara la metafora para
incentivar la participacion de las familias para que ellas mismas den
cuenta de la relacion entre esta y los ejercicios.

La familia Rodriguez

La familia Rodriguez migré a Colombia a finales de 2018 como consecuencia de la crisis
econdmica y social en Venezuela. Sus integrantes comenzaron a vivir en la casa de los
papas de Felipe, el jefe del hogar, en la ciudad de Cucuta. El proceso de migracion genero
presiones economicas al interior de la familia que detonaron conflictos y desafios para
Pablo, un nifio que tiene una discapacidad visual de nacimiento. En su infancia, accedio
a educacion especializada: aprendio a leer braille y a explorar su talento musical. Su
discapacidad implica mayores barreras para el acceso oportuno a salud y a educacion vy,
adicionalmente, requiere que sus cuidadores tengan una comprension de su discapacidad
para manejarla de manera adecuada.



Pablo y su familia ingresaron al programa Mi Familia en 2020 para dar continuidad al proceso
de acompafiamiento psicosocial iniciado en el sistema de proteccion. El equipo psicosocial
de Mi Familia orienté el acompafiamiento con respecto a la carga de cuidado por parte de
su madre y de su padre. De esta manera, se afianzaron las relaciones afectivas al interior del
hogar y se promovié un adecuado manejo de la discapacidad de Pablo. El acompafiamiento
psicosocial brindd herramientas a la familia para fortalecer su resiliencia ante un proceso de
adaptacién, que toma tiempo, debido al proceso migratorio.

El resultado del acompafiamiento familiar mejoro los estilos de relacion y promovio el uso de
estrategias de crianza mas democraticas; de esta maneraincentivo, en la familia, la asignacion
de roles y la distribucion de tareas al interior del hogar. La familia, junto a los profesionales
de acompanamiento, experimento el proceso de inclusion social de Pablo, entendido como
la posibilidad de participar de ambientes educativos y lUdicos con otros nifios de su edad.
Ademas, la familia también incluyd a Pablo en rutinas y le dio responsabilidades al interior
del hogar que lo hicieron sentirse mas independiente.

4. Metodologia @

Dindmica de inicio 10 minutos
Ejercicio | 20 minutos
Eiercicio 2 30 minutos

Cierre de unidad 10 minutos

% Materiales necesarios

)

Tapas de botella o piedras pequenas,
I revistas, cartulinas, tijeras, pegante, tarjetas
/@ \ de colores
g
Dindmica de inicio. Rio turbio

Esta es una dinamica centrada en la integracion y en la concentracion. Es necesario contar
con tapitas de botella o piedritas. Los y las participantes, sentados en un circulo en el suelo,

1 Este caso fue tomado de ICBF (2021).

@



alrededor de una mesa, cada uno con una tapita en la mano, deben seguir el ritmo de una
canciony, después de un momento, aun tiempo determinado, pasar latapitaa su compafiero(a)
de la derecha (nunca nadie se queda sin tapita, porque recibe la que le llega de su derecha).
Deben cantar: «Por el rio corre un agua turbia, turbia». Se acelera cada vez mas el ritmo de la
cancion; al aumentar la velocidad, los(as) participantes suelen, también, subir la voz. Se sacan
los jugadores que pierdan el ritmo; el juego se acaba cuando queden tres participantes?.

Ejercicio # 1. Escultura/foto familiar

Objetivos

® | levar a cabo el gjercicio de la escultura familiar para identificar la estructura vincular
del grupo familiar y de las personas participantes en el ejercicio.

® Modelar, con el cuerpo, la representacion del mundo «percibido» de los miembros de
la familia. Puede ser el mundo interno y el externo de las personas que realizan la
escultura. Se busca lograr la expresion de cambios que se han dado y que no han sido
percibidos de manera consciente.

e Reflexionar sobre la red de relaciones y sobre las interacciones que mantienen los
miembros de la familia, como se presentan después del proceso migratorio y en qué
medida cambian esas relaciones e interacciones.

® Reflexionar, con el grupo, con respecto a la nueva reconfiguracion de la familia y a los
roles que emergen, a partir del ejercicio.

Instrucciones

|. El o la facilitadora solicita al grupo que se divida por familias, si es posible. Si no todos
son familia, pueden dividirse por pequefios grupos de 5 a 8 personas.

2. Cuando todos los miembros de la familia o del grupo estdn en posicién, se plantean
las siguientes preguntas: ¢qué piensan de la forma como se organizaron en la escultura
familiar? ;Qué sintieron cuando se ubicaron de esa forma? ;Quée cambios se han dado
en la historia de esa familia? ;Qué cambios les gustan? ;Que cambios no les gustan?
(la escultura permite darse cuenta, rapidamente, de lo que sucedid en generaciones
anteriores e introducir la idea de que es posible cambiar tanto en el momento actual,
como para las generaciones futuras).

3. Preguntar como se han cambiado los roles (papeles) de los padres, madres y de los hijos
(¢que responsabilidades han cambiado y si son diferentes de cuando se encontraban en
su pais de origen?), y como se sienten con eso. ¢Los padres tienen unos roles especificos
con respecto a sus hijas y sus hijos? ¢Las madres tienen roles especificos con respecto a
sus hijas e hijos? ¢Las hijas mujeres tienen obligaciones con sus padres y madres? ¢Los
hijos varones tienen obligaciones con sus padres y madres?

2 Tomado de Ramirez (2014).
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4. Preguntar como se han cambiado los roles (papeles) entre hombres y mujeres.

5. ¢Cudles son los roles de los hombres y de las mujeres, en general, en la sociedad?
¢Cambian estos roles debido a la migracion? ¢De qué manera cambian estos roles?

0. Hacer una reflexion sobre este primer ejercicio para articularlo con la segunda pregunta
(sobre los roles de familia). Formule las preguntas: ¢qué les gustaria cambiar actualmente?
¢Como les gustaria que fuera su familia en este momento? Hacer la escultura de nuevo. Si
quieren cambiarla, pregunte por que, y si no, también pregunte por que. Pregunte en cual
de esos papeles los participantes se sienten mejor. La idea es encontrar una escultura
diferente y mencionar que, independientemente del contexto, la familia siempre sera el
espacio de relacionamiento para cada uno de nosotros.

/. Hacer el cierre con el grupo enfatizando en los cambios en las estructuras familiares,
las dinamicas y las transformaciones que las familias han tenido frente a la adversidad.

Ejiercicio # 2. El album familiar y la linea de tiempo

Objetivos

® Reconstruir la memoria biografica de las familias participantes fortaleciendo la identidad
y reflexionar sobre memorias que construyen nuevas realidades.

® Revisar los estereotipos, creencias y normas sociales que definen los grupos familiares
a partir de la reconstruccion de esta memoria biografica.

e Analizar, conjuntamente, como las memorias, recuerdos y eventos pasados hacen
posible la construccién de las familias y de la propia identidad.

Instrucciones

| . Este ejercicio se hace, por lo general, con los dlbumes de familia que cada participante

tenga antes del ejercicio. Sin embargo, teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo
con el que se esta trabajando, particularmente los y las migrantes de Venezuela y las
familias retornadas, es probable que no tengan este recurso, por lo que se utilizaran
revistas o dibujos hechos por las familias, para que reconstruyan, a partir de los dibujos o
los recortes, la historia de la familia.

2. Se les solicita que, en familia o por grupos, busquen imagenes o hagan dibujos que
representen las vivencias y experiencias propias dentro de su familia para visualizar una
linea de tiempo

3. Se pide que cada una de las imagenes recolectadas o dibujadas represente un evento
significativo en la familia y que se recreen los recuerdos positivos de esos momentos.
Cada evento significativo se consolidara en tarjetas de colores, en particular haciendo
enfasis en lo positivo y agradable.



4. Definir, en conjunto con el grupo, unos compromisos basados en la aceptacién del

momento en el que se encuentran e intentar resignificar el pasado y no depender del
futuro para lograr tener un bienestar psicosocial. Agradecer y cerrar el gjercicio.

Cierre de unidad

Una vez los ejercicios finalicen, el facilitador recordara lo leido en la metafora de reflexion
para analizar como se asocia con todo lo trabajado en esta primera parte del encuentro.
Debe hacer énfasis en las conclusiones y en las lecciones aprendidas a partir de este
proceso de reflexion.



Referencias

Aristegui, I., Beloki, U. Royo, R. & Silvestre, M. (2018). Cuidado, valores y género: la distribucion
de roles familiares en el imaginario colectivo de la sociedad espafola. Inguruak. Revista
Vasca de Sociologia y Ciencia Politica, (65), 90-108. http://inguruak.eus/index.php/inguruak/
article/view/133

Arrebola-Parras, S. (2020). Género y memoria: el album familiar como huella autobiografica.
Arte y Politicas de Identidad, 23(23), 12-35. https://doi.org/10.6018/reapi.460951

Cerda, J. (2014). Las familias transnacionales. Revista Espacios Transnacionales, 2, 78-88.
http://132.24770.74:1023/REDIFAM/docs/publicaciones/articulos/Julia_Cerda_Carbajal-Familias_
Transnacionales.pdf

Delfin-Ruiz, C., Saldafa, C., Cano, R. & Pefia, E. (2021). Caracterizacion de los roles familiares
y su impacto en las familias de México. Revista de Ciencias Sociales, 27(extra 3), 128-138.
https://www.redalyc.org/journal/280/28068276012/html/

Fernandez-Hawrylak, M. & Heras, D. (2019). Familias transnacionales, familias inmigrantes:
reflexiones sobre su inclusion en la escuela. Revista de Sociologia de la Educacion (RASE),
12(1). doi: http://dx.doi.org/10.7203/RASE 12112787

Jaramillo-Moreno, R. & Cuevas, C. (2020). Panorama cientifico de la relacion entre la
violencia intrafamiliar y de genero y la resiliencia familiar: posibilidades, retos y limites.
Diversitas Perspectivas en Psicologia, 16(1). https://doi.org/1015332/22563067.5544

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2010). Modelo de atencion integral en salud para
victimas de violencia sexual. Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Observatorio Nacional de Violencias (ONV) & Linea de Violencias de Género (LVG). (2016). Guia
metodologica de la Linea de Violencias de Género LVG. Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM). (2019). Glosario de la OIM sobre
Migracion. OIM.

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). (2021c). Manual sobre salud mental
y apoyo psicosocial de base comunitaria en emergencias y desplazamiento. OIM. https://
www.iom.int/es/resources/manual-sobre-salud-mental-y-apoyo-psicosocial-de-base-
comunitaria-en-emergencias-y-desplazamiento

Ramirez, C. (2014) Dinamicas grupales para todas y todos. http://cajondeherramientas.
com.ar/wp-content/uploads/2015/07/MANUAL-DINAMICAS.pdf



Ramirez, C. (2020). Preservar la salud mental y el bienestar psicosocial de las sobrevivientes
de violencia basada en género migrantes y refugiadas modelo de atencidon psicosocial.
Subsector Regional de Violencia Basada en Genero de la Plataforma de Coordinacion
Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela.

Saldivar, A., Diaz, R., Reyes, N., Armenta, C., Lopez, F., Moreno, M., Romero, A., Hernandez,
J. & Dominguez, M. (2015). Roles de género y diversidad validacion de una escala en
varios contextos culturales. Acta de Investigacion Psicoldgica, 5(3), 2124-2147. https://doi.
org/101016/s2007-4719(16)30005-9

Secretaria General del Sistema de la Integracion Centroamericana (SG-SICA). (2016).
Factores de riesgo y necesidades de atencion para las mujeres migrantes en Centroameérica.
Estudio de actualizacion sobre la situacion de la violencia contra las mujeres migrantes
en la ruta migratoria en Centroamérica. SG-SICA. https://oig.cepal.org/sites/default/files/
mujeres_migrantes_centroamerica.pdf

Viveros, E. (2010). Roles, patriarcado y dinamica interna familiar: reflexiones Utiles para
Latinoamérica. Revista Virtual de la Universidad Catdlica del Norte, (31), 388-406.

Walsh, F. (2021). Family resilience. In M. Ungar (ed.), Multisystemic resilience. Oxford
University Press. DOI: 101093/0s0/9780190095888.003.0015






Si lo puedes soiar,
lo puedes hacer



1. Si lo puedes sofiar, lo puedes hacer:
mirando al futuro con esperanza

«Si lo puedes sofiar, lo puedes hacer: mirando al futuro con esperanza», es la cuarta
cartilla de la serie Una nueva vida, un nuevo amanecer, conformada por cinco cartillas que,
en conjunto, ofrecen orientaciones para la implementacion de encuentros con familias
migrantes, retornadas y de la comunidad de acogida.

La serie Una nueva vida, un nuevo amanecer busca poner en practica lineamientos y
ejercicios para favorecer el acompafiamiento psicosocial a familias migrantes y retornadas,
en especial aquellas provenientes de Venezuela, con el fin de promover su resignificacion
y la proyeccion de nuevas oportunidades de vida, y su inclusion en las comunidades de
acogida al integrarlas a los procesos de desarrollo social y comunitario.

Esta cuarta cartillade la serie trabaja en lareconstruccion y la reorganizacion de un proyecto
de vida familiar. El punto central es propiciar, en las familias migrantes, la motivacion por
una nueva vida, por un nuevo proyecto de vida.

En la primera parte, se trabaja uno de los aspectos mas importantes para las personas
migrantes: el duelo. Las familias que han tenido que migrar por fuera de su pais de origen
han tenido que dejar a sus seres queridos, su cultura, sus bienes materiales, su estatus
social y, en general, su vida para tener mejores oportunidades y una mejor calidad de vida.
Asi, dos ejercicios de esta unidad se enfocan en la elaboraciéon del duelo migratorio para
las familias migrantes.

Un tercer gjercicio tiene como finalidad orientar a las familias en su plan de vida que, a pesar
de haber sido interrumpido por el fendmeno migratorio, puede retomarse, reestructurarse
y reorganizarse a partir de los nuevos elementos presentes en la nueva realidad en el pais
de destino.

Se recuerda que la o el profesional de acompafiamiento familiar puede realizar todos o solo
algunos de los egjercicios propuestos, dependiendo del tiempo disponible para llevar a cabo
los encuentros grupales con las familias. La o el profesional de acompafiamiento familiar
puede adaptar o ajustar los ejercicios, guardando la coherencia con los objetivos planteados.



2. Conceptos clave

____________________________________________________________________

Los conceptos clave permiten al profesional de acompafiamiento
familiar psicosocial comprender los temas que corresponden a los
ejercicios propuestos. Estos conceptos son de informacion tecnica,
por lo que no es necesario que sean compartidos o discutidos
con la poblacion migrante y retornada que participa de los talleres
vivenciales. Son un recurso para que el o la facilitador(a) de
acompafiamiento psicosocial tenga un mayor conocimiento acerca
de los temas migratorios que favorecen el abordaje psicosocial con
las familias migrantes y retornadas.

_____________________________________________________________________

Aceptacion de pérdidas, cambios y transformacién de vida: el concepto de
duelo se refiere a la reaccion natural, normal, esperable y adaptativa frente a la pérdida de
un ser querido o de algo que era de gran importancia para una persona, por ejemplo, la
ruptura de un vinculo emocional. Por eso es importante que se hable mas de aceptacion
de pérdidas, de cambios y de las posibilidades de transformacion. Es una experiencia
liderada por el sufrimiento, que incluye aspectos fisicos, psicologicos, emocionales,
sociales, familiares e incluso espirituales, y abarca diversas expresiones a nivel conductual,
emocional, social, familiar y cultural. El duelo es un proceso personal y dinamico, que
cambia de momento a momento; incluso, se considera que puede ser un proceso
gue nunca se acaba. Un duelo puede estar latente y ser reactivado posteriormente. Se
establecen ciertas etapas del duelo: en el primer momento, una vez se da el incidente, se
manifiesta incredulidad frente a la pérdida; luego, se experimenta sufrimiento y el deseo
de recuperar lo perdido. Despues, la persona manifiesta sentimientos de enfado, rabia y
tristeza intensa; y, se espera que al final del proceso, la persona comience a aceptar la
perdida (Grupo de Trabajo de la Guia de Practica Clinica sobre Cuidados Paliativos, 2008).

Durante el proceso migratorio, las personas experimentan dolor y sufrimiento por perder
a sus seres queridos (ya sea porque algunos mueren en el trayecto o ruta migratoria, o
porque estos se quedan en el pais de origen), dejar atras la vida que habian construido
en su pais de origen e, incluso, por perder su entorno social y cultural y llegar a una
nueva comunidad. Estas pérdidas pueden provocar mucha incertidumbre y estrés en las
personas migrantes, asi como una profunda tristeza, apatia, sentimientos de culpay hasta
pensamientos negativos, inclinados a ideas de muerte o ideas suicidas (Angora, 2016). El
duelo migratorio tambien puede ser visto como una reorganizacion de la personalidad de
las personas migrantes, derivada de la pérdida de personas y de aspectos como su pals,
su lengua, su cultura y demas, con los que mantenia un vinculo afectivo. De ahi surge
la necesidad de que la persona migrante establezca nuevos vinculos en el nuevo lugar
donde vive (Ortega & Quiroga, 2020).

®



De acuerdo con Gonzalez-Calvo (2005, citado en Ortega & Quiroga, 2020), el duelo que
pueden presentar las personas que han migrado se caracteriza por ser parcial, recurrente
y multiple. Se dice que es parcial, ya que lo que se ha perdido no necesariamente ha
desaparecido y se mantiene la posibilidad de reencuentro durante el proceso de duelo. En
cuanto a lo recurrente, el duelo puede reactivarse en cualquier momento, si hay contacto
con aquello significativo que se dejo. Y con relacion a la caracteristica de multiple, se
considera que se pueden experimentar duelos de manera simultanea relacionados con el
proceso migratorio: «duelo por la familiay amigos, la lengua, la cultura, la tierra, el estatus,
el contacto con el grupo étnico y los riesgos fisicos», junto al duelo por la pérdida del
proyecto migratorio y por la inviabilidad del retorno (p. 16).

Autoeficacia personal: la autoeficacia, segun la teorfa de Bandura, se define como el
juicio que realiza una persona sobre sus competencias personales, que le son Utiles para
afrontar ciertas situaciones con base en unas expectativas de éxito. La autoeficacia es la
percepcion de si mismo(a) acerca de los recursos individuales con los que se cuenta para
poder enfrentar situaciones de la vida cotidiana (Garay-Gordovil, 2013). «La autoeficacia
tiene en cuenta los siguientes elementos: 1) la seleccion de conductas, 2) el esfuerzo y
la persistencia, 3) los pensamientos y las reacciones emocionales, y 4) la produccion y
prediccion de la conducta» (Del Rio de la Paz et al, 2018, p. 175). La autoeficacia puede
activar procesos cognitivos, motivacionales, afectivos y selectivos en las personas. Con
respecto a los procesos cognitivos, las personas logran predecir y regular los eventos que
suceden, en los que se involucra la motivacion como un factor clave en la diferenciacion y
valoracion de lo que se puede hacer o no hacer en este proceso de regulacion. En cuanto
a los procesos afectivos, el profesor Bandura considera que estos permiten identificar
amenazas potenciales y seleccionar las conductas mas adecuadas para el logro de

propositos (Del Rio de la Paz et al., 2018).

Autoeficacia parental: dentro del concepto de autoeficacia personal, se trata la
autoeficacia parental, que hace referencia a la percepcion que tienen los padres vy las
madres de sus propias expectativas sobre sus capacidades y alcances. Se ha establecido
que hay algunos elementos clave en el desarrollo de la autoeficacia parental, como las
creencias de los padres y las madres sobre si mismos, los recursos individuales que
tienen, los estilos parentales que han desarrollado y los rasgos de personalidad de sus
hijas e hijos (Orozco, 2018).

Se ha encontrado que la autoeficacia parental es una variable importante que explica
las habilidades parentales y la satisfaccion de las personas al ejercer el rol de padres.
Ademas, la autoeficacia parental se relaciona con habilidades parentales positivas y una
buena capacidad de afrontamiento en contextos dificiles. Los padres y las madres con
una buena percepcion de autoeficacia se preocupan por proporcionarles a sus hijas e
hijos experiencias positivas, incluso en entornos estresantes. Por el contrario, una baja
percepcion de autoeficacia genera en los padres y madres una tendencia a desistir ante
los retos de la parentalidad, provocar depresion, frialdad y reducir las interacciones con
sus hijas e hijos (Gallardo, 2021).
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El proceso de migracion contempla la adaptacion a una nueva cultura 'y a una comunidad,
con nuevos estandares sociales, incluso aquellos sobre la crianza. Asi, el proceso de
aculturacion puede afectar la percepcion de autoeficacia parental de las personas
migrantes, ya que los conocimientos y las practicas parentales y de crianza, adquiridos en
los paises de origen, pueden no ser validadas en las comunidades de acogida. Lo anterior,
claramente, puede variar dependiendo del nivel de aculturacion de la familia en el nuevo
entorno (Gallardo, 2021).

Plan de vida: un plan de vida es el resultado de la interaccién entre la toma de
decisiones a nivel racional y aquella a nivel emocional. La toma de decisiones es un proceso
tanto cognitivo, como emocional, pues esta influenciada por pensamientos, emociones,
sentimientos e intereses, entre otros. Cuando las personas tienen la capacidad de planear
su propia vida en el futuro, logran establecer metas y objetivos en sus diferentes areas
de desarrollo personal, laboral, social, moral, cultural y demas (Garcés-Delgado et al,
2020). El plan de vida es un proceso que se debe construir en un entorno adecuado, que
fomente el reconocimiento de los recursos propios individuales y los recursos del entorno
mismo para, de esta manera, identificar las potencialidades (Diaz-Garay et al., 2020).

___________________________________________________

Lo que deben saber

o

Es urgente tener en cuenta que las poblaciones mas vulnerables
son las mujeres y las nifias, quienes estan expuestas a innumerables
vulnerabilidades desde que emigran de Venezuela y se trasladan por los
pasos fronterizos, hasta que transitan por diferentes sitios del pais. Lo
mas complejo se observa, ademas, en aquellas poblaciones indigenas
y en las adolescentes. Uno de los mayores riesgos que se reporta es la
normalizacion de laviolencia basada en género, los altos niveles de violencia
sexual, el sexo transaccional o el sexo por supervivencia. Todo esto surge,
entre otras razones, por la hipersexualizacion de los cuerpos de nifias,
mujeres y personas LGBTIQ+ migrantes. Esta emergencia ha expuesto a
las migrantes y refugiadas a situaciones de vulnerabilidad previas en su
pais, como la carencia de alimentos y de medios de supervivencia y de
elementos basicos. Vienen de un sistema de salud totalmente colapsado
en Venezuela, que las ha llevado a tener un acceso limitado a los servicios
de Servicio de Salud Sexual y Reproductiva (SSR), lo que ha aumentado
los embarazos no deseados, los casos VIH positivos y las infecciones de
transmision sexual, incluso antes de llegar a Colombia, lo que muestra un
panorama de la SSR de esta poblacion bastante preocupante, entre otras
muchas dificultades.

_____________________________________________________________________



3. Objetivo general

Acompafar a las familias en la visualizacion de un plan de vida realista y esperanzador,
con metas de corto alcance, a partir de la identificacion de sus potencialidades y de su
nivel de resiliencia, resignificando las péerdidas y elaborando duelos por la migracion.

Pregunta orientadora

¢;Cuales son las capacidades necesarias de las familias migrantes

para desarrollar un plan de vida que favorezca su integracion y que se

fundamente en laaceptacion de los cambiosy de las transformaciones,
centrando el proyecto en las metas y no en lo que se dejo atras?

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

La metafora es un recurso para generar mayor reflexion en los
encuentros con las familias migrantes y retornadas alrededor de
los diferentes temas. El objetivo de este recurso pedagogico es que
las familias logren establecer una asociacion entre la metafora y los
diferentes ejercicios realizados, de manera que los analisis no queden,
unicamente, en el espacio de los ejercicios, sino que puedan ser
trasladados a otros espacios de discusion. Al inicio del encuentro, y
antes de empezar los ejercicios, el o la facilitador(a) leera la metafora
en voz alta para las familias participantes. Luego, se pedira a las
familias participantes que recuerden la metafora para el final de la
sesion. En el cierre, el o la facilitador(a) retomara la metafora para
incentivar la participacion de las familias para que ellas mismas den
cuenta de la relacion entre esta y los ejercicios.

_____________________________________________________________________
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El ave fénix

No existe mas que una Unica ave, cuya forma de reproduccion es,
precisamente, el renacimiento, del que también es simbolo.

Se dice que, en el Edén originario, debajo del Arbol del Bien y del Mal, florecié un arbusto
de rosas. Alli, junto a la primera rosa, nacié un pajaro, de bello plumaje y un canto
incomparable, y cuyos principios le convirtieron en el Unico ser que no quiso probar las
frutas del Arbol. Cuando Adan y Eva fueron expulsados del Paraiso, cayd sobre su nido
una chispa de la espada de fuego de un querubin, y el pajaro ardioé al instante. Pero, de sus
propias llamas, surgid una nueva ave, que fue el ave Fénix, con un plumaje inigualable, alas
de color escarlata y cuerpo dorado, con cualidades como el conocimiento, la capacidad
curativa de sus lagrimas, y su increible fuerza.

¢Cuales son las llamas (cualidades, destrezas, habilidades) con las que puedes renacer?



4. Metodologia @

Dindmica de inicio 10 minutos
Ejercicio | 20 minutos
Ejercicio 2 20 minutos
Ejercicio 3 10 minutos

Cierre de unidad 10 minutos

: % Materiales necesarios

/ \!j Formatos, hojas de papel tamafo carta,
d. Q marcadores, papel de papelégrafo, tarjetas

de colores

Dina@mica de inicio. El sol brilla en...

Se puede comenzar la dinamica con los participantes de pie o sentados; y se espera que
formen un circulo pequefio, con una persona en el centro. La persona en el centro grita «el
sol brilla en...» y nombra un color o una prenda que alguien en el grupo tenga, por ejemplo,
«el sol brilla en todos los que llevan algo azul» o «el sol brilla en todos los que llevan
calcetines» o «el sol brilla en todos los que tienen ojos cafés». Todos los participantes
que comparten estos atributos deben cambiar de lugares entre si. La persona que esta
en el centro trata de tomar el lugar de los que se han movido vy, asi, queda otra persona
en el centro, sin lugar a donde ir. La nueva persona en la mitad grita «el sol brilla en..» y
menciona diferentes colores o tipos de ropa.

Eiercicio # 1. Reconoce tus valores: un ejercicio que

promueve la autoeficacia

Objetivos

* Reconocer y fortalecer las capacidades que facilitan a las y los migrantes superar las
perdidas y afrontar las situaciones adversas que se presentan en el proceso migratorio.

* Potencializar las perspectivas de futuro de las y los migrantes de manera realista para
planear y lograr metas que afiancen la autoeficacia personal y parental.

@



Instrucciones

Para enfrentar las pérdidas y reconstruirnos, es necesario reconocer las capacidades
con las que contamos para continuar con nuestra vida, teniendo en cuenta que lo que
dejamos atras se transforma y se convierte en otras oportunidades. Los duelos no solo
se experimentan con respecto a las personas, sino a los contextos, los ambientes, las
costumbres y la cultura. Por eso, invitamos a todas las personas a realizar este ejercicio.
Este se relaciona con algunas actividades que se llevaron a cabo en la unidad 1; se incluye
en esta cartilla 4 con el objetivo de que se vayan conectando todos los ejercicios entre si
para lograr la integralidad en el acompafiamiento familiar psicosocial.

|. Escribe tu nombre v, al frente, cuatro (4) palabras que te describan.
2. Escribe cuatro (4) cosas que te guste hacer.
3. Cierra tus ojos e imaginate en tu propia fiesta de cumpleafios en cinco afios.

4. Imagina a las personas que te acompafian en esa importante celebracién: amigos,
pareja, hijos, hijas, familia. Una de estas personas dice a todo el mundo en la fiesta lo
que siente por ti. (Qué palabras o frases te gustaria oir para describirte?

S. ¢Las palabras y frases que imaginaste que otras personas decian sobre ti reflejan las
cualidades personales que enumeraste en tu hoja?

6. :Estas palabras muestran la persona que quieres ser?

/. iMuestran tus valores, entendiendo valores aqui como lo que motiva tus acciones y
que te compromete verdaderamente (por ejemplo, estudiar en la universidad si no lo
has hecho, obtener un trabajo diferente)?

8. Luego de que todos y todas han hecho el ejercicio, se debe hacer un cierre invitando a
que las personas que lo desean compartan las capacidades, habilidades y caracteristicas
que quieren resaltar y que han fortalecido su resiliencia

Eiercicio # 2. El mapa de duelo

Objetivos

* Reflexionar sobre los procesos de duelo por los que han pasado estas familias migrantes
para analizar como han superado cada uno de los momentos o si el proceso se detuvo
en alguna parte del proceso, lo que no permite la movilizacion emocional.

® Lograr construir una mirada frente a la adversidad que permita reconocer aquellas
capacidades que se fortalecieron o que aparecieron como alternativa ante esta
adversidad. Para ello, se realizara el ejercicio del mapa del duelo. .

D



Instrucciones

| . EL mapa es un diagrama que representa el proceso de duelo desde el momento de la
perdida, hasta el establecimiento de una nueva vida.

2. A los y las participantes se les explica este mapa para facilitar la dindmica de
reconocimiento.

3. El proceso global de duelo se representa como una linea de tres partes (ver figura 1).

4. La pendiente descendente, en el lado izquierdo del brazo horizontal, representa la
angustiaagudade las primeras semanasy meses, que acompafaalacreciente comprension
de la realidad de la pérdida, la pérdida del apoyo y los mecanismos fisioldgicos asociados
al estres.

3. A esto, le sigue el periodo medio del duelo, que implica los fendmenos relacionados
con la angustia de la separacion y las peéerdidas secundarias. La curva ascendente del
grafico representa la disminucion de la angustia a medida que se asimila la pérdida y se
reorganiza la vida.

Figura 1. Recorrido en el proceso de las pérdidas, los cambios y la transformacién

de la vida
PERDID(\ NUEVA VIDA
4
Irrealid,qj‘ SOBREVIVIR Reorganizacion
>
¢Comoy Una vida . Cambios Buscar lo Crear

Shock por qué? Rechazo desperdiciada Rabia animicos positivo nueva vida

. Asuntos . Crisis de  Ser culpado Nueva relacion Encontrar

Incredulidad Culpa pendientes Verglienza valores por otros con lo perdido sentido a pérdida

>

AVAVAVAVAN

Horrory Aislamient Pérdida de Legados del Pérdida de Pensamientos Reconstruccion
fantasias Islamiento  ;nfianza pasado sentido suicidas del self
. X Creando
Miedo Tareas Fatiga destino
diarias mental

Fuente: Clark (2001).
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6. La premisa en la que se basa el mapa es la metafora de que el proceso de duelo es un viaje.

/. El mapa del duelo es el mapa del posible territorio a recorrer. La linea de tres partes es
la ruta general. El area bajo la linea representa el terreno. En él, los triangulos representan
los fendmenos comunes en el viaje, como montanas.

8. Pida a las y los participantes que conceptualicen cada fendmeno del duelo como una
montafia separaday que se visualicen a si mismos escalando a medida que avanzan en el
tema. Esto proporciona una perspectiva positiva para tratar los sentimientos negativos y
ayuda a contrarrestar las actitudes y la concepcion negativa relacionados con las pérdidas.

Q. Esta perspectiva positiva ayuda a identificar los atributos positivos y todas sus
capacidades para elaborar las pérdidas.

1 0. Cierre el ejercicio con una puesta en comun sobre las capacidades que se fortalecieron,
sobre aquellas que aparecieron como respuesta a la adversidad y sobre la forma como se
han aceptado los cambios.

Para facilitar la comprension del proceso de duelo, también se puede pensar en el ejemplo
de la mariposa que tiene un ciclo (ver figura 2). Se puede considerar que las personas
vivimos constantemente en ciclos de transformacion y que, en cada ciclo, fortalecemos
capacidades y desarrollamos otras y que, simbolicamente, vamos cambiando en los
contextos en los que nos encontramos.

Figura 2. Ciclo de vida de una mariposa

|. Huevos ﬂ 2 Qrugo

o larva

Ciclo de
vida de una
mariposa

4 Mariposa crisalida
adulta

Fuente: Fernandez (2021).
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Eiercicio # 3. Plan de vida: las metas inmediatas el
aqui y el ahora en la transicion migratoria

Objetivos

* Construir un plan de vida para las familias, que sea realista y positivo, teniendo en cuenta
las posibilidades que ofrece el contexto (enlace con los documentos del componente
de Convergencia de oferta y gestion de redes del programa Mi Familia, en especial
aquellos correspondientes a familias y poblacion migrante).

* Definir metas cortas realizables para fortalecer la autoeficacia personal y parental.

Parte A. Libro de los suefios

-+

+

X

Instrucciones

| . Sabemos que los suefios representan, simbdlicamente, lo que mas anhelamos. Estos
se logran al visualizar pequefios pasos para lograrlos. Los suefios también representan
los deseos, de tal forma que, teniendo en cuenta lo que se necesita para alcanzarlos, el
camino es posible siempre y cuando se pongan en contexto de la ruta que se debe tomar.

2. Divida el grupo en pequefios grupos de 5 personas.
3. Cada persona del grupo escribird sus suefios en cada cartelera.

4. Cada grupo elaborard un inventario de los suefios, a partir de las cosas que tienen gran
valor para las personas. Se entienden los valores como aquellas situaciones que tienen
alto significado para las personas; no nos referimos a los valores morales.

S. Pida al grupo que coloque, en el libro de los suefios (cartelera), el que han visualizado
y han decidido, en grupo, que es el mas significativo.

6. Haga una ronda con todos los grupos en la que cada uno presente el suefio que
quiere compartir.

/. Solicite que los participantes definan las acciones, o sea, las que deben realizar para
cumplir los suefios. Estas se deben planear en tres momentos (inmediato, en tres meses
y en seis meses). Escriba en tarjetas de colores lo siguiente:

d



____________________________________________________________________

Acciones personales (color verde)

. Elementos necesarios del contexto para llevar a cabo las
I acciones personales (color amarillo)

Personas que facilitan las acciones (color azul)
Instituciones que deben facilitar las acciones (color rojo)

_____________________________________________________________________

Parte B. Camino hacia los valores

Los valores pueden actuar como una brujula. Pueden ser Utiles para enfocarse en la
direccion que se tomar en la vida.

* Cualquier persona participante puede poner acciones, elementos, personas o instituciones
en todas las carteleras.

* Unavez se termine el gjercicio, se presenta cada uno de los suefios y se hace énfasis en
las acciones personales y en que estas deben ser realistas.

* Realista significa que sea posible de lograr en un tiempo determinado.

* Se prefiere hablar de planes y no de proyectos, haciendo énfasis en que es necesario
que las familias migrantes planeen metas a corto término (6 meses o 1afno) ya que esto
reduce el malestar. Ademas, es posible movilizar acciones con mayor facilidad para un
corto tiempo y lograr mejores resultados al fortalecer la autoeficacia personal.

* En el caso de la autoeficacia parental, esta se debe relacionar con un suefio conectado
con la capacidad parental.

Cierre de unidad

Una vez los ejercicios finalicen, el facilitador recordara lo leido en la metafora de reflexion
para analizar como se asocia con todo lo trabajado en esta primera parte del encuentro.
Debe hacer énfasis en las conclusiones y en las lecciones aprendidas a partir de este
proceso de reflexion.
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|. Tolerancia es el nombre del juego:
sin orgullos y sin prejuicios

«Tolerancia es el nombre del juego: sin orgullos y sin prejuicios», es la quinta cartilla de
la serie Una nueva vida, un nuevo amanecer, conformada por cinco cartillas que, en
conjunto, ofrecen orientaciones para la implementacion de encuentros con familias
migrantes, retornadas y de la comunidad de acogida.

La serie Una nueva vida, un nuevo amanecer busca poner en practica lineamientos
y ejercicios para favorecer el acompafiamiento psicosocial a familias migrantes vy
retornadas, en especial aquellas provenientes de Venezuela, con el fin de promover su
resignificacion y la proyeccion de nuevas oportunidades de vida, y su inclusion en las
comunidades de acogida al integrarlas a los procesos de desarrollo social y comunitario.

Estaquintacartillade laserie se enfocaen la prevencion de laxenofobiay ladiscriminacion
hacia las familias migrantes; fomenta la inclusion, la integracion y la cohesion social
entre estas y las comunidades de acogida. Contiene las orientaciones para desarrollar
un encuentro al que se recomienda convocar a familias de la comunidad de acogida,
ademas de las familias migrantes y retornadas.

Los egjercicios planteados buscan promover el reconocimiento de la dignidad y los derechos
humanos de las personas migrantes, independientemente de su raza, género, nacionalidad
u otras caracteristicas. Es importante tener en cuenta los diferentes puntos de vista para
generar dinamicas de integracion e inclusion que ayuden a la cohesion social.

Asi mismo, la participacion de las comunidades de acogida es Uutil para derrumbar las
barreras que se han levantado alrededor de las familias migrantes, fundamentadas en
estereotipos y prejuicios. Es tarea de todas las personas de la sociedad tejer una red de
apoyo solida, de la que no se excluya a ninguna persona por ningun Motivo.

Se recuerda que la o el profesional de acompafiamiento familiar puede realizar todos o solo
algunos de los egjercicios propuestos, dependiendo del tiempo disponible para llevar a cabo
los encuentros grupales con las familias. La o el profesional de acompafiamiento familiar
puede adaptar o ajustar los ejercicios, guardando la coherencia con los objetivos planteados.



2. Conceptos clave

____________________________________________________________________

Los conceptos clave permiten al profesional de acompafiamiento
familiar psicosocial comprender los temas que corresponden a los
ejercicios propuestos. Estos conceptos son de informacion técnica,
por lo que no es necesario que sean compartidos o discutidos
con la poblacion migrante y retornada que participa de los talleres
vivenciales. Son un recurso para que el o la facilitador(a) de
acompafiamiento psicosocial tenga un mayor conocimiento acerca
de los temas migratorios que favorecen el abordaje psicosocial con
las familias migrantes y retornadas.

_____________________________________________________________________

Cohesion social: la cohesién social es un término que se refiere al proceso de
sostener el orden dentro de una sociedad en la que las personas comparten valores y
un compromiso con su comunidad. De aqui se deriva el concepto de cohesion social
transnacional, proceso mediante el cual algunos grupos sociales moviles logran tejer redes
para soportar su sentido de pertenencia comunitarioy compartir ciertos valores en diversos
espacios geograficos. Dentro de la cohesion social como proceso se han identificado cinco
elementos o dimensiones: «pertenencia/aislamiento; inclusion/exclusion; participacion/
apatia; reconocimiento/rechazo; legitimidad/ilegitimidad» (Vila, 2020, p. 4). Se destaca
la dimension de inclusion/exclusion, otro concepto relacionado con la migracion. Una
sociedad con buena cohesidn social es capaz de garantizar la inclusion de las personas
y ofrecer igualdad de oportunidades, particularmente en el mercado laboral (Vila, 2020).

Discriminacién: la discriminacién es la exclusién, restriccién y/o preferencia
fundamentada en motivos como la etnia, el sexo, la religion y el origen nacional o social,
entro otros. Su objetivo es anular o desprestigiar el reconocimiento de derechos y de
condiciones de igualdad de otras personas (OIM, 2019). Con respecto a la poblacion
migrante, se puede hablar de discriminacion étnica, concepto que alude a los procesos
de diferenciacion y separacion —representados en la desigualdad—, y de exclusion que
se desencadenan de la xenofobia y del odio al extranjero. Este tipo de discriminacion
abarca desde el rechazo y el desprecio hacia las personas migrantes, hasta agresiones y
asesinatos en contra de esta poblacion (Urzua et al., 2019).

Estereotipos: son aquellas creencias que tiene un grupo de personas, acerca de los

atributos personales de otro grupo de personas. Se relacionan con el concepto anterior,
ya que «las valoraciones negativas que caracterizan los prejuicios a menudo se ven
sustentadas por creencias y normas sociales» (Myers & Twenge, 2019, p. 25), que son
denominadas estereotipos. En la mayoria de los casos, los estereotipos pueden conllevar a
generalizaciones excesivas e imprecisas Yy, asi, a simplificar la imagen que se tiene de otras



personasy, en consecuencia, desencadenar estigmas, es decir, atributos desacreditadores,
ante la diferencia (Gissi et al,, 2019; Myers & Twenge, 2019).

Inclusién: el concepto de inclusidon hace referencia al proceso mediante el cual una
sociedad fomentay mejora las habilidades, oportunidades y dignidad de aquellas personas
que, por alguna razon o caracteristica personal, estan en desventaja social (OIM, 2019). La
inclusion de las personas migrantes debe contemplar los diferentes sistemas sociales
(de educacion, sanidad, laboral, habitacional, entre otros) en los que las personas puedan
desenvolverse, de manera adecuada y completa, en la sociedad. Este es un importante
reto tanto para el Gobierno, como para la sociedad de acogida, puesto que es necesario
ajustar los diversos sistemas a las necesidades y a las nuevas demandas del fenomeno
migratorio. Con esto, la inclusion de las personas migrantes permite su funcionalidad en
la sociedad y su incorporacion en modelos culturales y productivos de reconocimiento de
derechos (Aliaga-Saez, 2020).

Integracion: se entiende por integracion el proceso a través del cual las personas
migrantes son aceptadas en una sociedad a nivel individual, grupal y comunitario.
lgualmente, se considera un proceso bidireccional de construccién conjunta, que involucra
tanto a las personas migrantes, como a las comunidades de acogida para facilitar la
adaptacion de ambas partes. La integracion implica el reconocimiento de los derechos y
deberes de la poblacion migrante y de la sociedad de acogida. También, se deben tener en
cuenta el acceso a diversos servicios, la insercion en el mercado laboral y el respeto por
los valores que pueden establecer un vinculo entre las personas migrantes y las personas
locales (OIM, sf).

Prejuicios: concepto que hace referencia a «una actitud negativa o de rechazo hacia
un individuo por su pertenencia a un determinado grupo» (Igartua & Frutos, 2016, p. 35).
Teniendo en cuenta la teoria de la identidad social de Tajfel (1982, citado en Igartua &
Frutos, 2016), las personas manifiestan un favoritismo particular por su endogrupo, es
decir, favorecen mas a las personas que pertenecen a su grupo (con las que comparten
ciertas caracteristicas), y presentan una discriminaciéon hacia el exogrupo, esto es, hacia
personas que no pertenecen a su grupo. Las actitudes de prejuicio pueden ser compartidas
por otras personas del endogrupo o propio grupo y suelen reflejarse en, por ejemplo,
representaciones en medios de comunicacion, como peliculas, series de television o
noticias. Los prejuicios pueden variar en el tiempo y de acuerdo con las circunstancias
y el estado de las relaciones intergrupales, por lo que se entiende como un proceso
modificable (Igartua & Frutos, 2016).

Xenofobia: la xenofobia puede ser comprendida como el «conjunto de actitudes,
prejuicios y comportamientos que entraflan el rechazo, la exclusion y, a menudo, la
denigracion de personas por ser percibidas como extranjeras o ajenas a la comunidad, a la
sociedad o a la identidad nacional» (OIM, 2019, p. 256). Asi, la xenofobia se manifiesta como
el miedo al extranjero, el miedo a grupos etnicos diferentes y el miedo a personas de las
que se desconoce su identidad. Este miedo desencadena actos de discriminacion, que se
fundamentan en prejuicios, de manera que las personas xenofobicas tienden a justificar
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dicha segregacion. El fendmeno migratorio ha aumentado en las ultimas décadas y, con
esto, la xenofobia se ha incrementado considerablemente, a tal punto que la migracion
de miles de personas se ha utilizado como excusa de la situacion de desempleo —que
tiene lugar en varios paises de acogida de migrantes— y se han generado y potencializado
discursos que promueven la xenofobia hacia las personas migrantes que se consideran
competencia por los recursos disponibles (Rangel, 2020).

3. Objetivo general

Fomentar actitudes de aceptacion y compromiso por parte de las comunidades de
acogida para incidir en la xenofobia, favorecer la inclusion y la integracion de las mujeres
y hombres migrantes, y fortalecer la cohesion social.

Pregunta orientadora

____________________________________________________________________

c

. ¢Como se logra fortalecer la cohesion social, lainclusiony la integracion

' entre grupos de migrantes y familias retornadas en comunidades de L_/
: acogida para eliminar la xenofobia y la discriminacion? @
: )

-

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

+La metafora es un recurso para generar mayor reflexion en los
' encuentros con las familias migrantes y retornadas alrededor de
los diferentes temas. El objetivo de este recurso pedagogico es que
+las familias logren establecer una asociacion entre la metafora y los
. diferentes ejercicios realizados, de manera que los analisis no queden,
unicamente, en el espacio de los ejercicios, sino que puedan ser
. trasladados a otros espacios de discusion. Al inicio del encuentro, y
antes de empezar los ejercicios, el o la facilitador(a) leera la metafora
' en voz alta para las familias participantes. Luego, se pedira a las
familias participantes que recuerden la metafora para el final de la
' sesion. En el cierre, el o la facilitador(a) retomara la metafora para
. incentivar la participacion de las familias para que ellas mismas den
: cuenta de la relacion entre esta y los ejercicios.

_____________________________________________________________________



Chilavete y la tolerancia

La leyenda mexicana del invitado trata sobre el respeto a los otros

Chilavete era un indigena muy apreciado por todos. También, era muy apuestoy, cuando los
espafioles llegaron a su poblado, no dudaron en invitarlo a sus lujosas fiestas. Para entrar
en las fiestas, Chilavete tenia que vestirse con la tipica ropa europea, que le resultaba muy
incomoda. Asi que un dia decidio acudir a una de las fiestas con su traje de selva habitual,
que consistia en una simple piel a modo de calzon. Cuando Chilavete llamo a la puerta,
el criado de los anfitriones de la casa le mird de arriba abajo y decidié echarle de alli, asi
que no lo dejo entrar. Chilavete se alejo muy triste.

Al dia siguiente, lo invitaron de nuevo a la misma casa y, esta vez, acudio con un lujoso
traje de lino. Evidentemente, le dejaron entrar y se sentd junto al mas poderoso de los
alli presentes. Pero en cuanto trajeron la comida, Chilavete comenzdé a restregarse los
alimentos por el traje. Todos se extrafiaron de aquel comportamiento:

—Pero, Chilavete —dijeron asustados— ¢por qué haces esto?
Y él, muy sereno, respondio:

—Cuando vine como soy yo de verdad, no me dejasteis entrar. Y hoy, que voy vestido de
algo que no soy, me sentais en el mejor lugar. Entiendo, por lo tanto, que estos alimentos
no son para mMi, sino para mi ropa.

Y asi, Chilavete se levanto y se fue, dejando a todos con la boca bien abierta.

El que llega de fuera es el invitado
No juzguemos las apariencias

@
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Dindmica de inicio

Cierre de unidad

J. Metodologia @

Ejercicio |
Ejercicio 2
Eiercicio 3
Eiercicio 4
Ejercicio 5

10 minutos
20 minutos
20 minutos
20 minutos
20 minutos
20 minutos
10 minutos

Materiales necesarios

Hojas de papel blanco, lapices,
marcadores, formatos, papel de
papelografo, blogues tipo Lego

Dindmica de inicio. Lo que tenemos en comun

En esta actividad, el o la facilitador(a) comienza por nombrar una caracteristica que pueda
ser compartida por las personas que participan del grupo, por ejemplo, «tener hijos».
Al escuchar esto, las personas que tengan hijas o hijos deben moverse hacia un lado
del salon. Luego, el o la facilitador(a) menciona otra caracteristica, por ejemplo, «gustar
el futbol» y las personas que compartan ese gusto, de nuevo deben moverse al lugar
indicado. De esta manera, las personas participantes se dan cuenta de que tienen mas
cosas en comun con otras de las que creian.

Eiercicio # 1. La maleta migrante

Objetivos

e Construir un ambiente participativo, basado en la aceptacion entre las comunidades de
acogiday las familias migrantes y retornadas, desde una perspectiva grupal, fortaleciendo
las percepciones positivas de cada uno de los participantes para que comprendan la
necesidad de la inclusién y de la cohesion social como via para la convivencia social.

* Lograr una comprension conjunta de las necesidades psicosociales que enfrentan las
familias migrantes, las nifias y nifios migrantes y las familias retornadas, asi como los
obstaculos a los que se deben enfrentar en los paises de destino.



* Generar empatia en las comunidades de acogida entendiendo las situaciones propias
de las migraciones y las diferencias y similitudes que hay entre las comunidades.

Instrucciones

Migrar no es un proceso facil, implica dejar muchas cosas atras. Entre lo que se deja atras,
esta la familia, con la que se tienen vinculos fuertes. Ademas de la familia se dejan amigos
y cosas materiales. En ocasiones, hay tiempo para planear el viaje para dar curso a un
proceso migratorio —lo que no quiere decir que no se deban tomar decisiones dificiles—,
pero, en otros casos, las personas se ven forzadas a abandonar su lugar de residencia por
causa de conflictos armados o politicos, violencia, amenazas a la integridad o desastres
ambientales. ELl hecho de tener que escoger a donde ir y lograrlo es, en si, un evento que
produce angustia, incertidumbre y, muchas veces, desesperanza.

| . Reparta hojas blancas, lapices y marcadores a todos los y las participantes.

2. Imparta las siguientes instrucciones:

* «Piensa que hoy te dicen que tienes que abandonar tu casa rapidamente y que solo
puedes llevar 10 cosas y escoger dos personas para que te acompaneny.

* «Dibuja, dentro de tu maleta, las 10 cosas que vas a llevar».

* «Dibuja las personas que puedes llevar».

3. Una vez realizado el ejercicio, nombre unas personas de la comunidad de acogida,
hombres y mujeres, e invitelos a compartir sus dibujos y explicar sus selecciones.

4. Haga énfasis en las diferencias y pregunte qué sintieron en el momento de decidir
sobre las cosas que llevaban y las personas que incluian en su viaje.

S. Pregunte «;Qué conflictos te generd esta decision? ¢Cudles son esas cosas sin las que
no se puede Vivir?y,

6. Trascurridos cinco minutos desde que se plantea la pregunta, se avisa a los participantes
que, al final, tan solo pueden llevar ocho de esas diez cosas pues, si todas las personas
llevan diez cosas, la lancha irfa muy cargada. Les toca sacarlas de la maleta.

/. Tras cinco minutos, se produce el segundo aviso en el que se les advierte que, de ocho,
pasan a ser cuatro cosas las que cada persona puede llevar al nuevo pais. Se les dan unos
minutos mMas y se termina el tiempo.

8. Tras esto, se puede preguntar cudles son las cosas que se llevan, cémo se han sentido,
si creen que eso les podria suceder en algun momento, etc.: «,Como te has sentido al
reducir tus posibilidades de desarrollo?».

Hacer el cierre haciendo énfasis en que esto es lo que han tenido que experimentar
muchos migrantes; otros han tenido mas posibilidades, pero, finalmente, tienen que hacer
muchos cambios. Desarrollar empatia y ponernos en la situaciéon de los otros y otras es
un ejercicio necesario para entender este proceso migratorio.

D



Eiercicio # 2. Prejuicios y medios de comunicacion

Objetivos

* Visualizar y reflexionar sobre algunos de los prejuicios que se transmiten a través de los
medios de comunicacion.

* Fortalecer las diferentes percepcionesy las nuevas formas de representar a las personas
migrantes sin caer en prejuicios.

Instrucciones

| . El facilitador, antes de comenzar, debe asegurarse de que todas las personas entiendan
los términos y los conceptos que se van a trabajar, como prejuicios, estereotipos, mensajes
y medios de comunicacion.

2. Escoger dos mensajes transmitidos por noticias de un medio local o seleccionar dos
mensajes en medio impreso, uno con contenido positivo, favorable a la migracion, y otro
negativo, desfavorable a la migracion.

3. Pidale al grupo que se divida en grupos de a cinco personas; la mitad del grupo escoge
uno de los medios y la otra mitad, el otro.

4. Cada grupo debe contestar las siguientes preguntas:

\d
° ;Que comunica ese mensaje? \ 9

\/: * ;Que tipo de pensamientos les produce cuando veny leen el
\ mensaje?

® ;Hay prejuicios en este mensaje?

* ;Que sienten al oir cosas asi en los medios de comunicacion?

* ;Nos gustaria que se hablase asi de nosotras(os), que se

1
'+ ® ;Creemos que se nos esta dando una informacion objetiva y neutral?
: representara de forma similar nuestra cultura?

@ * ;Quée prejuicios se tienen acerca de los(as) colombianos(as) en
el extranjero?

* ;Hay diferencias en los prejuicios sobre hombres y mujeres? !

____________________________________________________________________

@



S. En la segunda parte del ejercicio, pida que los mismos grupos intenten reelaborar la
noticia desde una perspectiva intercultural.

O ;@)
m * ;Qué creen que sienten las personas que han inmigrado a este

. pafs cuando ven estas imagenes? (@)

* ;Qué responsabilidad tienen los medios de comunicacion en la
formacion de un discurso inclusivo de la migracion?

1
1 ® ;Son objetivos los medios de comunicacion cuando transmiten las
| noticias? ¢Deben serlo? s
f * ;Como se deberian tratar las imagenes y las noticias desde la C)
; inclusion y la aceptacion? ' /

___________________________________________________________________

Cierre

Finalizar el ejercicio haciendo enfasis en como debemos desarrollar nuestras propias
creencias con respecto a los y las migrantes y no dejarnos llevar por comentarios dafiinos
y prejuiciosos. SIN PREJUICIOS. Ese debe ser el mensaje final que las personas se llevan.

Eiercicio # 3. Construyendo el futuro: juntos es mejor

Objetivos

® Generar un espacio de construccion colectiva, basado en la comunidad, integrando las
familias migrantes y la comunidad de acogida en una actividad conjunta orientada a la
cohesion social.

* Fortalecer el trabajo en equipo privilegiando el bien comuny no el individual (sin orgullos),
y para que los prejuicios no tengan lugar.

* Afianzar las capacidades de organizacion comunitaria y participativa.



Instrucciones

* Utilice varios juegos de bloques tipo Lego, o cubos de cartén u otros materiales que
sean adecuados para facilitar un proceso de construccion de algo de manera conjunta.

* Invite a los participantes a desarrollar el gjercicio conjunto. Para llevarlo a cabo, es
necesario que se dividan en varios pequefos grupos, dependiendo del numero de
personas asistentes Es recomendable que sean grupos de 5 a 8 personas, tanto de
hombres, como de mujeres.

* Para dividir los grupos, se puede utilizar la estrategia de ir asignando un numero a cado
persona de 1 a 5. Posteriormente, se rednen los grupos por el numero asignado. Una
vez organizados los grupos, se les invita a que disefien, planeen y lleven a cabo una
construccion. El mejor trabajo recibira un premio (puede ser decidido por el facilitador,
por ejemplo, un certificado de buen equipo). Informeles que tienen 20 minutos para
elaborar el proyecto en conjunto.

* Elfacilitador observara, durante 10 minutos, el trabajo de los grupos que, en todos los casos,
estaran conformados por personas de comunidad de acogida y de familias migrantes.

* Después 20 minutos, una vez hayan terminado, pidales escoger un o una participante
para presentar la informacion sobre la dinamica del gjercicio.

e ;Como fue la organizacion del grupo? '

—

e ;Se definio un lider?

e ;Se dividieron las tareas?
* ;Como trabajaron los hombres y las mujeres?

® ;Como se dio la comunicacion?

e ;Tuvieron dificultades? ;Cuales?

Ejercicio # 4. A que no me molesta: la tolerancia

es la clave

Objetivos

* Sensibilizar a las comunidades de acogida en el tema de la xenofobia y en las
estrategias mas adecuadas para combatirla y para que no esta no se presente en
las diferentes comunidades.

* Fortalecer las actitudes positivas con respecto a la migracion y a los beneficios que se
pueden obtener por la integracion de distintas culturas.

@



* Desarrollar capacidades de tolerancia entre los y las migrantes y las comunidades de
acogida como la base de la aceptacion.

Instrucciones

|. Divida el grupo entre las personas de nacionalidad venezolana y las de nacionalidad
colombianay reparta las instrucciones segln el grupo de pertenencia.

2. Pidales a los participantes que escriban en la mitad de la hoja, y en letra pequefia, una
palabra que les moleste mucho y que hayan escuchado decir sobre los colombianos (los
pastusos, los paisas, los rolos, los calefios, los costefios), o sobre los de su ciudad o region
(5 minutos).

3. Pidales a los participantes que escriban en la mitad de la hoja, y en letra pequefia, una
palabra que les moleste mucho y que hayan escuchado decir sobre los venezolanos (los
maracuchos, caraquefios, gochos, etc.), o sobre los de su ciudad o regién (5 minutos).

4. En seguida, los participantes deben buscar una parejay decir la palabra que escogieron,
lo que esa palabra les hace sentir o pensar y lo que les produce en el cuerpo. La pareja
hace el mismo ejercicio. Ambos agradecen por escuchar (2 minutos y deben cambiar).

S. Dé la siguiente instruccion: «Ahora vuelvan a la hoja. jReldjense! Respiren. Hagan una
cuenta regresiva desde diez (10...9...8...7...6...5...4...3..2..1). Con un color o colores diferentes
al de la palabra inicial, escribe, con letra mas grande y alrededor de la palabra negativa,
todas las cualidades y virtudes que tienen los colombianos (los pastusos, los paisas,
los rolos, los calefios, los costefios) o las personas de tu region (por ejemplo, alegres,
colaboradores, amables, trabajadores). Escribe todas las que se te vengan a la mente».

6. Dé la siguiente instruccién: «Ahora vuelvan a la hoja. jReldjense! Respiren. Hagan una
cuenta regresiva desde diez (10...9...8...7...6...5...4...3...2..1). Con un color o colores diferentes
al de la palabra inicial, escribe, con letra mas grande y alrededor de la palabra negativa,
todas las cualidades y virtudes que tienen los o personas venezolanas (los maracuchos,
caraquefios, gochos, etc.) o de tu region (por ejemplo, alegres, colaboradores, amables,
trabajadores). Escribe todas las que se te vengan a la mente».

/. Cuando terminen de escribir todas esas palabras, pida que decoren la hoja lo maés
bonito posible.

8. Haga un cierre enfatizando en que es importante centrarse mas en lo positivo que en
lo negativo, y que la xenofobia no permite construir comunidad. Tolerancia y aceptacion
son las mejores actitudes para lograr mejorar la convivencia.



Eiemplo

Alegre Amable

Palabra negativa
Aburrido/a

Aventurero

Ejercicio # 5. Manejo de la rabia para
lograr la tolerancia

Objetivos

* Entender que la rabia es una emocion que puede conllevar a problemas y conflictos que
interfiere con la capacidad de relacionarnos con la comunidad de manera armonica.

* Reflexionar sobre las situaciones que provocan esas reacciones de rabia y malestar
con los y las migrantes, las familias de retornados y las comunidades de acogida y las
formas de solucion.

Instrucciones

| . Divida al grupo en pequefios grupos v soliciteles que hagan un listado de situaciones que
les produzcan rabia. Cada grupo debe hacer un listado en conjunto con todos los miembros.

2. Luego de haber elaborado el listado, por favor, digales que califiquen cada una de las
situaciones, desde la situacion que mas produce rabia a la que menos.

3. El facilitador orienta al grupo al transmitir el mensaje de que la rabia es una emocion
propia de los seres humanos y de que lo importante es descubrir formas de expresarla.

4. Pidales a los participantes que manifiesten como diferenciar entre sentir rabiay actuarla.

®



S. Pregunte si, cuando se enojan, lo hacen en cualquier sitio, incluyendo los espacios en
donde estan sus hijos e hijas.

6. Haga énfasis en que es importante reconocer el enojo que les provocan o les han
provocado diferentes situaciones de la vida cotidiana y en que, si no se expresa, se corre
el riesgo de que, al «quedarse dentro», nos haga sentir muy tristes, mal con nosotros
mismos Yy, por ultimo, de que, cuando salga, sea de muy mala maneray esto es lo que se
considera malestar emocional.

/. Todo lo anterior debe quedar consignado en una cartelera para observar si hay alguna
situacion que se relaciona con las personas migrantes, y si las personas migrantes
manifiestan rabia frente a las comunidades de acogida.

8. Presente el consolidado (cartel) de la rabia y pregunte si las razones por las cuales los
participantes se enojan justifican las reacciones emocionales, como la rabia, que en un
momento dado puede dafiar a otros y a ellos mismos.

9. Invitelos e invitelas a que escojan uno de los ejemplos consignados en el cartel de la rabia.

10. Una vez seleccionado el ejemplo, solicite a varias personas participantes que den
ejemplos de formas diferentes de reaccionar (una reaccion no conflictiva y que no traiga
efectos negativos). Todos y todas pueden participar. Pida que recuerden como se trabaja
la gestion emocional también en estos momentos, para lograr una mejor relacion entre
los y las migrantes y las comunidades de acogida.

_____________________________________________________________________

se recomienda utilizar la analogia de la olla de presidn que, a medida que
se va llenando, y si no cuenta con valvulas de seguridad que permiten
que salga poco a poco la presion, estara cada vez mas cerca de explotar.
Agregue que, en la medida en que nuestro entorno (ambiente) sea
mas tenso o problematico, mas nos vamos llenando de la tension que
provoca las emociones; nos vamos llenando de rabia. Hable sobre el
riesgo de sacar la rabia sin valvulas de seguridad hasta explotar. ;Qué
puede pasar si la rabia se acumula y sale de golpe?

_____________________________________________________________________

| 1. Cierre la actividad concluyendo que las formas destructivas de la rabia son abusivas
y las expresiones constructivas de esta son saludables. Explique, también, por qué todos
somos responsables de nuestra propia rabia y de la forma de expresarla.



D
Cierre de unidad

Una vez los ejercicios finalicen, el facilitador recordara lo leido en la metafora de reflexion
para analizar como se asocia con todo lo trabajado en esta primera parte del encuentro.

Debe hacer énfasis en las conclusiones y en las lecciones aprendidas a partir de este
proceso de reflexion.

Para el cierre del acompafiamiento psicosocial a las familias, a partir de estas cartillas, se
incluira el aplicativo Mi Familia, que incluye un reporte general para cada encuentro.
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ANEXOS

Anexo |

Lista de chequeo de indicadores psicosociales

Instrumento de tamizaje!

Adaptado por: Clemencia Ramirez, M.A. PhD, IOM Consultora, 2019.

Adaptado de: Leahy y McGinn (2012).

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada afirmacion alas personas que esta entrevistando
y marque «si» o «no». Usted puede aplicar la escala o identificar la presencia o ausencia
de cada una de estas posibilidades a partir de la narracion que hace la persona. Como
es un instrumento de tamizaje de tipo cualitativo y descriptivo, no es un instrumento
psicolégico, por lo que no tiene calificacion. A partir de este, se podra identificar la clase
de indicador psicosocial que se asocia y que puede estar presente (cognitivo (c), fisiologico
(f), emocional (), comportamental (b) —se marco b para no confundir con cognitivo—).
Es, Unicamente, para hacer un barrido del funcionamiento o del estado psicolégico actual.

S mesen | s | NO_

1. Le produce miedo pensar en el evento (c).

2. Se pone tenso o molesto como respuesta al recordar lo sucedido o
los problemas que tiene actualmente (c), (e).

3. Ve imagenes intrusivas y oye sonidos relacionados con el evento (c).

4. Evita cualquier recuerdo del evento (c).

5. Ha bajado su interés en actividades (b).

6. Evita ponerse en contacto con sus sentimientos (c).

7. Teme repetir ese evento (c), (e).

8. Se ha reducido su control de impulsos (b).

9. Tiene pensamientos intrusivos acerca del evento (c).

10. Esta nerviosa y se altera facilmente (f) (e).

11. Demuestra muy poco afecto (e).

12. Se siente muy solo () (e).

13. Suefia con lo que le ha sucedido (c) (e).

1 Este instrumento se adaptd para la consultoria contratada por el Programa de MHPSS-IOM
Bangladesh (2019). El instrumento esta originalmente en inglés; es el resultado de la consulta de varios
instrumentos disponibles de diferentes autores. Es de uso interno para el trabajo de los operadores de

atencion psicosocial.



Tener en cuenta que, si la persona reporta o manifiesta las 13 situaciones presentadas
en las anteriores afirmaciones, puede ser indicativo de la presencia de un posible estrés

postraumatico. En ese caso, se recomienda remitir a la persona a una ruta de atencion en
salud mental.

1. Tiene suefios que lo alteran ().

2. Se le ha afectado el suefio (f).

3. Tiene pesadillas (f).

4. Se siente culpable (e).

5. Tiene problemas de salud (b).

6. Le cuesta trabajo poner atencion (c) (e).

7. Tiene quejas somaticas (f), (e).

8. Llora sin razén identificada (b), (e).

9. Se siente irritable y molesto la mayor parte del tiempo (), (e), (c).

10. Es agresivo fisica y verbalmente (b).

11. Tiene temor por separarse de alguien (e).

12. Es hiperactivo, no se puede quedar quieto (b).

13. Se considera con sintomas de depresion (c), (b), (e).

14. Se ha aislado voluntariamente de su grupo de amigos (b).

15. Ha pensado en que no quiere vivir (c), (e).

16. Tiene tendencia a pensar que se quiere suicidar (c), (e).

17. Tiene fantasias de muerte (c), (e).

Tener en cuenta que, si la persona reporta o manifiesta las 17 situaciones presentadas
en las anteriores afirmaciones, puede ser indicativo de una gran afectacion en la salud
mental y bienestar psicosocial de la persona. En ese caso, se recomienda remitir a la
persona a una ruta de atencion en salud mental.



Anexo 2

Escala Breve para la Evaluacion del Estrés por Aculturacion (EBEA)

Cuestionario adaptado de: Urzua et al. (2021).

Datos de identificacion

n Hombre
2

Edad (afios)

Pais de nacimiento

Nacionalidad

En una escala donde | es nada y
S es mucho, ;en qué medida se ha
sentido apoyado en sus problemas...

A ...por gente de su palis que vive aqui? 1 2 3 4 5
...por gente de otros paises que vive aqui? 1 2 3 4 5
C ...por gente colombiana? 1 2 3 4 5

¢Ha tenido algunas experiencias de
discriminacion desde que salié de

su pais de origen? responde

¢;Algun(a) conocido(a) ha
tenido algunas experiencias de : \[e}
discriminacion desde que salié de responde
su pais de origen?

:Con qué¢ frecuencia siente que
ha sido discriminado(a) por su
nacionalidad?

:Con qué¢ frecuencia siente que
ha sido discriminado(a) por su
color de piel?




Algunas Con

Estando en Colombia .
veces | frecuencia

:Con qué¢ frecuencia siente
que ha sido discriminado por su
etnia (pertenencia comunidad

indigena)?

:Con qué¢ frecuencia siente que
ha sido discriminado(a) por su
orientacion sexual?

(SOLO MUJERES) ;Con qué
frecuencia siente que ha sido
discriminada por ser mujer?

¢En qué¢ lugares usted o alguien conocido ha experimentado discriminacién?

I (Marcar con x)

En la calle

En el trabajo

En tiendas/lugares para comprar

En instituciones o servicios publicos

Otro:

m|m|O|0O|®|>
w N

En ningun lugar

Durante el tiempo que ha estado en Colombig,
;alguna vez ha sido...? (Lea la lista y marque
todos los que correspondan). POR CADA Si No Quién
RESPUESTA DE Si, preguntar quién hizo eso y responde
registrar un nomero.

Detenido sin justificacion

Amenazado con llamar a las autoridades migratorias

Robado o extorsionado

Secuestrado

m| O[O |®m|>

Victima de algun tipo de violencia fisica o sexual

E (SUGERENCIA: que la persona lea en privado este item) ¢Alguien le
ha ofrecido o le ha dado algo a cambio de tener sexo con él/ella?

1. Un miembro de la familia 4.Otrasautoridades 7. Extrafio 9. Otros

2. Esposo(a)/pareja 5. Pandilla/cartel 8. Proveedor de servicios, 10. Se niega a responder
trabajador de ONG

©

3. Policia/agente judicial 6. Conocido



En una escala donde |1 es nada y S es

: : \[eTefe Mucho
15 mucho, ;ha tenido dificultades para...
A ...trgmltgr, Legahzar sus papeles de estudio, trabajo, 0 ] 5 3 4
residencia o titulos?
o ...co'n'seguw la reunificacion familiar (o de alguno de sus 0 1 5 3 4
familiares)?
C ...obtener asistencia médica? 0 1 2 3 4
D ...obtener ayuda (asistencia) social? 0 1 2 3 4
E ...conseguir trabajo? 0 1 2 3 4
F ...obtener/arrendar vivienda? 0 1 2 3 4
G ..practicar sus tradiciones, sus costumbres? 0] 1 2 3 4
H ...comunicarse porque hablan muy distinto? 0 1 2 3 4
..comprender a la gente de aqui (su forma de ser, su
| ) , : 0 1 2 3 4
sentido de humor, saber cémo relacionarse con ellos)?
J ~.conocer personas .y hacer amigos de aqui (esta o 1 5 3 4
ciudad)?

Pensando en su experiencia
migratoria, ;que

tan estresante (tenso o estresante | aplica
angustiante) le ha resultado...

A ..prepararse para salir de su pais? 1 2 3 4 5
B ...conseguir el dinero para venirse? 1 2 3 4 5
C ...salir de su pais? 1 2 3 4 5
D ..frasladarse de su pais a Colombia? 1 2 3 4 5
E ..fener que separarse de su familia? 1 2 3 4 5
F ...dejar de ver a los amigos? 1 2 3 4 5
G ...Qubrir sus necesidades basicas (vivienda, 1 5 3 4 5
alimentacion, transporte, entre otros)?
H ...encontrar un lugar para vivir? 1 2 3 4 5
| ...encontrar un trabajo”? 1 2 3 4 5
J ...estabilizarse econémicamente? 1 2 3 4 5
K ésg?gé?;i 5? las formas de hablar de los 1 5 3 4 5
...Iniciar el contacto con los vecinos? 1 2 3 4 5
M ...hacer amigos? 1 2 3 4 5
N ;sitgzlzzeert rr:kljaacj;c??nes con las personas 1 5 3 4 5




17 ;Como se comunica usted con su pais o aqui en Colombia? (Marcar con x)

Posee un teléfono celular habilitado para comunicarse en Colombia sin internet

Posee un teléfono celular habilitado para comunicarse en Colombia con internet

Pide prestado teléfono a un amigo o conocido

Va a cabinas telefénicas o servicios de telefonia

Otros:

m|m|O|O|w| >

No me comunico

;Cudles son sus principales necesidades de informacién? (Marcar con x)

Como acceder a regularizacion

Oportunidades laborales

Asesoria juridica (asilo, refugio)

Acceso a salud para mi y/o mi grupo

Acceso a educacion para mis hijas/hijos

Organizaciones de apoyo a migrantes

Conocer costumbres y tradiciones (cultura) de Colombia

Tl O | Mmool O |T|>

Otro (anotar):

Si tuviera que regresar a su pais o lugar de
origen, ;correria algun riesgo grave su vida
y/o su integridad fisica o la de sus familiares?

No
responde

;Estaria interesada(o) en que alguna
organizacion le apoye a regresar No
voluntariamente y sin condiciones a su responde
pais?

Luego de ingresar, ;cudles es su principal proyeccion? (Marcar solo una con x)

Quedarse en Colombia consiguiendo la regularizacion

Quedarse en Colombia solicitando refugio

Migrar hacia otro pais: scual?

Retornar a mi pais

No estoy seguro(a)

mim|O|0O|®|>

Otro
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