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INTRODUCCION: EI presente documento tiene como finalidad servir de referencia y guia
metodoldgica para los servidores publicos del ICBF en el nivel Regional y Zonal y los Entes
Territoriales del nivel Departamental y Municipal, que tienen que ver con la planificacion, desarrollo
y evaluacion de los eventos de rendicion publica de cuentas y mesas publicas en los temas de nifiez,
adolescencia y juventud, familia y adulto mayor.

El tema de audiencias publicas de rendicion publica de cuentas se encuentra enmarcado en la ley
489 de 1998 y tiene como propdsito convocar a todos los actores responsables de las politicas, y los
programas, con los cuales se discutiran los aspectos relacionados con su formulacion, ejecucion y
evaluacion, (Articulo 33). En ese sentido, se trata de garantizar ante la sociedad civil, la comunidad
y los entes del Estado, la transparencia en la gestidon y la efectividad de la misma, propiciando la
participacion de todos los actores involucrados.

El presente documento sometido a revision esta propuesto para servir de guia a quienes programen,
desarrollen y propongan eventos de audiencias publicas de rendicion publica de cuentas y mesas
publicas, por lo tanto, sus contenidos servirdn de referencia y de apoyo para el logro de estos
propésitos.

Contenidos fundamentales del documento

Capitulo 1 denominado marco general, estd disefiado para mostrar. antecedentes marco
normativo, marco conceptual politica de evaluacion principios fundamentales de la evaluacion publica
de rendicién publica de cuentas y enfoque de derechos.

En el tema de los antecedentes se hace un recorrido sobre como el ICBF ha venido participando y
colaborando con los entes territoriales, para apoyar estos procesos, se comparten tanto los logros,
las dificultades como las proyecciones al respecto.

Desde el marco normativo se enumeran las leyes, decretos y articulados que soportan el tema de
rendicion publica de cuentas y lo convierten en un tema de obligatorio cumplimiento.

El documento desde lo conceptual propone una serie de concepciones universales y particulares
sobre las cuales esta fundamentado el tema de audiencias publicas de rendicion publica de cuentas
y mesas publicas, donde se demuestra que desde mucho tiempo atras se ha puesto de manifiesto
un movimiento creciente de caracter nacional por la democratizacion en las Américas,
complementado por la descentralizacion de las decisiones politicas y fiscales en la mayoria de los
paises de la region.

En el tema de politica de evaluacion, se muestra como esta fundamentada en la Constitucion Politica

de 1991 en el Articulo 343, en donde se destaca la importancia del disefio y la organizacion de los

sistemas de evaluacién de gestion y resultados de la administracion publica, tanto en lo relacionado

con politicas como con proyectos de inversion, en las condiciones que ella determine; y compromete
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a los organismos departamentales de planeacion a avanzar en la evaluacion transparente de gestion
y resultados sobre los planes y programas de desarrollo e inversion de los departamentos y
municipios, ademas los comprometen a participar en la preparacion de los presupuestos de estos
altimos en los términos que sefiale la ley.

Se quiere demostrar como el tema de la participacién publica se convierte en un ingrediente clave
para la calidad y sustentabilidad de los proyectos, dado que tiene un efecto general sobre la
gobernabilidad y el desempefio, para garantizar costos y beneficios.

En el tema de principios se destacara como la evaluacion publica en concordancia con la politica de
evaluacion del Estado tendra como principios, la orientacion a los resultados como objeto de
evaluacion primario, el enfoque analitico, la autoevaluacion, la retroalimentacion, la asistencia
técnica, el aprendizaje y la innovacion.

Finalmente se muestra la importancia de contemplar dentro de las audiencias publicas de rendicion
publica de cuentas y las mesas publicas, el enfoque de derechos y poblacional como el referente
sobre el cual se debe garantizar evaluar y visibilizar en ultimas el cumplimiento ante todo de los
derechos humanos de la nifiez y la adolescencia; en ese orden de ideas se espera con la practica
social de una cultura de la evaluacion la rendicién publica de cuentas y las mesas publicas, mostrar
como se va construyendo socialmente a través de la interrelacion de las practicas sociales, la
constante produccion de nuevas necesidades y las valorizaciones colectivas de los logros frente a la
solucién de las mismas.

Capitulo Il denominado aspectos metodoldgicos esta orientado a resaltar los propdsitos alcances
y objetivos, como parte de la meta que se espera alcanzar frente a este reto, ademas se aportan
luces en los aspectos metodoldgicos, para que se tenga claro lo que se debe conocer en los territorios
frente al tema de Nifiez y Adolescencia, como se organizan las audiencias de rendicién publica de
cuentas y mesas publicas, como se deben presentar informes de gestiéon, como se deben divulgar
los informes, cémo se debe organizar y contemplar la logistica y los pasos que se deben contemplar
para que la rendicion publica de cuentas y las mesas publicas se conviertan en un proceso realmente
efectivo.

Capitulo Il denominado Actores y acciones responsables en la rendicion publica de cuentas
y las mesas publicas, en este capitulo se muestran los diferentes actores que deben estar
comprometidos en el tema y ante todo se enfatiza en las responsabilidades y compromisos que
deben asumir al respecto, por lo tanto aparecen los Entes Territoriales, (Gobernadores y Alcaldes,
Directores del ICBF y Coordinadores Zonales), como los actores claves frente a quienes recae la
responsabilidad de mostrar qué tanto han planeado invertido y avanzado para garantizar derechos y
oportunidades a nifos, niflas, adolescentes y familias en sus territorios.

Como actores responsables se muestra el papel que juega la comunidad y la sociedad civil en la
rendicion publica de cuentas, se sustenta como Colombia esta constituida como un Estado Social de
Derecho, promovido por la Constitucion de 1991 y como se establecen nuevas formas de relacion
entre el Estado, la Sociedad y la Familia enmarcado en principios de corresponsabilidad,
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descentralizacion y participacion; en ese sentido otorga a cada uno de los actores sociales la
responsabilidad de ser coparticipes de la construccién social de la nacién dentro de un enfoque
universal de derechos. Se comparte la idea que solamente a través de la vinculacion efectiva de la
comunidad a los procesos de desarrollo territorial, es que se hace posible alcanzar la solucién
sostenida de las problematicas.

Bajo esas perspectivas se muestra como la comunidad organizada y la sociedad en general deben
participar para ejercer el control social a la rendicion publica de cuentas, cual debe ser el
conocimiento de los temas, como realizar sus informes, cémo deben preparar las audiencias en caso
de ser convocadas por la comunidad, qué tipo de peticiones deben hacer y qué aspectos deben
contemplar para evaluar, hacer seguimiento y ejercer el control al cumplimiento de los derechos.

Otros aspectos que se trataran en este capitulo es lo concerniente a las acciones que la entidad debe
asumir en torno a la ley anti corrupcion y transparencia de los cuales se mostraran las generalidades,
las disposiciones y postulados sobre las leyes expuestas y ante todo rescatar el papel que debe jugar
el ICBF en la puesta en marcha de estas leyes.

Capitulo IV denominado fases e indicadores esta orientado a mostrar como el tema de rendicion
publica de cuentas y mesas publicas en el marco de los derechos se debe convertir en un marco de
referencia, en un proceso de aprendizaje y de construccion permanente reconociendo la importancia
del gasto publico, los planes programas, objetivos, indicadores, lineas de base y actividades y como
estos, forman parte de la estrategia fundamental para evaluar resultados.

Finalmente se compartirdn los anexos como herramientas de referencia que servirdn de soporte
metodoldgico y complementario para la realizacion efectiva de rendicién publica de cuentas en los
territorios, se pueden adaptar o ajustar de acuerdo a las necesidades del momento.

Para la programacion de los eventos de audiencias publicas de rendicion publica de cuentas y mesas
publicas, se propone un formato de cronograma el cual aplica para ambos escenarios, y debera ser
diligenciado por los Directores Regionales, el Coordinador de planeacion y los Coordinadores
zonales.

1. OBJETIVO: El presente documento tiene como objetivo servir de referencia y guia metodoldgica
para los servidores publicos del ICBF y los Entes Territoriales, que tienen que ver con la
planificacion, desarrollo y evaluacion de los eventos de rendicion publica de cuentas y mesas
publicas en los temas de nifiez, adolescencia y juventud, familia y adulto mayor, para poner en
marcha la politica y el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo con los lineamentos definidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica Ley 1474 de 2011: Estatuto
Anticorrupcion y la Ley 1712 de 2015: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Publica.

2. ALCANCE: El presente documento que se constituye en la guia de referencia tanto para el nivel
Nacional, Regional, Zonal del ICBF y como apoyo para los niveles Departamental y Municipal en
el territorio Nacional, en tanto se unifican contenidos, orientaciones y lineas de accién
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metodoldgicas y estratégicas definidas tanto en la Ley 489 de 1998, la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion articulo 78). Y la ley y la Ley 1712 de 2015: Transparencia y Derecho
de Acceso a la Informacion Publica.

Este documento se elabora y orienta para dar cumplimiento a las recomendaciones del DAFP y
el DNP y aporta una serie de orientaciones metodoldgicas conceptuales basicas para la puesta
en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas, permitiendo a los diferentes niveles de la
entidad explorar diferentes opciones que pueden ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y
caracteristicas, atendiendo el marco general de la politica nacional fijada en el Conpes 3654 de
abril de 2010, con el fin de consolidar la cultura de apertura de la informacién, transparencia y
dialogo entre el Estado y los ciudadanos.

En tal sentido la guia de rendicion de cuentas tendra como principales alcances:

e Definir la politica de rendicién de cuentas como un proceso secuencial y de responsabilidad
en los tres niveles.

e Promover las consultas ciudadanas y las convocatorias como aspectos claves de este
proceso.

e Garantizar la participacion ciudadana, de la nifiez, la adolescencia y la familia como el eje
central de este proceso.

e Promover el uso de metodologias participativas fundamentadas en un dialogo de doble via 'y
con incidencia en la toma de decisiones frente a los programas y servicios.

e Informar y Visibilizar el mejoramiento de las condiciones de vida de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en Colombia, con perspectivas de derechos.

e Promover el uso de todos los canales de informacién que posibiliten la transparencia como
el eje central de este proceso.

e Garantizar el uso de herramientas disefladas para el reconocimiento de préacticas
innovadoras en el proceso de rendicién de cuentas.

e Evaluar y realimentar este proceso a las areas y niveles del ICBF.
Aumentar la eficiencia, la efectividad, la calidad y el impacto de las acciones que se propone
el Estado, la Sociedad Civil, la Comunidad y la Familia en beneficio de los nifios, las nifias y
los adolescentes colombianos

e Vincular el servicio con las respuestas a las necesidades de los usuarios que se benefician
del mismo, fundamentadas en:

a. La Coherencia. Todos los servicios tendran que contar con un documento basico
de planeacion y programacion de sus metas objetivos y alcances fundamentales
en el cuatrienio, en ese sentido se evaluara la coherencia entre el plan territorial y
los lineamientos estratégicos y operativos de los servicios.

b. EI Cumplimiento. Mediante el seguimiento se evaluard y autoevaluara el
cumplimiento a los procesos y acciones propuestas en cada uno de los servicios
gue se brindan en lo territorial.
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c. La Eficiencia. Se debera hacer seguimiento a la aplicacion de los insumos para el
logro de los productos.

d. La Eficacia: Orientada a monitorear la gestidon territorial y medir el logro de
objetivos de los servicios.

e. La Efectividad: Mediante el seguimiento y la Evaluacibn se monitoreara la
capacidad de respuesta de los servicios a las necesidades de la comunidad
beneficiaria de los mismos.

f. La Articulacion. El modelo de seguimiento debera ser capaz de monitorear la
articulacion territorial en el apoyo cofinanciacion e intercambio de servicios, de tal
manera que se pueda medir las acciones conjuntas en beneficio de la nifiez, la
familia y la comunidad.

g. La Oportunidad, los tiempos en que se ejecutan los servicios y cuyo proposito
evaluativo es el de prevenir y garantizar que cumplan con los objetivos de las
acciones territoriales y sectoriales.

3. DESARROLLO:
3.1. CAPITULO I: MARCO GENERAL
3.1.1. ANTECEDENTES

La politica de rendicion publica de cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida en
el documento Conpes 3654 de 20101, se orienta a consolidar una cultura de apertura de la
informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos.

EL ICBF con base en la politica fijada en el Conpes, la secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), desarrolla y actualiza el presente documento que constituye en la guia
metodoldgica, conceptual del proceso de rendicidn publica de cuentas para los diferentes niveles de
la entidad y la Ciudadania, ademas se unifican orientaciones y se establecen las lineas y contenidos
minimos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), la Ley 1712 de
2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica Articulos 1 al 17. Disposiciones
generales y publicidad y contenido de la informacion.

Esta guia se esta orientada para dar cumplimiento de una de las recomendaciones del Plan de Accion
del Conpes 3654 de 2010 y es la recopilacion de varios de los documentos que sobre la materia se
han elaborado desde distintas entidades como el DAFP y el DNP.

Esta guia incluye los conceptos, la normatividad, lineamientos metodologicos y las orientaciones
basicas para el disefio de la estrategia de rendicion publica de cuentas y mesas publicas del ICBF,
permitiendo a los diferentes niveles de la entidad (Nacional Regional, Zonal y Comunitario) explorar
todas las opciones que pueden ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas,
atendiendo el marco general de la politica nacional fijada en el Conpes 3654 de abril de 2010.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




.-o‘ PROCESO ) G1.P2.MS 15/08/2019
Q‘ MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

BIENESTAR » 2 .

FAMILIAR GUIA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS EN EL ICBF Version 3 Pagina 7 de 58
Avances

Como principales logros obtenidos en este proceso por parte del ICBF se destacan los siguientes:

El proceso de rendicion publica de cuentas en el ICBF en sus tres niveles ha estado orientado a
aportar beneficios y oportunidades de mejora en la gestion del servicio publico de bienestar
familiar, en la calidad de vida de los nifios, nifias, adolescentes y familias colombianas y en la
capacidad de los servidores publicos de realizar una gestion publica comprometida, confiable y
oportuna de cara a la comunidad y consecuente con sus derechos.

Al continuar desarrollando en la practica el proceso de rendicion publica de cuentas y mesas
publicas, el ICBF cada vez mas estéa siendo percibido como una entidad transparente, creible y
confiable, por su constante, contacto, dialogo e informacion con la comunidad y ademas por el
posicionamiento de la participacién y control social

Es importante resaltar que para el ICBF este proceso ha tenido como finalidad la consolidacion
de su quehacer cotidiano siendo fieles en la aplicacion de los principios de buen gobierno,
sustentado en la eficiencia, eficacia y transparencia de lo que implica el servicio publico de
bienestar familiar.

El desarrollo de este proceso ha permitido mejorar cada vez mas los atributos de la informacion
gue se entrega a los ciudadanos, a los operadores, a los sujetos de nuestro quehacer misional y
a la sociedad, haciendo que la informacién que se brinda sea cada vez mas comprensible, mas
actualizada, méas oportuna, disponible y completa.

Se ha fomentado el didlogo y la retroalimentacion entre los distintos actores institucionales y
Sociales, para lo cual cada nivel de la entidad esta comprometida no solo a informar, sino también
explicar y justificar su gestion en el marco de los derechos y la calidad de vida de la nifiez, la
adolescencia y la familia colombiana.

Se ha promovido el ejercicio de rendicion publica de cuentas contemplando las solicitudes,
peticiones, intereses e iniciativas ciudadanas y dando respuestas oportunas a las mismas.

Se cuenta para el desarrollo de este proceso de rendicion publica de cuentas con un plan integral
el cual se ha definido y desarrollado con base en las orientaciones brindadas por la funcion
publica.

Los cronogramas se desarrollan integrando las distintas areas de la entidad involucradas en este
proceso tales son Planeacién, Atencion al ciudadano, Comunicaciones, SNBF y las areas
misionales entre otras.

En el desarrollo de este proceso se realizan informes cuatrimestrales, semestrales y finales en
donde se da fe sobre los avances, logros, dificultades y proyecciones en la puesta en marcha y
operacion de este proceso.

Los informes y resultados se publican en la pagina Web y se cuenta con historicos de este
proceso.

Se ha culminado con el disefio técnico, conceptual y metodolégico de dos cartillas que
complementan las ayudas en temas de metodologia de este proceso y el fortalecimiento del
componente de dialogo segunda cartilla que da cuenta del componente de dialogo.

Se cuenta con recursos y apoyos logisticos para el desarrollo de la meta de rendicién publica de
cuentas y Mesas Publicas.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



&3 PROCESO , G1.P2.MS 15/08/2019
Q) MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

BIENESTAR ' 2 -

FAMILIAR | GUIA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS EN EL ICBF Version 3 Pagina 8 de 58

Se ha realizado un trabajo riguroso frente al cumplimiento a compromisos adquiridos con la
comunidad, a partir del diligenciamiento del formato 3 de seguimiento a compromisos con el fin
de comprometer cada vez mas a la comunidad a aportar en la cualificacion del SPBF.

Se ha utilizado el correo electronico como una herramienta Util y eficaz para orientar, brindar
asistencia técnica y responder a los aportes e inquietudes que presentan los distintos actores
sobre el proceso.

Se han utilizado para el desarrollo de este proceso, distintos medios tecnolégicos como videos
promocionales, presentaciones y publicaciones, avisos publicos, prensa, TV Radio, boletines,
redes sociales, chat.

Se han venido realizando convocatorias amplias y frecuentes, tanto a los operadores de los
servicios, a los usuarios de los programas, a los nifios, nifias y adolescentes delegados para este
proceso con base en los cronogramas disefiados.

Se continua fortaleciendo desde la Direccién del SNBF la formacion de ciudadanos en peticion
de cuentas, control social y participaciéon ciudadana.

La Direccion de planeacion y la Direccion del SNBF han venido asumiendo el liderazgo de este
proceso y se ha desarrollado una dindmica de reflexién sobre la importancia de cumplimiento de
los derechos a través del control social.

Este proceso ha venido preparando a los equipos Regionales y Zonales para apoyar a los
Gobernadores y alcaldes en la verificacion de cumplimiento de derechos de la nifiez y la
adolescencia en nuestro pais a través de la rendicion publica de cuentas en el marco de la
iniciativa de la PGN, La CGN, UNICEF y el ICBF.

Se continta abriendo espacios de participacion a los agentes del SNBF, lo que contribuye a
fortalecer las alianzas para la atencién a la nifiez y la adolescencia y construccion de la politica
publica.

Se pudo establecer un acercamiento entre la comunidad y los Directores Regionales lo que ha
venido aumentando la credibilidad del ICBF y mejorando la imagen institucional.

Con la rendicion publica de cuentas y las mesas publicas se ha posibilitado que la comunidad
gestione ante los entes territoriales, el cumplimiento de los convenios con el ICBF para
mejoramiento de los programas y servicios.

En el desarrollo de la politica de rendicion publica de cuentas, se ha fortalecido, la metodologia
de este proceso con base en las orientaciones brindadas por el Departamento Administrativo de
la funcién Publica, el Departamento Nacional de Planeacion.

Dificultades

Bajo nivel de compromiso de algunas comunidades para participar en los temas de rendicién
publica de cuentas y mesas publicas.

Bajo nivel de participacion de los CPS en rendicion publica de cuentas.

Bajo nivel de participacion de la comunidad en el control social y las veedurias.

Disminucion del interés de los alcaldes por la culminacion de sus periodos de gestion.

Carencia de Sistemas de informacion adecuados para el seguimiento y evaluacion de la gestion
departamental y municipal.

Demasiada rotacion de servidores publicos a nivel territorial.
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Bajo nivel de participacion de alcaldes en procesos de cofinanciacion en temas de infancia y
familia.

Bajo nivel en la organizacion (logistica) de los eventos que generan desordenes en el manejo de
tiempos, dispersion frente al tema tratado, entre otros.

La rendicion publica de cuentas a nivel de coordinacion con los entes territoriales no ha podido
dinamizar espacios y reflexiones sobre el impacto que se genera en el mejoramiento de la calidad
de vida de la nifiez y la adolescencia en los municipios.*

La multiplicidad de funciones de todos los servidores publicos y contratistas hace que la rendicion
publica de cuentas y las mesas publicas, no alcance el potencial de impacto porque la
responsabilidad asignada solo corresponde a un profesional y no a un equipo de trabajo.

Proyecciones

Actualizar permanentemente la Guia metodoldgica para la rendicién publica de cuentas del ICBF
sobre la base de la politica definida en el Conpes 3654, la ley 489 de 1998 y toda la normatividad
expuesta en la ley de transparencia y anticorrupcion.

Continuar fortaleciendo la participacion y control y el control social como un mandato definido por
la ley 489 de 1998, la ley 1474 anticorrupcion y la ley la Ley 1712 de 2014: Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

Continuar apoyando desde nivel Nacional, Regional, Departamental y Municipal todas las
acciones pertinentes para el acompafiamiento y desarrollo de los eventos de rendicion publica
de cuentas municipal para los proximos cuatro afios.

Continuar fortaleciendo por parte de la Direccion del SNBF la asistencia técnica en el tema de
cumplimiento de derechos, el control, la participacion y la corresponsabilidad social a los Equipos
Zonales.

Identificar las necesidades de informacion y valoracion de informaciéon actual a través de la
aplicacion de encuestas a la ciudadana para rendir cuentas de temas prioritarios.

Realizar convocatorias a la Ciudadania para participar en Consultas, didlogos y Evaluaciéon a
través de estrategia de Comunicacion.

Socializar y Visibilizar la Informacion como una estrategia de Comunicacion

Generar una cultura de empoderamiento de lo publico, promover la solidaridad, construir
espacios democraticos y acercar el Estado al entendimiento de los ciudadanos.

Desarrollar la nueva estrategia de rendicion de cuentas que fortalezca la participacion ciudadana
con incidencia en la cualificacion del servicio publico de bienestar Familiar

3.1.2. MARCO NORMATIVO

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 adopt6 la democracia participativa contemplando el
derecho ciudadano de vigilar la funcion publica y la obligacién de los gobernantes de abrirse a la
inspeccion publica y responder por sus actos.

Con el desarrollo de la Constitucién Politica colombiana surgieron disposiciones normativas que se
refieren a temas relacionados con el proceso de rendicion publica de cuentas y se encuentran las
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asociadas con el derecho al acceso y peticion de informacion, la participacion ciudadanay el control
social, asi como las obligaciones de publicidad de la informacién y responsabilidad politica.

De conformidad con estas orientaciones frente al proceso de rendicion publica de cuentas y al modelo
integral de planeacion y gestion, el ICBF, continuara integrandose a la politica de Transparencia,
Participacion y Servicio al Ciudadano y la normatividad existente, en tal sentido la inclusion de
acciones de lucha contra la corrupcion y acceso a la informacién, participacion ciudadana, servicio
al ciudadano, se ajustara a este conjunto de normas que le dan soporte legal y procedimental a
nuestras actuaciones y que ademas son de obligatorio cumplimiento.

Para la consolidacion de la politica de rendicion publica de cuentas el ICBF tendré en cuenta, todos
los decretos, leyes y articulados que sustentan y ordenan el ejercicio de este proceso y contara con
la participacion de todos los actores involucrados en el desarrollo e implementacién de estas politicas
en el territorio colombiano.

La rendicion publica de cuentas y las mesas publicas como escenarios de transparencia en la gestion
de las politicas por parte del ICBF, los gobernantes territoriales y deméas actores sociales esté en
marcada en un proceso normativo que le da soporte legal y procedimental a dichas actuaciones y
son de obligatorio cumplimiento. Para el efecto se contemplaran todos los decretos, leyes y
articulados que sustentan y ordenan el ejercicio de la gestion Institucional.

Para avanzar en este proceso se tomara como referencia:

Normatividad Contenidos

. Art. 30. Informes al Congreso
Ley 152 de 19947Plan de Diggggrollo Art. 43. Informes del Gobernador o alcalde
Art. 3. Principios de la funcién administrativa
Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica
Art. 32. Demaocratizacion de la administracion publica
Art. 33. Audiencias publicas
Art. 34. Ejercicio del control social
Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana
Art. 11. Conformacion archivos publicos
Art. 19. Soporte documental
Art. 21. Programas de gestion documental
Art. 27 Acceso y consulta de documentos
Ley 734 de 2002: Codigo Disciplinario Unico Art. 34. Deberes de todo servidor publico
Art. 1. Definicidn veeduria ciudadana
Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo
veeduria ciudadana
Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria
ciudadana
Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria
ciudadana
Art. 22. Red de veedurias ciudadanas
Ley 962 de 2005: Racionalizacion de trdmites | Art. 8. Entrega de informacién
Articulo 6°. Los servidores publicos que se encuentren
LEY 951 DE 2005 CAPITULO Il (Resolucién obligados a realizar la entrega de sus cargos, que al
5674 de 2005 CGR) término de su ejercicio sean ratificados, deberan rendir
un informe en los términos que estipulan los articulos

Ley 489 de 1998: Organizacién y
funcionamiento de la
Administracién Publica

Ley 594 de 2000: General de Archivos

Ley 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas
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8°,9° 10, 11y 12 de esta ley a su superior jerarquico y
ante el 6rgano de control interno de la Entidad.

Articulo 5°. Los servidores publicos del Estado y los
particulares enunciados en el articulo 2°, estan
obligados en los términos de esta ley a entregar al
servidor publico entrante un informe mediante acta de
informe de gestidn, los asuntos y recursos a su cargo.

Conpes 3654 2010 del 12 de abril de 2010

Contiene los lineamientos de politica para consolidar la

rendicion publica de cuentas, como un proceso de

construccién democratica permanente entre el Estado y

la ciudadania, fijando para ello tres objetivos

especificos:

1. Mejorar los atributos de la informacion que se
entrega a los ciudadanos

2. Fomentar el didlogo y la retroalimentacién entre la
administracion y los ciudadanos.

3. Generar incentivos para que los ciudadanos pidan
cuentas y las entidades rindan cuentas.

Ley 1437 de 2011:
Cédigo de Procedimiento administrativo
y de lo Contencioso Administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacién al publico

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion

Art. 73. Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano
Art. 74. Plan de accion de las entidades
Art. 78. Democratizacién de la administracién publica

Ley 1551 de 2012: Nuevo Régimen Municipal

Art. 29 relacion con la ciudadania, informacion y
convocatorias PDM

Ley 1712 de 2015: Transparencia y Derecho
de Acceso a la Informacién Publica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacion

Decreto 3851 de 2 de noviembre de 2006

Art. 1. Informacion oficial basica

Decreto 028 de 10 de enero de 2008

Art. 17. Presentacion de metas de administracion
municipal y departamental

Art. 18. Rendicién publica de cuentas de entidades
territoriales

Art. 19. Informe de resultados

Art. 20. Consulta publica de resultados

Decreto 2482 de 3 de diciembre de 2012

Art. 2. Objeto Modelo integrado de planeacién y gestion
Art. 3. Politicas de desarrollo administrativo

Decreto 2641 de 17 de diciembre de 2012

Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

- Art. 2. Estandares para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012

Art. 6. Temas prioritarios para avances en la
masificacion de la estrategia de gobierno en linea
Art. 7. Modelo de gobierno en linea

LEY 1098 DE 2006 (NOVIEMBRE 8)

Libro lll Sistema Nacional de Bienestar Familiar y
politicas publicas

Capitulo | Sistema Nacional De Bienestar Familiar Y
Politicas Publicas De Infancia Y Adolescencia.

Con esta ley se compromete al Estado la Familiay la
comunidad a ser corresponsales en el cumplimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a través
del disefio, implementacion, evaluacion y control social
de las politicas publicas, planes y servicios orientados a
garantizar su proteccion integral.

Manual Unico de Rendicién publica de
cuentas agosto de 2015.

Guia Unica metodolégica de las entidades de la Rama
Ejecutiva, tanto del nivel nacional como del nivel
territorial, para la formulacién e implementacidn de una
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estrategia de Rendicién publica de cuentas a los
ciudadanos acorde con las necesidades y posibilidades
de la comunidad y la ciudadania, en el marco de los
lineamientos definidos en la politica nacional.

3.1.3. POLITICA DE EVALUACION PARA EL ICBF EN EL MARCO DEL NUEVO PLAN
ESTRATEGICO

La constitucion Politica de 1991 en el ARTICULO 343, afirma que la entidad nacional de planeacion
gue sefale la ley, tendra a su cargo el disefio y la organizacion de los sistemas de evaluacion de
gestion y resultados de la administracion publica, tanto en lo relacionado con politicas como con
proyectos de inversion, en las condiciones que ella determine.

La politica de evaluacidon servira de apoyo a la Direccion General del ICBF a los Directores
Regionales a los Coordinadores Zonales y Servidores Publicos para la toma de decisiones sobre
asignacion de recursos, definicion y ajuste de politicas y programas y servicios que beneficien a la
nifiez, la adolescencia y la familia en Colombia.

En ese sentido para el préximo cuatrienio en el ICBF, todo proceso de seguimiento y evaluacion que
se implante, debe estar en concordancia con la vision de la planeacion estratégica institucional, el
marco del sistema de gestién de la calidad y serd aprobado por la Direcciébn de Planeacion, la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion y la Subdireccibn de Mejoramiento Organizacional y su
funcionamiento y mejora seran supervisados por esta misma Direccidén y contaran con el apoyo de
la Direccion del SNBF, la direccion de atencion al ciudadano, la oficina de comunicaciones, las areas
misionales y las demas de apoyo.

Este proceso contard con apoyos logisticos y financieros, los cuales permitiran priorizar, focalizar y
sustentar los gastos que garanticen el buen funcionamiento de este proceso, ademas de los
programas y servicios en beneficio de la nifiez, la adolescencia y la familia sujetos de atencion
misional del ICBF, garantizando calidad, idoneidad, eficiencia y efectividad en la gestion en los
diferentes niveles del ICBF.

Diferenciara el seguimiento y evaluacion de resultados, como conceptos y practicas diferentes
estableciendo para cada uno herramientas y procedimientos independientes y complementarios con
el marco del sistema de gestion de la calidad y los procesos de control interno.

Funcionara con base en incentivos a la buena gestion por resultados, haciendo responsables a los
diferentes niveles del ICBF por el logro de sus objetivos definidos en el plan indicativo institucional
de la presente vigencia.

Articulara los diferentes tipos de seguimiento y evaluacion en los ambitos de politicas y programas y
servicios orientados al cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia en los diferentes
niveles del ICBF y las entidades del SNBF, generando un nivel de responsabilidad compartida y
complementaria.
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Promovera procesos de rendicién publica de cuentas, para que los servidores publicos del ICBF y
del SNBF asuman los compromisos sobre resultados verificables y exigibles de acuerdo con lo
establecido en la ley 1098 del afio 2006, orientado al cumplimiento de los derechos de la nifiez, la
adolescenciay la familia, en el contexto nacional Regional, Zonal y con los distintos entes territoriales.

Someter& de acuerdo con los principios de la ley 498 de 1998, los resultados de la evaluacion y el
seguimiento de la gestion del ICBF y del SNBF y establecera responsabilidades a los diferentes
niveles en el marco de rendicion publica de cuentas Institucional y territorial.

Promovera la autoevaluaciébn como una estrategia orientada al ejercicio de autovaloracion y auto-
reflexiobn permanente de los procesos y procedimientos del ICBF.

Promovera el seguimiento a cumplimiento de compromisos como una medida de impacto de esta
politica y sus respectivas metas.

ALCANCES:
El sistema de seguimiento y evaluacion esta orientado a aportar insumos para:

» Priorizar y garantizar sostenibilidad y concurrencia de los recursos, asignados para brindar
programas y servicios en beneficio de la calidad de vida de la nifiez, la adolescencia y la familia
sujetos de atencion misional.

+ Reformular programas y servicios orientados a garantizar los derechos de la nifiez y la
adolescencia y la familia sujetos de la atencion misional del ICBF, con la corresponsabilidad de
los entes territoriales.

» Fortalecer el aprendizaje continuo y las practicas de transparencia a través de la rendicion publica
de cuentas en corresponsabilidad con los actores del SNBF.

* Mejoramiento de las condiciones de vida de la nifiez, la adolescencia y las familias sujetas de
atencién por parte del ICBF en corresponsabilidad con los actores del SNBF.

3.1.4. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y LAS
MESAS PUBLICAS

Orientado a los resultados

La evaluacion publica, la rendicién publica de cuentas y las mesas publicas, en concordancia con la
politica de evaluacion del Estado tendran como principio su orientacion a los resultados como objeto
de evaluacion primario, y promovera esta légica soportada en la prestacion de los servicios.

Basado en un enfoque analitico

La guia de rendicion publica de cuentas servirh como una herramienta con enfoque analitico, en

cuyas premisas se plantea que las actividades de analisis de datos deberan sustentarse y

concentrarse en discusiones y reflexiones en torno al nivel de satisfaccion de los usuarios, el grado
Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o20 PROCESO G1.P2.MS 15/08/2019

Q) MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
BIENESTAR ' A .
FAMILIAR GUIA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS EN EL ICBF Version 3 |Pagina 14 de 58

de conformidad con sus demandas y necesidades y la adecuacion de los procesos. En ese sentido,
el analisis de los datos debe conducir a la definicion de acciones tendientes a corregir las
consecuencias y las causas de las desviaciones encontradas en la gestion de los servicios
municipales y departamentales, cuya decision de mejoramiento y adecuacion corre por cuenta de los
gobernantes y debe estar soportado en un sistema de informacion confiable sobre las acciones y sus
responsables.

Promotor de la autoevaluacién

La guia de rendicion publica de cuentas es una herramienta que propende por la autoevaluacion
entre las partes involucradas como una practica constante por parte de los actores responsables de
los servicios de manera que se logre empoderar la gestion territorial con las instituciones y la
comunidad y convertirlos en responsables y cogestores de una logica de evaluacién orientada al
mejoramiento de las condiciones de vida de los Nifios, nifias, Adolescentes y Jovenes colombianos

Fundamentado en la retroalimentacion

La guia de rendicion publica de cuentas es una herramienta orientada a recomendar y proponer la
reflexion permanente conducente a contemplar las acciones correctivas como un escenario de
mejora de la calidad de las decisiones producto de los andlisis, de tal manera que los actores en la
practica de estos ejercicios de rendicion publica de cuentas, reconozcan las experiencias exitosas
en su aplicacion, para realizar los ajustes de los programas y servicios cuando asi se requiera.

Sistemaético

La guia de rendicion publica de cuentas, serd una herramienta que promueva dentro de propadsitos,
la sistematizacion de la informacion que se produzcan en la practica de los ejercicios de audiencias
publicas de rendicion publica de cuentas y mesas publicas que se desarrollen en los departamentos
y municipios de Colombia, con la participacion conjunta y organizada de la sociedad civil, la
comunidad beneficiaria y los mandatarios territoriales al igual que con los actores co financiadores y
corresponsables del SNBF

Formativo (Asistencia técnica)

La guia de rendicion publica de cuentas servira como norte para contemplar el mejoramiento continuo
de los programas y servicios con base en los principios fundamentales inscritos en el marco de los
derechos y la proteccion integral de la nifiez y la adolescencia. Por lo tanto sera una herramienta que
apoye la formacion y la informacion, en la medida en que los Gobiernos territoriales, los operadores,
los técnicos, los asesores y los facilitadores, la asuman como un referente de aprendizaje continuo
gue incluya la asistencia técnica como un proceso basado en tres categorias basicas.
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Gestion y resultados

En el marco de la asistencia técnica toda orientacion y aprendizaje estara proyectado a valorar la
gestion y los resultados en términos de efectos en beneficio de la poblacion objetivo, es decir todo
esfuerzo por mejorar el servicio mediante la asistencia técnica debera verse reflejado positivamente
en la infancia y la familia y ese valor agregado seré la razén de ser de esta categoria.

La asistencia técnica se sustenta en el alcance de los programas y los niveles de satisfaccién con
base en apreciaciones cuantitativas y cualitativas que reciben los beneficiarios. Ejemplos, cantidad
de agentes educativos institucionales y agentes educativos comunitarios orientados para entender
el sentido de la gestion por resultados y que a su vez se vea reflejado en los servicios prestados.

Relaciones entre Gobiernos Territoriales y el SNBF

Uno de los objetos de la asistencia técnica apunta a orientar a los actores Inter. Institucionales hacia
la articulacidn de sus acciones y a ofrecer claridad frente a los procesos. Debe ser Integral y facilitar
la comprension de lo social y los aprendizajes continuos de principios y valores concertando espacios
y tiempos institucionales y comunitarios y locales para garantizar la responsabilidad conjunta frente
al Servicio Publico de Bienestar Familiar y al posicionamiento de la Politica de Nifiez y Familia en el
contexto territorial y en marco del nuevo Codigo de la Infancia y la Adolescencia. En ese sentido,
esta categoria dentro de la asistencia técnica estara orientada a formar y consolidar los valores que
implican vinculos y relaciones interinstitucionales basadas en la solidaridad, la equidad y en
principios, sustentados en la corresponsabilidad, la articulacion y la coordinacion, las cuales se
constituyen el fundamento de las relaciones entre los Gobiernos Territoriales, las organizaciones
sociales e instituciones y los beneficiarios de los servicios.

Aprendizaje e innovacion

Dentro de los propésitos de la asistencia técnica esta el aprender, innovar, mejorar y cualificar
acciones y procesos. En ese sentido, esta categoria se debe asumir como un fenbmeno social,
pedagdgico y cultural cuyo resultado debera verse reflejado en los Gobiernos territoriales, las
organizaciones sociales, los equipos humanos, las comunidades, los nifios, las nifias, los
adolescentes y la familia, y seran verificables en la medida en que dicho conocimiento integral
impacte en las condiciones objetivas y reales de los usuarios de los servicios y cuya aplicabilidad se
traduzca en practicas innovadoras y resultados pertinentes que aporten satisfaccion a los equipos
de apoyo como a los beneficiarios de los servicios.

Consolidaciéon y Sostenibilidad del proceso
La rendicion publica de cuentas y mesas publicas requieren en el tiempo un proceso de consolidaciéon

cultural, social, politica y técnica que garantice los principios de transparencia y corresponsabilidad
entre el Estado y la Sociedad, para ello se debe garantizar:
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« Evaluacién permanente del proceso de rendicion publica de cuentas y mesas publicas e
identificacion de las lecciones aprendidas.

» Socializacion de los resultados de las audiencias publicas de rendicién publica de cuentas y
mesas publicas ante instancias claves como: Concejos de Gobierno, Consejos de politica Social,
Directivos de la entidad, Veedurias Ciudadanas, y en general Organismos de Control.

+ Seguimiento y evaluacion a compromiso adquiridos entre el Estado y la Sociedad.

* Formulacion y difusion de planes de mejoramiento.

* Planeacion de los nuevos procesos de rendicion publica de cuentas y mesas publicas.

3.1.5. ENFOQUE DE DERECHOS

Con la convencién sobre los Derechos del Nifio se abandoné la antigua doctrina de la situacion
irregular, que consideraba a los nifilos incapaces de asumir responsabilidad por sus acciones; por
ello, se constituian en objetos pasivos de la intervenciéon “proteccionista” o represiva del Estado.
Ademas, esa doctrina creaba una distincidn entre “nifios”, que tenian cubiertas sus necesidades
basicas, y “menores” que eran miembros de la poblacion infantil con sus necesidades basicas
insatisfechas, y se encontraban, por lo tanto, en una “situacion irregular”. Para este segundo grupo,
el Sistema tendia a judicializar e institucionalizar cualquier problema vinculado con su condicion de
menores, y la figura del “juez tutelar” sobresalia como una forma de restituir las carencias del nifio.

Esta convencion, junto con otros instrumentos internacionales, acogio la doctrina de la Proteccion
Integral, que reconoce al nifio su condicién de sujeto de derecho y le confiere un papel principal en
la construccion de su propio destino. En materia penal, especificamente, significé el cambio de una
jurisdiccién tutelar a una punitivo-garantista, en la cual, entre otras medidas, se reconocen
plenamente los derechos y garantias de los nifios; se les considera responsables de sus actos
delictivos; se limita la intervencion de la justicia penal al minimo indispensable; se amplia la gama de
sanciones, basadas en principios educativos; y se reduce al maximo la aplicacién de las penas
privativas de la libertad.

Los Derechos Humanos de la nifiez, concordantes con la definiciones de los Derechos Humanos en
general, son el conjunto de reconocimientos de facultades que constituyen la materia precisa que a
manera de "enlace" permiten desarrollar la construccion de los dos polos: la realidad humana y la
realidad social. Al igual que los Derechos Humanos de los adultos, tienen concrecion normativa e
institucional que se va construyendo socialmente a través de la interrelacion de las practicas sociales,
de la constante produccion de nuevas necesidades, y del proceso de valorizacidon colectiva.

La especificidad de los derechos de la nifiez, es que se concretan histéricamente en dos situaciones:
a) son el reconocimiento expreso que la edad comprendida entre los 0 meses y los 18 afios tienen
una forma y una practica social especial, que abre los espacios de construccion del ideal de persona,;
y, b) son reconocidos expresamente por los demas, aunque el auto reconocimiento de la nifiez se
encuentre en formacién y no exista claridad sobre las dimensiones y el significado de este proceso.

Una de las caracteristicas mas importantes de la convencion sobre los Derechos del Nifio es su
integralidad, esto es, abarcar todas las dimensiones del ejercicio de los derechos, de la vida y del
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desarrollo de las nifias y los nifios. La convencién ha sido descrita como un "puente entre el desarrollo
humano y el desarrollo de los derechos"

Se trata entonces de un proceso de transformacion cultural que busca visualizar a la infancia, a la
adolescencia, a la familia, y devolverles la importancia que parece haberse perdido y a los adultos y
a la sociedad en su conjunto, la responsabilidad que tienen en la construccion de condiciones que
les garanticen su desarrollo humano. Asumir la perspectiva de derechos implica a un cambio de
paradigma para pensar la infancia y la adolescencia; obliga a redimensionar la forma como se
conciben los procesos sociales, los actores y los aspectos relacionados con la familia, con los nifios,
nifias y adolescentes.

El Cddigo de la Infancia y la Adolescencia es la actualizacion normativa, doctrinaria e institucional de
la infancia y la adolescencia en Colombia para tener concordancia con el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos, que hasta su entrada en vigencia solo se hacia de manera remisoria desde
el articulo 93 de la Constitucion Politica de Colombia.

Al elevar el Derecho de Infancia al contexto del Derecho Internacional de Derechos Humanos, la ley
1098 exhorta al Estado en su conjunto, a garantizar los derechos de todos los nifios, nifias y
adolescentes nacionales y extranjeros que se encuentren en territorio nacional, a los nacionales que
se encuentren fuera del pais y a aquellos con doble nacionalidad si una de ellas es Colombiana.

En virtud del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, el deber de los Estados se hace
exigible ante organismos internacionales, con lo cual el grado de responsabilidad de todos los actores
se hace indiscutible.

En ese contexto la doctrina de proteccion Integral reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos plenos de derechos fundamentales sin distinciones ni exclusiones; garantiza su
cumplimiento, previene su amenaza o vulneracién y asegura su restablecimiento en caso de
vulneracion, en desarrollo del principio del interés superior. De esta manera la Ley reafirma el marco
de la Proteccion Integral como eje del desarrollo de acciones para el bienestar de la poblacion infantil
y adolescente en el pais.

El ejercicio de los derechos consiste en asegurar las condiciones para ejercer la ciudadania. En esa
medida, la garantia, como se explicd anteriormente, compete enteramente al Estado como primer
compromisario, ante la comunidad internacional y ante sus propios ciudadanos de proveer las
condiciones del ejercicio pleno de la proteccién y restablecimiento de los derechos bajo los principios
de universalidad e integralidad.

La exigencia de garantia llama la atencion sobre la adecuacion en cobertura, acceso, calidad y
eficiencia de los servicios publicos relacionados con los grupos de derechos, teniendo en cuenta las
caracteristicas y necesidades de este grupo de poblacién y con el propésito de una construccion
efectiva de equidad.
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Esta exigencia debera atender las particularidades culturales, econémicas y sociales de las
comunidades y en el ambito individual condiciones como género, discapacidad, ciclo vital, diversidad
sexual, condiciones de vulnerabilidades especificas, entre otras.

En ese orden de ideas es compromiso ineludible tanto del ICBF en los distintos niveles, como de los
actores responsables con la infancia y la adolescencia, conocer, planear, ejecutar y evaluar las
politicas publicas en ese enfoque de derechos y garantizar el cumplimiento hacia el mejoramiento de
las condiciones de vida.

3.2. CAPITULO Il: ASPECTOS METODOLOGICOS
3.2.1. OBJETIVO GENERAL

Consolidar la rendicion publica de cuentas y mesas publicas como un proceso tendiente fortalecer
un cambio cultural, de manera democratica y participativa, haciendo seguimiento a los compromisos
adquiridos con la comunidad a fin de visibilizar la gestion transparente y los resultados del ICBF como
garante del cumplimiento de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia colombiana a través
del SNBF.

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Actualizar permanentemente y presentar y socializar el documento a rendicion publica de cuentas
un espacio para la gestion transparente de los derechos de la nifiez y la adolescencia en
Colombia (documento guia para el ICBF).

* Promover la realizacidon de ejercicios practicos de control social a la rendicion publica de cuentas
y mesas publicas a nivel institucional, departamental y municipal con la participacion de comités
de control social de los servicios, veedurias ciudadanas y comunidad en general que incluye a
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, interesados en participar en este proceso.

* Realizar los eventos de rendicién publica de cuentas y mesas publicas propiciando espacios de
didlogo y participacion entre los distintos actores gubernamentales y de la sociedad para evaluar,
corregir y presentar alternativas de solucion y cualificacion del servicio publico de bienestar
familiar.

» Fortalecer la rendicion publica de cuentas y mesas publicas como un proceso tendiente a
promover un cambio cultural, democratico participativo, orientado a visibilizar la gestion ICBF
como un fundamento de la transparencia y la calidad y consolidar su papel como coordinador del
SNBF garante y lider del cumplimiento de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia
colombiana.

* Promover en los escenarios de rendicion publica de cuentas y mesas publicas metodologias para
garantizar la transparencia institucional, las estrategias anticorrupcion, la participacion ciudadana
y el dialogo democratico de doble via.
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* Generar estrategias de informacidn pertinente y oportuna a los diferentes actores para posibilitar
la discusion critica y propositiva sobre el servicio publico de bienestar familiar en los eventos de
rendicion publica de cuentas y mesas publicas.

* Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en los eventos de rendicion publica de cuentas
y mesas publicas con el fin de garantizar que se dé respuestas a los requerimientos y ante todo
se incentive verdaderos procesos participativos con incidencia en la cualificacion del servicio
publico de bienestar familiar.

* Promover la realizacion de control social en los escenarios de rendicion publica de cuentas y
mesas publicas en los tres niveles del ICBF y ademas a nivel departamental y municipal con la
participacion de comités de control social de los servicios, veedurias ciudadanas y comunidad
en general que incluye a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, interesados en participar en
este proceso.

3.2.3. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE LOS EVENTOS DE RENDICION PUBLICA
DE CUENTAS Y MESAS PUBLICAS

La guia de rendicién publica de cuentas propone una metodologia que permita a los responsables
abrir espacios para detectar las fortalezas, las situaciones problematicas y acordar soluciones para
mejorar las condiciones de vida de la nifiez y la adolescencia, los servicios institucionales dentro de
una vigencia, tratese de servicios permanentes de Estado o los priorizados por los Gobiernos
vigentes.

A. Para ello se requiere que los Gobiernos Territoriales, los servidores publicos del ICBF los
Sectores Estatales, la nifiez, la adolescencia a la juventud y la comunidad en general tengan unos
conocimientos minimos frente a la realidad situacional de la poblacion en asuntos de contexto
territorial, el estado de la calidad de vida de la nifiez y la adolescencia y jovenes, el cumplimiento
y avances de las politicas sociales y las estrategias y los mecanismos para coordinar y articular
los asuntos de infancia, adolescencia y juventud en lo territorial.

En el Contexto territorial se hace necesario conocer:

- La Poblacion

e Tamafio y crecimiento: niumero, viviendas, hogares.

e Crecimiento: tasa bruta de natalidad, tasa bruta de mortalidad y tasa de migracién neta.

e Estructura: hombres, mujeres, edades, nifias, nifios, adolescentes y jovenes, indigenas,
afro, ROM o raizal.

e Distribucion, en donde se localiza la poblacion: cabecera municipal o area rural, barrios y
veredas.

e Movilidad: voluntaria o forzada.

- En el contexto social:
e Necesidades basicas insatisfechas por municipio
Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




P

BIENESTAR
FAMILIAR

PROCESO ] G1.P2.MS 15/08/2019
MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

GUIA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS EN EL ICBF Version 3 | Pagina 20 de 58

Linea de pobreza y de indigencia departamental
Clasificacion en nifias, nifios, adolescentes y jévenes sisbenizados
Dinamica familiar (composicion, tamafio, jefatura, escolaridad, ocupacion)

- En el contexto econémico

Poblacion en edad de trabajar

Poblacion econdmicamente activa

Principales actividades econémicas

Tasa de desempleo por sexo y rangos de edad

Tasa de subempleo (objetivo y subjetivo) por sexo y rangos de edad
Tasa global de participacion

- En el contexto Ambiental

Ambiente natural: areas de reserva para la conservacion y proteccion del ambiente y los
recursos naturales. Riesgos naturales (inundaciones, incendios, deslizamientos, erupcion
volcéanica)

Ambiente construido: infraestructura de servicios publicos urbana y rural, infraestructura vial
urbana y rural, transporte y espacio publico, equipamientos comunitarios urbanos y rurales,
sistemas de comunicacion entre el area urbana y rural y de éstas con el contexto regional.

Para evaluar los avances respecto al mejoramiento de la Calidad de vida de las nifias, los
nifos, adolescentes y jovenes se requiere:

Utilizar como referente el paquete de indicadores sociales que aparecen en el anexo 1 de esta
guia presentada por ciclo de vida, categorias y objetivo de politica, y mostrar su comportamiento
en el tiempo.

Respecto a los avances en el cumplimiento de las apuestas de politica consignadas en los
planes se requiere, utilizar como referencia los informes de seguimiento a los planes de desarrollo
territoriales e institucionales, mostrando los grandes avances en los periodos de gestion
respectivos, resaltando:

Las politicas y planes promovidos para potenciar la garantia y el restablecimiento de los
derechos de las nifas, los nifios adolescentes y jovenes.

Los programas y estrategia desarrollados para este efecto

Los comportamientos de las metas fisicas y financieras establecidas en los planes para
garantizar os derechos de las nifias, los nifios adolescentes y jovenes.

Las evaluaciones de resultado en la implementacion de estos programas y estrategias y los
ajustes y planes de mejoramiento, explicando los avances y los correctivos

En torno alaarquitectura Institucional en Infancia, Adolescenciay Juventud, en este aspecto
se sugiere describir las estrategias y los mecanismos para coordinar y articular los asuntos de
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infancia, adolescencia y juventud, competencia directa de los entes territoriales y los sectores
estatales (ICBF), haciendo un especial énfasis en:

El papel y desempefio del ICBF en los CPS.
El cumplimiento de las funciones constitucionales por nivel territorial
Identificar dentro de estructura organica del ente territorial las entidades con competencia

en infancia y adolescencia
Las alianzas publico-privadas.

Respecto a las Buenas Préacticas es importante Identificar las principales experiencias que
demuestren los resultados exitosos, por su eficiencia, eficacia y sostenibilidad frente a la garantia
de los derechos de la infancia, la adolescencia y la juventud.

B. Organizacién de los eventos de rendicion publica de cuentas y mesas publicas. La
realizacion especifica del proceso de rendicion de cuentas que se materializa a través de eventos
de rendicién de cuentas y mesas publicas entre otros debe tener los siguientes etapas y pasos:

ETAPAS:

| Preparacion
| Equipo Cronograma

1l Diagnéstico
Consulta tematica
Otros espacios

IV Evento Continuo
Realizacion de
Fundamentacion
Formacion
Cultura- Actitud
Informacion

Evaluaciéon y
Mejora Innovadora
Devolucién
Creativa
informacion
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ETAPA 1: preparacion y disefio de directrices y cronograma:

Conformar equipo de transparencia liderado por Director Regional y Coordinadores de CZ.
Participan Coordinador de Planeacion y sistemas, enlace de SNBF, Coordinador administrativo,
épico, enlace de comunicaciones, enlace de servicios y atencion, Grupo Asistencia Técnica,
referente de calidad quienes a través de un trabajo colaborativo solidario y comprometido
asumiran el proceso de rendicion de cuentas como una responsabilidad compartida y secuencial
coherente con la politica de rendicion de cuentas definidas por el departamento Administrativo de
La Funcion publica (DAFP).

Se definirdn los cronogramas con base en las directrices generales en los respectivos formatos
disefiados para el efecto.

ETAPA 2: Elaboracién del diagnostico y las consultas ciudadanas en esta etapa se requiere
evaluar las acciones de la vigencia anterior y poner en marcha las consultas publicas como
una estrategia de participacion de la comunidad en la definicion de temas y problematicas a tratar
y presentar alternativas de solucién con incidencia en la cualificacion del Servicio publico de
bienestar familiar. El resultado de esta etapa esta orientado a definir la situacién actual del proceso
en los tres niveles y posibilitar la participacion ciudadana a través de la consulta diligenciando
encuestas, revisando los compromisos anteriores y haciendo un balance de las quejas y peticiones
de la comunidad para ser tenidas en cuenta en la nueva vigencia.

ETAPA 3. Fundamentacion Cultura- Actitud e Informacion. En esta etapa se requiere fortalecer
la cultura de transparencia institucional a partir de garantizar que en los tres niveles se mantenga
una actitud abierta frente al manejo de la informacién, estar dispuestos a generar espacios de
aprendizaje permanente y tener un espiritu abierto frente a las nuevas formas de presentacion y
socializacion de la informacion como uno de los componentes claves del proceso de rendicion de
cuentas.

En tal sentido hay que tener en cuenta los principios fundamentales planteados en la ley 1712 de
2014 de transparencia dentro de los cuales se resaltan:

e Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacion en posesion, bajo
control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada.

e Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los
sujetos definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos
estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma.

¢ Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones
derivadas del derecho de acceso a la informacion publica.

e Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica.

¢ Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan entregar
informacion a todas las personas que lo soliciten.
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Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacion publica es gratuito y
no se podréa cobrar valores.

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el trdmite y la gestion
administrativa.

Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en relacién con las
responsabilidades confiadas a los organis-mos estatales.

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible.

Principio de la divulgacién proactiva de la informacién orientado a promover y generar una
cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar documentos y
archivos que plasman la actividad estatal.

Principio de responsabilidad en el uso de la informacién. cualquier persona que haga uso
de la informacion que proporcionen los sujetos obligados, debe ser utilizada de manera
responsable.

ETAPA 4. Evento Continuo de la Realizacién de las Mesas Publicas y la rendicion de
cuentas. En esta etapa se materializa el proceso de rendicion de cuentas a través de los
siguientes pasos metodolégicos:

Paso uno: Preparacion. En este paso se deben contemplar los siguientes aspectos:

Concertacion con las partes implicadas y llegar a acuerdos sobre Participacion y control
social para realizar rendicion de cuentas entre la Comunidad y los gobiernos territoriales;
presentar la propuesta ante el Consejo de Politica Social ya sea a nivel Nacional,
Departamental, Municipal, Local; definir y determinar los temas; definir una metodologia de
rendicion de cuentas; Identificar los actores participantes; determinar responsabilidades por
temas.

Elaboracion del Plan de trabajo

Disefio de la agenda

Estrategias de divulgacion y convocatoria: Se realizard treinta dias antes de la Audiencia
Publica por todos los medios masivos de comunicacién, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal de la entidad, dentro de los cuales podemos citar boletines de prensa,
entrevistas televisivas o radiales y espacios institucionales en medios de comunicacion, el
boletin del consumidor, la Internet, radio, television, carteleras institucionales, volantes,
entre otros.

Es necesario tener en cuenta que hay dos clases de invitados: las organizaciones de la
sociedad civil y la ciudadania en general Organizaciones de la sociedad civil — Las
organizaciones que fueron identificadas y que ademas sean usuarias de servicios de la
Entidad convocante, recibiran una invitacion personalizada de parte de la Entidad con una
copia, en fisico o0 en medio magnético, del informe de rendicién de cuentas.

Se propone como minimo 5 organizaciones invitadas directamente por la Entidad.
Ciudadania en general — Sera invitada a través de los medios masivos de comunicacion,
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mediante convocatoria donde se especificarda que la informacién de la Entidad esta
disponible en su pagina Web y en medio fisico en los centros de documentacioén o de
atencion al usuario.

e Revision Informe de Gestidn Territorial

e Revision de presentacion.

Paso dos: Realizacion de los eventos de rendicion de cuentas y mesas publicas.

Los organizadores de los eventos de rendicidén de cuentas y / 0 mesas publicas, entregaran a los
ciudadanos asistentes un formato para sistematizar su participacion con el propésito de agrupar
las intervenciones por temas y darles un orden a las explicaciones de la entidad.

Estos eventos seran presididos siempre por el Director de la entidad, Alcalde o Gobernador.
Participaran ademas en la mesa principal, el Comité Técnico de cada entidad, asi como el area
de planeacion de las mismas y el grupo de apoyo; adicionalmente algunos organismos invitados
como la Contraloria General de la Republica y las Universidades entre otros cuando sea necesario.

Para garantizar el orden, la entidad designara un moderador el cual debe administrar los tiempos
y coordinar las intervenciones.

Funciones del Moderador:

e Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo de la audiencia.

e Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de intervencion.

e Hacer que las intervenciones sean sobre el tema que se trata, y en el caso de las
organizaciones, sobre la propuesta y/o evaluacion radicada.

e Recibir el formato diligenciado de los participantes y darle un orden légico a las
intervenciones de los ciudadanos (de acuerdo a los temas).

e Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y/o denuncias presentadas. Se sugiere
disponer de los medios necesarios para registrar en audio las intervenciones de los
participantes.

e Al analizar el proceso, recoger la opinion de los participantes a través de una breve
encuesta acerca de la metodologia y contenido del evento de rendicion de cuentas.

Los eventos de rendicion de cuentas y / 0 mesas publicas se sugiere que se desarrollen en tres
bloques, asi:

Blogue uno: Intervencidn de la entidad: este es el espacio donde la entidad expone su informe
en cabeza del ministro, Director o Gerente Alcalde o Gobernador como representante de la
autoridad y responsable ante el ciudadano por la prestacion del servicio de su competencia, éste
lo hace en forma global con los compromisos y los resultados de la entidad y con el apoyo de las
areas se expone la informacion especializada. Este primer bloque puede realizarse en dos horas.
Para ello la entidad debera exponer en forma didactica y amena sus ejecuciones, logros,
dificultades y retos, podra utilizar video clips sobre realizaciones, testimonios, presentaciones mini
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resiumenes didacticos para entregar y otras acciones que dinamicen la presentacion de la
informacion.

Bloque dos: Presentacion de los Informes de Gestion

e Breve resefia del marco de politica y plan local, programa o servicio (regional, zonal,
institucional/sectorial - municipal)

Logros y limitaciones por prioridades y énfasis

Por area de derecho/sectores, por énfasis o por areas estratégicas

Inversion.

Recomendaciones.

Conclusiones.

Fuentes

Anexos.

Blogue tres: Intervencidn de las organizaciones sociales: Un representante de la organizacion
debe ilustrar la propuesta que radicé para participar en la audiencia de rendicién de cuentas y/o
mesa publica, tendra un limite de tiempo establecido por la entidad y por el numero de
organizaciones inscritas. En este mismo bloque la entidad daré la respuesta a la organizacion la
cual también tendré un tiempo limite y se establecera el tiempo para que cada una tenga derecho
a una sola réplica. Se recomienda que en este bloque las intervenciones de las organizaciones
sean por lo menos de 10 minutos.

Las organizaciones de la sociedad civil, con minimo 10 dias de antelacion a la audiencia publica
de rendicion de cuentas o mesas publicas, deberan presentar y radicar en la oficina que la entidad
convocante destine, las propuestas de intervencion, para que les sean asignados los espacios
respectivos dentro de la Audiencia, esto en consideracion a la representatividad de las
organizaciones sociales.

La entidad debera establecer previamente el nimero maximo de paginas por documento
propuesto de acuerdo al nimero de organizaciones que prevean participar en el evento de
rendicion de cuentas y con la capacidad (disponibilidad) para realizar el analisis de las mismas.

Los ciudadanos individualmente tendran la oportunidad de intervenir en el evento de rendiciéon de
cuentas 0 mesas publicas, sin necesidad de radicar previamente sus propuestas. Para ello se
fijara un tiempo de intervenciones.

Estas intervenciones deben organizase por temas afines de tal forma que las respuestas de la
entidad sean frente a cada agrupacion tematica. Los ciudadanos podran intervenir para presentar
las inquietudes de acuerdo con lo registrado en el formato de inscripcién. La intervencion de los
ciudadanos tendra una duracion establecida por la entidad de acuerdo a la cantidad de ciudadanos
Inscritos.
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Temaéticas tratadas: Todas las entidades han hecho uso de este mecanismo para informar a las
comunidades y organizaciones civiles acerca de:

Misidn, vision y estructura organica de las entidades. Informacién general relacionada con
el quehacer de la entidad, como prospectiva en telecomunicaciones y reactivacion
econdmica, en los sectores comunicacion y hacienda respectivamente.

Planta de personal y los procesos de reestructuracion.

Recursos de las entidades: humano, técnico, financiero y presupuestal.

Planes de accién y estratégicos.

Logros alcanzados por los actuales jefes de entidades.

Planes, programas y servicios desarrollados y por desarrollar.

Estados financieros y ejecucion presupuestal del afio

Actividades de cooperacién y participacion

Resultado encuesta de satisfaccion de usuarios

Proyectos de inversion

Compromisos de las entidades

Diferenciar el tipo de usuarios para establecer planes de trabajo con todos y cada uno segun
Su naturaleza.

Paso tres: Cierre y Evaluacion

En este paso se presentaran las conclusiones del evento de rendiciébn de cuentas o mesas
publicas, incluyendo las que hagan los observadores externos invitados.

En la evaluacion de los eventos de rendicion de cuentas o mesas publicas se debe contemplar los
siguientes aspectos:

Como se realizé la concertacion de actores y si obedecio a los criterios establecidos.

Si se cumplioé con el plan de trabajo propuesto.

Cuél fue la respuesta de los responsables de los diferentes sectores involucrados.

Si la convocatoria fue acertada y cumplié con los propésitos establecidos

Si se dio una interlocucion entre los diferentes actores involucrados y si se dieron
respuestas a todas las inquietudes planteadas.

Cuales mecanismos de seguimiento a los compromisos de la audiencia se propusieron.
Qué estrategias se concertaron para la divulgacion de los resultados del evento de
rendicion de cuentas.

Qué compromisos finales quedaron al cierre del evento de rendicién de cuentas.

Caja de Herramientas. Para el desarrollo de la etapa IV se tiene como referente una caja de
herramientas, la cual servird de soporte técnico e instrumental para asumir metodologias de
dialogo con la comunidad, metodologias de organizacién de los procesos, metodologias para
sistematizar la informacion y metodologias de apoyo para el desarrollo de actividades que estén
orientadas a fortalecer el proceso de rendicion de cuentas.
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Dentro de la caja de herramientas se podra encontrar los distintos formatos requeridos para
sistematizar la informacién y la meta de este proceso, directrices, guias, cartillas y distintas
metodologias pedagodgicas cuyo propdésito apunta a implementar actividades y generar dinamicas
alo largo de los diferentes momentos en el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas y mesas
publicas en las cuales se dialoga con la comunidad.

Se advierte que existen multiples metodologias, pero se incluyen las que sirven de referente
debido a que son frecuentemente utilizadas con diversos propoésitos. El uso de cualquiera de estas
herramientas debera ser siempre evaluado por el grupo de personas a cargo del proceso
(promotores, gestores, convocantes, facilitadores) para determinar si son las mas adecuadas y
oportunas.

Estas herramientas practicas que se utilizan en los diversos momentos de encuentro entre la
comunidad y la institucionalidad se pueden aplicar al inicio de los eventos, durante los eventos y
cuando se va cerrando los eventos, (Audiencias puablicas, Rendicion de cuentas y mesas publicas).

Ademas, estan disefiadas para la comprensiéon y la conversacion constructiva, para facilitar
informacion importante y pertinente a los participantes, para garantizar el seguimiento y evaluar
los resultados.

ETAPA 5: Evaluacién y Mejora Innovadora fundamentada en la Devolucion Creativa y
propositiva de la informacién, teniendo en cuenta tres aspectos claves:

e Seguimiento del proceso a través del Comité Desarrollo Administrativo

e Revision de los compromisos de las MP por parte de las Regionales y el nivel nacional en
los respectivos escenarios de rendicion de cuentas.

e Evaluacién de proceso y mejoras orientados a proponer planes de mejoramiento para la
cualificacion de programas y servicios misionales del ICBF.

Como evaluar los eventos de rendicion de cuentas y mesas publicas

Los Gobiernos territoriales los equipos del ICBF en los distintos niveles deben coordinar las
actividades de consulta, mantener registros y reportar los resultados del proceso de participacion.

Para evitar la insatisfaccion de la sociedad civil con el proceso, deben redactarse cuidadosamente
los compromisos contando con el aporte de ciudadanos y expertos sociales facilitando el
conocimiento de los planes, proyectos, organizar los insumos Yy resultados los cuales deben ser
clasificados y puestos a disposicion del publico por escrito.

En la realizacion de los eventos de rendicién de cuentas y/o mesas publicas es aconsejable
preparar y distribuir un informe final sobre las actividades de participacion y consulta que:

e Describa los temas identificados;
e Resuma las posiciones de cada grupo de interesados;
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e Describa como se resolvio cada tema, incluyendo el proceso y las razones de las decisiones
adoptadas.

e Incluya una lista de las organizaciones y personas y entidades interesadas que fueran
consultados.

e Documente los acuerdos a que hayan llegado las partes durante el proceso.

e Articule los acuerdos sobre monitoreo independiente de la implementacion. Esto permite
gue la sociedad civil evalle los resultados y la calidad de la respuesta de los patrocinadores
a sus aportes y establece paulatinamente la credibilidad del proceso de participacion.

En la rendicion de cuentas y/o mesas publicas se debe difundir la informacién, tener claro a quién
va dirigido y ante todo tener claro los reportes y documentos sobre resultados e impactos de la
gestion territorial.

¢En qué consiste la difusion de resultados?

Para que la rendiciéon de cuentas o las mesas publicas tengan los efectos que espera en materia
de mejoras continuas en efectividad y eficiencia a la gestion publica territorial, es fundamental que
la informacion generada por el seguimiento a resultados y las evaluaciones focalizadas sean
ampliamente difundidas y lleguen de forma oportuna a quien la necesita y para ello se requiere
estar acordes con la ley.

Cuando se dirige a la ciudadania y demas sectores de la sociedad civil, la difusion cumple el
objetivo de rendir cuentas, dar transparencia a la gestion del gobierno y activar el control social
como estimulo a una mejor gestion publica. En este caso la informacion debe ser igualmente
oportuna para que aporte criterios efectivos a los diversos mecanismos de participacion
ciudadana.

Cuando se destina a los responsables de disefiar y modificar las politicas, programas y proyectos
de inversion del gobierno, la difusion se programa de acuerdo a los momentos en que se toman
decisiones y segun los ciclos de asignacién presupuestal y de definicion de metas anuales.

En este sentido, la difusion de resultados consiste en activar los instrumentos que lleven la
informacion generada por el Sistema de Evaluacién de Resultados a diversas audiencias en el
gobierno, la sociedad civil y la ciudadania, de acuerdo a sus necesidades especificas.

Los principales instrumentos son:

e Distintos reportes de resultados de evaluacién y seguimiento orientados a diferentes
instancias que permiten un manejo agil de la informacion contenida.

e Foros publicos, articulos para prensa, productos audio visuales y otros productos y medios
gue aseguran el alcance de los beneficiarios de las politicas y programas evaluados.

e Documentos analiticos para promover la discusion y reflexion en los gobiernos municipales
y departamentales de tal manera que se ponga en consideracion el desempefio, los
resultados y la evaluacion.
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Medios de informacion, tecnologia y redes sociales

El ICBF consecuente con los avances tecnolOgicos, las redes sociales y todas las herramientas
que acercan cada vez la comunidad al Estado a través de la tecnologia y los diferentes medios de
informacion, ha venido desarrollando politicas, normas e instrumentos que posibilitan el uso de
estas herramientas, las cuales estan orientadas a facilitar la comunicacién entre la sociedad y la
entidad, para conocer intercambiar y brindar informacion que promueva el desarrollo de programas
y servicios, para intercambiar, evaluar y hacer los correctivos necesarios que permitan al ICBF el
desarrollo coherente de la misién y a la comunidad ser garante activo del cumplimiento de sus
derechos.

A través de las tecnologias de la informacion y las redes sociales, el ICBF continuara en el proceso
de rendicion publica de cuentas promoviendo la calidad de la comunicacién y la informacion dentro
y fuera de la organizacion, como una alternativa orientada a entrelazar e integrar el trabajo de los
distintos actores sociales e institucionales, a fin de fortalecer la cultura de la transparencia y el
respeto por la participacion el dialogo de doble via y la gestion misional, afianzando un modelo
informativo que coadyuve cada vez mas hacia la excelencia en la gestion y ante todo a ser mas
efectivo y competitivo al ICBF en un mundo globalizado.

En esa direccion el ICBF continuara implementado y utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacién, para consolidar el proceso de rendicion publica de cuentas y posicionar cada vez
mas la cultura de la transparencia; por eso seguira insistiendo en el uso y manejo de las siguientes
herramientas:

e Publicacion en diario de circulacion nacional toda la informaciéon sobre el proceso de
rendicion publica de cuentas

e Sitio WEB el ICBF en el link oficial, para socializar toda la informacion del proceso de
rendicion publica de cuentas y garantizar que sea consultada por todos.

e Correo electrénico para posibilitar la participacion, aportes e inquietudes sobre el proceso.

e Video promocional, para dar a conocer los alcances y proyectos institucionales a través de
imagenes, voces y testimonios.

e Avisos publicos, para compartir el proceso de rendicion publica de cuentas en los distintos
niveles.

e Prensa, TV Radio, boletines, para promocionar el proceso de rendicion publica de cuentas.

¢ Redes sociales, chat. Foros virtuales Blogs para acercar y dar a conocer a la comunidad,
lo que se requiera del proceso de rendicion publica de cuentas en los tres niveles de la
entidad.

Igualmente se informara tanto a la comunidad, como a los diferentes niveles de la entidad y demas
sectores del Estado sobre el proceso, se tendran en cuenta las experiencias, expectativas y
sugerencias de los participantes y se les socializaran todas las herramientas de apoyo para la
implementacion de la politica de rendicion publica de cuentas como un proceso permanente.
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3.3. CAPITULO Ill;: CARACTERIZACION DE ACTORES Y ACCIONES RELEVANTES EN LA
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Es importante reconocer la importancia de la caracterizacion de los actores sociales e institucionales
gue forman parte del quehacer misional del ICBF, lo que nos permite ajustar la oferta institucional y
presentar ofertas de servicios focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor numero de
requerimientos, asi como obtener retroalimentacion y lograr la participacion activa de la ciudadania
para el logro de los objetivos de las entidades y la satisfaccion de derechos ciudadanos.

La caracterizacion de actores como proceso relevante es un mandato de estricto cumplimiento
definido por normatividad tanto en la constitucion nacional, en la politica de rendicién publica de
cuentas Conpes 3654, en la ley 489 de 1998 y en la ley 1098 de 2006.

La caracterizacion de actores nos permitira:

* Mejorar el conocimiento que el ICBF tiene de todos los actores involucrados en el proceso
misional frente al servicio publico de bienestar familiar.

» Ofrecer elementos que permiten mejorar la comunicacion entre el ICBF y los distintos actores
involucrados.

+ Determinar las necesidades de los diferentes actores de manera eficiente para que puedan ser
satisfechas cuando solicitan, informacién, requieren servicios y simplemente ser corresponsables
de procesos.

» Enfocar la misién con criterio de corresponsabilidad compartida.

* Implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcién de confianza que
deben tener del ICBF y del Estado en general.

« Ajustar el servicio publico de bienestar familiar con criterio de necesidad y pertinencia,
comprometiendo a todos los responsables en causas comunes y resultados efectivos en
beneficio de la nifiez la adolescencia y la familia

* Reconocer la diversidad y aplicar el enfoque diferencial de derechos humanos.

El ICBF tiene claro que los actores fundamentales para el proceso de rendicion publica de cuentas y
mesas publicas estan definidos, al respecto se cuenta con:

Organizaciones Gubernamentales (OG):

Son aquellas Organizaciones en las que se asocia el concepto a las instituciones y entidades
compuestas por varios sectores o dependencias.

Gubernamental, por su parte, es un adjetivo que permite nombrar a lo que estéa vinculado al gobierno
como autoridad politica de un Estado. Un organismo gubernamental, por lo tanto, es una institucién
estatal cuya administracion esta a cargo del gobierno de turno. Su finalidad es brindar un servicio
publico que resulta necesario para la ciudadania. Dentro de las Organizaciones Gubernamentales
esta: Instituciones del Estado como Ministerios Salud, Educacion, Trabajo ICBF, Secretarias,
Alcaldias, Gobernaciones.
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Dentro de los actores del sector de gobierno y que tiene que ver con las politicas publicas de nifiez

y adolescencia, destacamos:

ALCALDES Y GOBERNADORES: Principales actores en el marco de los departamentos y
municipios con los cuales se deberan concertar acciones durante todo el proceso y disponer de
los recursos requeridos para la cofinanciacion de los diferentes servicios.

SECTOR EDUCACION Y SEGURIDAD SOCIAL: evaluar la calidad, oportunidad y efectividad de
los programas y servicios de escolarizacion y vinculacién escolar que se ajusten a los
requerimientos y necesidades generales y particulares, ademas de participar, con las demas
entidades responsables, en las mesas de estudio- trabajo departamentales y municipales
relacionadas con la temética, por medio de las cuales se profundiza en el conocimiento de las
problematicas, se evalla el desarrollo de los programas y se definen estrategias de mejoramiento
continuo.

SECTOR SALUD: Les corresponde asumir la atencion en salubridad, y atencibn médica y
hospitalaria en los niveles de promocién, prevencion, intervencion.

MINCULTURA: Verificar coordinar y garantizar que los niios, nifias y adolescentes disfruten de
los programas de musica para la convivencia y bibliotecas publicas.

REGISTRADURIA: Verificar, coordinar y garantizar que los Nifios, nifias y adolescentes estén
registrados y se les garantice el derecho a la ciudadania.

SECTOR TRABAJO: Desarrollar analisis en profundidad y términos comparativos sobre trabajo
infantil, disminuir el trabajo infantil y garantizar derechos laborales a los adolescentes y jévenes,
en coordinacién con el DANE-ICBF.

MEDICINA LEGAL: Monitorear la tendencia de homicidios y maltrato que afectan a los menores
de 18 afios.

COLDEPORTES: Verificar, coordinar y garantizar que nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17
afos estén disfrutando de los programas de recreacion y deporte

SENA: le corresponde elaborar, en coordinacion con el ICBF, el diagndstico de las necesidades
de formacion y el disefio técnico pedagogico de los cursos vy talleres de formacién laboral,
adecuar las normas que definen los requisitos de admision, para garantizar la participacién de
los adolescentes en los programas de formacion, disefiar, dotar y brindar capacitacion en los
talleres de formacién laboral y emprendimiento, acreditar mediante certificacion a los
adolescentes que culminan los cursos y talleres de formacion laboral, facilitar el acceso de los
adolescentes mayores de 15 afios a los programas de vinculacion laboral.

El DNP: Coordinar y asistir técnicamente los procesos de planeacién y sistematizacién de
politicas planes y programas sociales.

El DANE: Coordinar y aprovechar el flujo de informacion que el DANE ofrece para el estudio
estadistico de tendencias que sobre derechos se cuente para realizar los respectivos analisis y
proyecciones.

PROSPERIDAD SOCIAL: es la Entidad del Gobierno Nacional que encabeza el Sector de
Inclusién Social y Reconciliacion, tiene como reto principal avanzar en la superacion de la
pobreza, la inclusion de la poblacién vulnerable y victima de la violencia, y la consolidacién de
los territorios a traves de la garantia de la presencia del Estado en una senda de prosperidad y
reconciliacion, en esta entidad se encuentran adscritas las siguientes Entidades:
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o Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.
o Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.
o Centro de Memoria Historica.

MINDEFENSA: Es la entidad del estado cuyo compromiso esta orientado a participar en la
definicion, desarrollo y ejecucion de las politicas de defensa y seguridad nacional, para garantizar
la soberania nacional, la independencia, la integridad territorial y el orden constitucional, el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio y el derecho de libertades publicas,
y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. Ademas de contribuir con los
demas organismos del Estado para alcanzar las condiciones necesarias en el ejercicio de los
derechos, obligaciones y libertades publicas. Finalmente coadyuva al mantenimiento de la paz y
la tranquilidad de los colombianos en procura de la seguridad que facilite el desarrollo econémico,
la proteccion y conservacion de los recursos naturales y la promocion y proteccion de los
Derechos Humanos.

MINJUSTICIA: El Ministerio de Justicia y del Derecho tiene como objetivo dentro del marco de
sus competencias formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica en materia de
ordenamiento juridico, defensay seguridad juridica, acceso a la justicia formal y alternativa, lucha
contra la criminalidad, mecanismos judiciales transicionales, prevencion y control del delito,
asuntos carcelarios y penitenciarios, promocion de la cultura de la legalidad, la concordia y el
respeto a los derechos, la cual se desarrollara a través de la institucionalidad que comprende el
Sector Administrativo. El Ministerio de Justicia y del Derecho le corresponde coordinar las
relaciones entre la Rama Ejecutiva, la Rama Judicial, el Ministerio Publico, los organismos de
control y demas entidades publicas y privadas, para el desarrollo y consolidacién de la politica
publica en materia de justicia y del derecho.

MINISTERIO DEL INTERIOR: Le corresponde ejercer la rectoria y la coordinacion de las politicas
publicas para el fortalecimiento de la democracia, la convivencia y la participacion ciudadana; el
disfrute de los derechos y libertades publicas, y el ejercicio pleno del Estado Social de Derecho,
asi como liderar la articulacion de politicas orientadas al fortalecimiento de la descentralizacion
y ser interlocutor de los asuntos del Interior en lo atinente a las relaciones politicas dentro de la
Nacioén, con el Congreso de la Republica, con las entidades territoriales y con los diferentes
actores sociales, en lo que respecta al afianzamiento del Estado Social de Derecho en
condiciones de respeto a los valores democraticos, la preservacion del orden publico interno y la
solidaridad.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE: Es la entidad encargada de definir la politica Nacional
Ambiental y promover la recuperaciéon, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables, a fin de asegurar el desarrollo sostenible
y garantizar el derecho de todos los ciudadanos a gozar y heredar un ambiente sano. El Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible es la entidad encargada de orientar y regular el
ordenamiento ambiental, asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones
asignadas a otros sectores.

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES CANCILLERIA: El Ministerio de Relaciones
Exteriores es el organismo rector del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores y le
corresponde, bajo la direccion del Presidente de la Republica, formular, planear, coordinar,
ejecutar y evaluar la politica exterior de Colombia, las relaciones internacionales y administrar el
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servicio exterior de la Republica; ademas le corresponde promover los intereses nacionales
mediante el fortalecimiento y diversificacion geogréfica y temética de la politica exterior,
priorizando la cooperacion internacional y el desarrollo de las fronteras y fomentar los vinculos
con los colombianos en el exterior, ademas de fortalecer la politica migratoria y el servicio
consular, Impulsar el desarrollo social y econémico de las regiones de frontera y su integracion
con los paises vecinos y consolidar la oferta y la demanda de cooperacion internacional en
funcién de los objetivos de politica exterior que sirvan a los intereses fundamentales del pais.

e POLICIA NACIONAL: En general a la policia nacional le corresponde definir acciones
estratégicas integradas que den respuesta a las necesidades que surgen frente al
direccionamiento de la Institucion, con una visibn encaminada al desarrollo de las
comunicaciones en la Policia a nivel nacional; ademas establecer lineamientos para la gestion
de relaciones estratégicas que permitan construir relaciones basadas en confianza, con aliados
o referentes que impulsen la gestion de la seguridad y la convivencia ciudadana, determinar
parametros para la gestion de la cultura institucional apoyada en acciones de comunicacion que
promuevan los cambios de comportamiento, basados en los principios y valores institucionales
para fortalecer los vinculos con la ciudadania y garantizar un ejercicio mas efectivo de la labor
policial en la medida en que la comunidad se integre, participe y coopere.

De acuerdo con la ley 1098 articulo 208 sobre la definicion, se entiende por vigilancia y control las
acciones de supervision, policivas, administrativas y judiciales, encaminadas a garantizar el
cumplimiento de las funciones y obligaciones para la garantia y restablecimiento de los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes y su contexto familiar y prevenir su vulneracion a través del
seguimiento de las politicas publicas y de la evaluacion de la gestion de los funcionarios y de las
entidades responsables. Respecto al objetivo y el papel de la inspeccidn, vigilancia y control el
propésito es asegurar que las autoridades competentes cumplan sus funciones en los ambitos
nacional, departamental, distrital y municipal para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes y su contexto familiar, asegurar que reciban la proteccion integral necesaria para el
restablecimiento de sus derechos, disponer la adecuada distribucion y utilizacion de los recursos
destinados al cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de infancia, adolescencia y
familia, verificar que las entidades responsables de garantizar y restablecer los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes cumplan de manera permanente con el mejoramiento de su calidad de
vida y las de sus familias.

Con todos ellos desde el nivel Nacional, Regional y Zonal se continuara avanzado en acuerdos,
compromisos Y lineas de accidn sobre apoyo técnico, apoyo financiero, reporte de informacion e
intercambio de experiencias, todas proyectadas en los planes de accion territorial y el indicativo
institucional, dinamizados por el SNBF y la Direccion de Planeacion ICBF.

Actores de Organizaciones no Gubernamentales (ONG)
Se utiliza normalmente para identificar a organizaciones que no son parte de las esferas

gubernamentales ni son empresas cuyo fin fundamental sea el lucro. Por lo general son conformadas
y se encuentran a cargo de ciudadanos comunes que comparten una visién y misién comun,
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pudiendo obtener financiamiento del Gobierno; de otras ONG (tales como Fundaciones); de
individuos o empresas particulares.

Dentro de las ONG Tipos de O.N.G por "nivel de operacion Organizaciones basada en la comunidad
(CBO) surge de las propias iniciativas de la gente. Pueden ser responsables de elevar la conciencia
de los pobres que viven en comunidades urbanas, ayudandolas a comprender sus derechos en el
acceso a los servicios necesarios y proporcionarles tales servicios.

Organizacion de ciudades enteras incluyen organizaciones tales como las camaras de comercio e
industria, las coaliciones de negocios, grupos étnicos o educativos, y las asociaciones de
organizaciones de la comunidad.

Las ONG nacionales incluyen organizaciones nacionales como las Cruz Roja, Asociacion Cristiana
de Jovenes, Fundacion Samriddhi, etc., Algunas tienen poderes del Estado y de la ciudad y ayudan
a las ONG locales.

ONG internacionales van desde agencias seculares tales como Fundacién Ducere, Save the
Children, UNICEF, Oxfam, CARE, Fundacion Ford, y la Fundacion Rockefeller motivada por grupos
religiosos. Estas organizaciones pueden ser responsables de la financiacion de las ONG locales,
instituciones, planeacién de proyectos y la ejecucion de estos mismos.

Los Organismos de Control y Veeduria Ciudadana

(Articulo201 de la ley 1098) Procuraduria General de la Nacion, Contraloria General de la Republica,
Personerias municipales y distritales, Las entidades administrativas de inspeccion y vigilancia, la
sociedad civil organizada, en desarrollo de los articulos 40 y 103 de la Constitucién Politica).

El control social se interpreta como una modalidad de participacion ciudadana, por lo tanto es un
derecho y deber que tiene todo ciudadano, considerado individual o colectivamente, para prevenir,
racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y
la prestacién de los servicios publicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la
gestion al servicio de la comunidad. El control social se puede entender también como una forma de
autorregulacion social.

Este derecho define el papel de la participacion social en los asuntos publicos, consagrandolo como
principio y deber de los ciudadanos y obligacion del Estado.

Veeduria Ciudadana

Se entiende por veeduria ciudadana el mecanismo democratico de representacién que le permite a
los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas politicas judiciales, electorales, legislativas y
organos de control, asi como a las entidades publicas o privadas organizaciones no gubernamentales
de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un
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programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. (Art. 1 Ley 850 de 2003, por
medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas).

Los actores Sociales y Comunitarios

Son todos aquellos actores que representan a la comunidad y a la sociedad y a quienes van dirigidos
todos los esfuerzos misionales hacia el cumplimiento de derechos, es fundamental con ellos
continuar avanzando en las politicas de control social y participacion ciudadana aspectos
determinantes que hacen posible que la rendicidon publica de cuentas sea una realidad si se les
garantiza, espacios y condiciones para que haya dialogos de doble via, protagonismo para la solucion
de problemas y motivacién para garantizar que la corresponsabilidad se materialice en la cualificacién
del servicios publico de bienestar familiar; como actores relevantes encontramos, Operadores de
servicios, Usuarios de los servicios, Asociaciones con personeria juridica, Organizaciones de control
social, Veedurias ciudadanas, comunidad en general, Organizaciones de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes.

3.3.1. LOS ENTES TERRITORIALES

Desde la nueva ley de infancia y adolescencia se espera que en el nivel territorial se cuente con
politicas publicas diferenciales y prioritarias para la infancia y adolescencia, que se garantice de una
manera articulada la formulacién, gestion y evaluacion; de tal manera que desde los Concejos
Municipales, Asambleas y Congreso Nacional, se definan y asignen los recursos para la ejecucion,
evaluacion de la misma, en ese sentido se espera que los entes territoriales:

+ Activen los Consejos de Politica Social

* Incluyan los temas de infancia en Planes de desarrollo municipal, departamental y Nacional con
presupuesto, consolidacién de los diagndsticos sociales situacionales

» Soliciten los apoyos técnicos y de asesoria al ICBF como ente coordinador del SNBF.

+ Definan las lineas de base de los indicadores trazadores (Enfoque de politicas y areas de
derechos).

+ Enfaticen sobre la responsabilidad que le asiste a las Secretarias de Planeacion Municipal y
Departamental frente a las audiencias publicas en infancia. La ley de infancia en su articulo 204,
les asigna entre otras las siguientes responsabilidades; a) adelantar diagnésticos, con el fin de
establecer las problematicas prioritarias que deberan atender en su Plan de Desarrollo, asi como
determinar las estrategias a corto, mediano y largo plazo que se implementaran para ello, b) las
Asambleas y Concejos para aprobar el plan de desarrollo e inversion deberan verificar que éste
se corresponda con los resultados del diagnostico realizado. c) identificacion de responsables
sectoriales de la definicién de politicas, planes y proyectos, d) la identificacién y organizacién de
la informacion, critica y analisis de la informacion generada entre otras .

* Programen agendas de rendicién publica de cuentas y/o mesas publicas con participacion de
comités de control social y veedurias ciudadanas.

* Realicen ajustes a los planes de desarrollo Nacional y territorial con base en las alarmas y
recomendaciones surgidas de las evaluaciones publicas.

+ Respondan ante la vigilancia y control por parte de la Procuraduria General de la Nacién.
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3.3.2. MOVILIZACION SOCIAL Y CONTROL SOCIAL

Colombia constituida como un Estado social de derecho promovido por la Constitucién de 1991 en
el que se establecen nuevas formas de relacion entre el Estado, la Sociedad y la Familia enmarcado
en principios de corresponsabilidad, descentralizacion y participacion, otorga a cada uno de los
actores sociales la responsabilidad de ser coparticipes de la construccion social de la nacién dentro
de una perspectiva universal de derechos.

Solamente a través de la vinculacién efectiva de la comunidad a los procesos de desarrollo territorial,
es posible alcanzar la solucién sostenida de las problematicas. Es sobre la conciencia de la
corresponsabilidad de los municipios y de cada uno de sus habitantes que Colombia alcanzara una
mayor eficiencia y eficacia de la gestion publica en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion, mediante la cogestion con los organismos del Estado y la organizacién propia de las
comunidades.

Los espacios de participacion buscan producir cambios en los comportamientos y las
responsabilidades publicas del Estado y los ciudadanos, a la par que dinamizar las acciones de
gobierno al fortalecer la vision compartida de “organizar el deseo colectivo” partiendo de las
caracteristicas especificas de lo territorial.

En ese sentido promover y fortalecer la participacion ciudadana en el ejercicio del control social de
rendicion publica de cuentas entre gobernantes y la ciudadania, es una tarea ineludible de todos los
responsables de la gestion publica, la cual debe ser orientada a garantizar los derechos de la nifiez
y la adolescencia.

Como realizar control social ala rendicion publica de cuentas y/o mesas publicas

Para generar la participacion propositiva y proactiva de la ciudadania en la preparacion para el control
social a la rendicion publica de cuentas es pertinente tener en cuenta los siguientes pasos:

Delimitacién del tema

Es importante delimitar con exactitud el tema sobre el que se va a rendir cuentas, lo cual facilita que
la ciudadania se prepare, conozca, reflexione, analice, proponga sobre el tema objeto de rendicién
publica de cuentas.

Algunos temas posibles de rendicion publica de cuentas y/o mesas publicas:

+ Diagnostico de la realidad territorial sobre la situacion de los NNAJ.
* Cumplimiento metas del plan de Desarrollo Territorial.

* Inclusion de NNAJ en planes de desarrollo local y plan de inversion
* Ejecucién y evaluacion de proyectos sociales en el territorio.

* Inversion de recursos en un barrio o vereda.

* Cumplimiento de derechos de NNAJ.
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* Manejo y gestion del mandatario local de la politica publica de infancia y adolescencia.
+ Desarrollo de un contrato.

Informe de rendicién publica de cuentas y/o mesas publicas

El informe de rendicion publica de cuentas, y/o las mesas publicas debe contener indicadores de
avance y resultados para identificar con claridad si se cumplieron o no las metas previstas en el plan
de desarrollo, en los programas y servicios, se debe explicar las dificultades que se tuvieron en la
ejecucion de los mismos o del asunto objeto de la rendiciéon publica de cuentas y/ o las mesas
publicas y las maneras de superarlas. Este informe debe ser suministrado por la administracion local,
la coordinacion zonal, o gerentes de programas y servicios, a la ciudadania interesada en ejercer el
control social para que lo analicen, planten preguntas, inquietudes sobre el tema y propongan
alternativas de solucidon que deben ser tratadas durante el desarrollo de la audiencia publica de
rendicion publica de cuentas o mesas publicas.

Preparaciéon para la rendicion publica de cuentas y/o las mesas publicas por parte de la
comunidad

La comunidad y los comités deben informarse previamente sobre el documento elaborado para la
rendicion publica de cuentas y/o la mesa publica. Este debe ser reclamado por los participantes, con
los demas insumos, a la administracion territorial para que a través de la metodologia de deliberaciéon
publica, las personas puedan analizar la informacién entregada, propongan alternativas de soluciéon
y tomen decisiones en los términos planteados en el apartado de comunidad organizada.

La metodologia de deliberacién publica se fundamenta en la exploracion, el andlisis y la reflexion
entre la entidad y la ciudadania de situaciones o casos especificos que ilustran o dan cuenta del
guehacer de la Institucion, reflejado en el informe con los indicadores correspondientes.

En la metodologia de deliberacion es importante tener en cuenta lo siguiente:

« Contar con informacion suministrada por la entidad sobre el tema.

* Tener en cuenta otras fuentes de informacion sobre el tema.

* Analizar y profundizar sobre la informacion y el desarrollo normativo que exista sobre el tema.

» Verificar y constatar la implementacién del tema y las dificultades presentadas.

* Analizar y discutir las recomendaciones planteadas por el comité de control y la aplicabilidad de
tales recomendaciones.

Para que la deliberacion entre las distintas instancias de participacion sea de calidad se requiere:

* Escuchar para entender, encontrar significado y llegar a acuerdos.
* Revisar las suposiciones de las distintas instancias.

« Admitir que las ideas de los otros pueden mejorar las propias.

* Buscar fortalezas, valores y nuevas opciones.

* Deliberar para un entendimiento en comun.
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» Generar la participacion de todos los que tienen interés en el tema.
* Deliberar, intercambiar puntos de vista y revisar fundamentos.
» Llegar a consenso para toma de decisiones, basado en la “fuerza del mejor argumento”.

Comunidad organizada

La ciudadania en ese momento puede empezar a generar espacios de interlocucion con la
administracion local para profundizar en el tema, mediante la organizacion y conformacion de grupos
de trabajo (3 a 5 personas) con ciudadanos interesados en efectuar control y socializacion del tema
objeto de rendicion publica de cuentas para que:

* Realicen entrevistas con personas expertas en el tema e intercambien conocimientos.

* Realicen mesas de trabajo donde profundicen en el tema y hagan propuestas.

* Recopilen informacién sobre las percepciones que tienen los ciudadanos, o beneficiarios de un
programa, o sobre el tema objeto de rendicion puablica de cuentas.

« Evalten el informe de gestion presentado por la administracion, estableciendo fortalezas,
debilidades y alternativas de solucién.

Peticiones de la comunidad organizada a la administracion territorial

La comunidad y los comités de control social y veeduria solicitaran a la administracion territorial el
documento de gestion con 10 dias de anticipacion para que se puedan preparar y participar con
claridad y objetividad y por su parte la administracion territorial, debe invitar a la ciudadania, a los
comités y las veedurias, para que aporte ideas, haga comentarios, criticas y preguntas. Es
compromiso del ente territorial brindar las garantias para que la comunidad sea invitada de honor y
se inscriba previamente para una intervencion organizada.

Participacion de los nifios nifia y adolescente en el proceso de rendicion publica de cuentas y mesas
publicas.

Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, deben ser el principal grupo de interés de las Audiencias
publicas para la rendicion publica de cuentas y mesas publicas, asi esta establecido, en la Ley 1098
de 2006.

La participacion de los nifios, niflas y jovenes debe considerarse un proceso de formacion en
ciudadania.

Para la participacion efectiva de las familias, la comunidad y los nifios, nifias y jovenes en la rendiciéon
publica de cuentas y mesas publicas, se hace necesario que estos conozcan todas las etapas de
este proceso es decir la preparacion y alistamiento, cdbmo va a desarrollarse la realizacién de los
eventos de rendicion publica de cuentas y mesas publicas y como estad diseiiado el cierre y
evaluacion de este proceso. En cada una de las etapas, el proceso participativo debe ser evidente.
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La CONSULTA es el mecanismo que se propone para conocer los temas que preocupan a los nifios,
en ese sentido se sugiere abordar los siguientes pasos para la consulta:

Realizar la CONSULTA para conocer las percepciones de los Nifios, nifias, adolescentes y jévenes,
sobre los avances en la garantia de sus derechos, este trabajo debera estar presente en el momento
de la realizacién de la audiencia publica de rendicion publica de cuentas o0 mesas publicas y debera
ser un punto de la agenda.

Coordinar la participacion del grupo de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, en la Audiencia, de
acuerdo con las posibilidades de los entes territoriales y de los sectores institucionales, en ese
sentido los Nifios, nifias, adolescentes y jévenes, se pueden seleccionar con base en los siguientes
CRITERIOS:

e Pertenencia a una experiencia de participacion de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes,
se trata de mostrar aquellas practicas en las cuales los ellos son protagonistas

e Que haya respondido a la CONSULTA.

e Participacién en experiencias sostenidas en el tiempo.

e Experiencias de origen Publico (programas ICBF, gobernacion, otros), y/o Privado (proyectos
financiados por empresas privadas en el marco de la responsabilidad social) o de las Agencias
de Cooperacion Internacional (Plan, Visiébn Mundial, Unicef, Save The Children, OIM, GTZ,
otras ONG que desarrollen procesos en el departamento).

e Aplicacion del Enfoque Diferencial: mostrar la participacién equitativa entre nifios y nifias,
grupos étnicos, con discapacidad y en desplazamiento.

Al finalizar la audiencia de rendicion publica de cuentas o mesas publicas, debera hacerse una
reunion con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, y sus familiares o0 acompafiantes, para evaluar
su participacion en el evento, la incidencia de ésta en el avance en la garantia de sus derechos a
partir del ejercicio y proyecciones de la misma en su municipio.

Adicionalmente, debera explicitarse la incidencia del evento en su conjunto, en la gestion publica
para la Infancia y Juventud.

En la realizacion de rendicion publica de cuentas y mesas publicas, en las que participe la
sociedad y organismos de control se deben contemplar los siguientes aspectos:

+ Organizacién de mesas tematicas y plenarias, dando posibilidad a que los ciudadanos participen
en las mesas tematicas de su particular interés.

« Organizacién de una mesa especial donde las personas interesadas en ejercer control social,
planteen las conclusiones en términos de fortalezas, dificultades y alternativas propuestas sobre
el documento resumen de rendicion publica de cuentas presentada por la administracion sobre
su gestion; ademas, pueden plantear las percepciones que tiene la ciudadania en el tema objeto
de rendicion publica de cuentas.
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Seguimiento

Como resultado de la entrega de informacién a la comunidad y las organizaciones sociales, de la
deliberacion sobre las situaciones propias de los servicios y programas de la entidad y/o del ente
territorial, se debe entregar a las participantes herramientas que permitan el seguimiento a las
recomendaciones planteadas en la rendicion publica de cuentas.

Las herramientas deben permitir focalizar el tema del ejercicio de control social, delimitando los
aspectos que se deben controlar de los programas y brindando los formatos o guias correspondientes
(Ver el Formato de planeacién del ejercicio de control social a la RPC y/o MP).

Como herramienta es fundamental dar a conocer al ciudadano y a las organizaciones los canales de
comunicacion disponibles para informar sobre los hallazgos encontrados durante el ejercicio del
control social a la rendicidon publica de cuentas. Al respecto, es necesario continuar con la politica de
reiterar la utilizacion de la Linea de Atencion al Ciudadano, la pagina Web de la entidad y demas
puntos de atencion a nivel local y regional garantizando a las personas la respuesta oportuna a sus
guejas, inquietudes, sugerencias o denuncias.

Propuesta para la realizacion de ejercicios de control social a la rendicién publica de cuentas
y/o mesas publicas

Sila comunidad convoca, se propone en adelante, la realizacion de tantos eventos de mesas publicas
gue sean necesarias siempre y cuando se cuente con las herramientas parta discutir y sustentar
garantizando la participacion comunitaria que permita abrir espacios para reflexionar, reclamar y
denunciar ante los organismos competentes cuando no se esté cumpliendo con los propésitos de las
politicas publicas, programas y servicios.

Si son convocadas por el ente territorial o por el ICBF se debe realizar por lo menos un evento de
rendicion publica de cuentas durante el afio, ya sea en el nivel territorial (Departamental y Municipal)
y en el nivel sectorial ICBF (Regional y Zonal), de todas maneras, debera contar con la participacion
de la ciudadania y darle a ésta todas las garantias y condiciones favorables para su participacion y
protagonismo.

En adelante se sugiere que se promueva la realizacion de rendicion publica de cuentas y mesas
publicas en todos los Municipios de los Departamentos donde sea amplia y calificada la participacion
de los veedores en el ejercicio de control social.

En los municipios donde el control y la participacion sean minimos, se requiere promover procesos
de formacion sensibilizacion y participacidon para avanzar en este proceso, iniciando por una
investigacion y estudio de las causas que les impiden actuar.
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3.3.3. COMPROMISOS DEL ICBF FRENTE A LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y MESAS
PUBLICAS

El ICBF en el nivel Regional y Zonal, tiene el compromiso de acompanfar el proceso de rendicion de
cuentas y mesas publicas en los departamentos, municipios y localidades, asumiendo las lineas
generales definidas en el marco de la ley 489 de 1998 de acuerdo al articulo 33 sobre Audiencias
publicas, en el cual se plantea que cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno, se
podran convocar audiencias publicas de rendicion de cuentas y / 0 mesas publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacidn, ejecucion o evaluacién de politicas y programas
a cargo de las entidades y entes territoriales y en especial cuando esté de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos mayores y
familias en general.

El ICBF en el nivel Regional y Zonal debera apoyar procesos y acciones encaminadas a:

e Convocar a la rendicién de cuentas y / 0 a mesas publicas.

e Promover las consultas ciudadanas para la definicién de temas de la rendicién de cuentasy / o
a mesas publicas, para promover el control social y las veedurias ciudadanas y para promover
la participacién social con incidencia en la cualificacion del SPBF.

e Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestidn las politicas y programas encaminados a
fortalecer la participacion ciudadana.

e Difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos.

e Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos.

e Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan.

e Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién administrativa.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de rendicién de cuentasy / o
mesas publicas y se explicaran a dichas organizaciones las razones de la decisién adoptada.

Los Directores Regionales los coordinadores de asistencia técnica, los Coordinadores
Zonales La Subdireccion de Evaluacion se encargaran de verificar que la programacion de las
consultas ciudadanas y de los eventos de rendicién de cuentas y mesas publicas, se lleven a cabo
tal como se programo.

Director Regional: Responsable directo del proceso. Articula equipos de trabajo y valida
cronogramas. Reporta informacion completa a Direccion de Planeacion.

Coordinadores de CZ: Coordina proceso en su CZ y reporta informacién a Direccién Regional.
Implementa estrategias de MP.

Coordinador de Planeacion y Sistemas: Consolida y verifica la informacion para la presentacion
de MP y RPC. Revisa compromisos pendientes.
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Enlace de SNBF: Realiza convocatoria a entidades territoriales del SNBF, articula con otros espacios
de encuentro ciudadano, fortalecimiento de veedurias ciudadanas y control social.

Coordinador Administrativo: Coordina la logistica de MP y RPC, en articulaciéon con D.
Abastecimiento.

Referente de Calidad: Revisa los compromisos que deben articularse a planes de mejoramiento y
acciones correctivas. Vela por el cumplimiento del procedimiento de RPC y MP.

Enlace de Comunicaciones: Gestiona convocatoria de medios comunitarios, locales. Asegura que
la informacién preparada para la presentacion esté en lenguaje claro. Socializa resultados.

Enlace de Servicios y Atencién: Coordina el diagndstico a partir de aplicacion de encuesta, Boletin
PQRS y compromisos anteriores.

Grupo Asistencia Técnica: Lideran la organizacion de la informacién y dinamizan la metodologia.
Apoyan en la formacion de equipos.

La Subdireccién de Monitoreo y Evaluacion realizara un proceso sistematico de seguimiento al
cumplimiento de los cronogramas y de compromisos surgidos en las MP, ademas informard a las
distintas areas sobre las fechas y los cronogramas de los eventos de rendicién de cuentas y mesas
publicas y se comprometera a las areas misionales a estar al tanto de este proceso, a tener en cuenta
los compromisos asumidos y a brindar asistencia técnica frente a las tendencias en las probleméticas
identificadas.

Corresponde a la Oficina de Control Interno a través de las auditorias que realice, verificar la
ejecucion de los eventos de rendicién de cuentas y mesas publicas programadas, asi como la gestion
en el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el ICBF.

Responsabilidades especificas de las Mesas Publicas y la RPC

Las responsabilidades de las Mesa Publicas como espacios de reflexion de los SERVIDORES
PUBLICOS DEL ICBF DEL NIVEL REGIONAL Y ZONAL con las comunidades, para tratar temas
puntuales sobre el funcionamiento de programas y servicios en lo territorial, corresponden a la
Direccion Regional, el Equipo Técnico ampliado que incluye a los Coordinadores Zonales.

e El equipo Regional deberé sistematizar la informacién, las inquietudes y propuestas surgidas en
las mesas publicas.

e Realizaran las actas y acuerdos.

¢ Remitirdn a los responsables y gerentes de los programas y servicios las inquietudes surgidas y
gue ademas se les salga del resorte de su decision.

e Presentaran los balances de solucion a las problematicas surgidas de acuerdo a los temas
tratados.
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Los actores que deben participar en las mesas publicas y los eventos de rendicion de cuentas
en lo territorial son los equipos técnicos de las Regionales y Centros zonales, los actores del
SNBF en lo territorial; cuando se considere necesario y urgente se debera solicitar la participacion
de los Equipos Técnicos de Proteccion y Prevencion y los gerentes de los servicios para escuchar
y dar soluciones inmediatas a las inquietudes y requerimientos de la comunidad usuaria.

El cumplimiento a las respuestas solicitadas por los equipos Regionales sera de responsabilidad
directa de la parte técnica tanto de los equipos de Prevencion como de Proteccion y cada uno
de los responsables y Gerentes de los servicios, quienes mediante el seguimiento deberan
controlar que estas sean oportunas y efectivas.

El reporte de los seguimientos al cumplimiento de los compromisos debera realizarse
trimestralmente y la responsabilidad estard a cargo de los Equipos Zonales, Equipos
Regionales, los Equipos Técnicos de Proteccion y Prevencion, y la informacion se debera
diligenciar en el formato 3 de compromisos (Ver formato 3 de compromisos pagina Web banner
proceso de rendicibn de cuentas procedimiento; en la siguiente direccion
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Portall CBF/LeyTransparencia/RendicionCuentasiCBF)
Las quejas denuncias y otras inquietudes que surjan en el encuentro con la comunidad seran
remitidas directamente a la Oficina de Comunicaciones y a la Direccion de Servicios y Atencion,
para los tramites respectivos.

Cuando la situacién especial que convoca la mesa publica amerite acompafiamiento de un delegado
de la Oficina de control Interno disciplinario, este sistematizara las quejas presentadas a fin de

adelantar a través de la oficina el trdmite que corresponda. *

Estrategias

El ICBF en sus distintos niveles para larealizacién de eventos de rendicion publica de cuentas

y/o mesas publicas debera:

Convocar, preparar, planificar y desarrollar todas las acciones pertinentes para la realizacion de
eventos de rendicion publica de cuentas y/o mesas publicas siguiendo la metodologia disefiada
en la presente guia rendicién publica de cuentas.

Divulgar e informar a la comunidad para que esta participe en el ejercicio de control social a la
rendicion publica de cuentas y/o mesas publicas.

Efectuar una amplia convocatoria a la ciudadania interesada, grupos de veedurias y comités de
control social.

Sensibilizar y capacitar a la sociedad civil sobre el control social a la rendicion publica de cuentas
de la gestion institucional / territorial en infancia y adolescencia.

Garantizar que los diferentes comités de control social conozcan, profundicen en los insumos
gue requieren para participar en este proceso.

Recoleccion de la informacidon y evaluacion de los eventos de rendicion publica de cuentas y
mesas publicas desarrolladas en el afio vigente a nivel institucional. (Diligenciar Formato
cronograma y monitoreo de eventos de rendicion publica de cuentas y mesas publicas)

Para la realizacion de eventos de rendicion publica de cuentas y/o mesas publicas hay dos rutas:
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Ruta uno: El ICBF como entidad que rinde cuentas y cita a la Sociedad y el Estado para dar
informacion sobre su gestion, ya sea a nivel Nacional, Regional y Zonal. De todas maneras, si el
ICBF cita, debe promover la participacion de la sociedad, civil, los organismos de control, las
veedurias ciudadanas y los sectores del Estado en este ejercicio. Se rendir4 cuentas por lo menos
una vez al afio, o cuando la comunidad lo exija, para tratar temas puntuales frente al servicio publico
de bienestar familiar, se realizardn mesas publicas para avanzar en la evaluacion y cualificacion de
programas y servicios, escuchando las necesidades e inquietudes de la sociedad, sera
responsabilidad del ICBF en los diferentes niveles dar las respuestas respectivas en los tiempos
acordados en las mesas publicas.

El ICBF en el Nivel Nacional realizara en el ultimo trimestre del afio en curso un evento de rendicién
publica de cuentas con participacién de la comunidad en el ejercicio de control social.

Se propone la realizacion anual de 33 eventos de Rendicion publica de cuentas Regionales con
participacion de la comunidad en el ejercicio de control social.

Asi mismo se debe realizar por lo menos una (1) mesa publica de rendicién publica de cuentas con
participacion de la ciudadania en los Centros Zonales de cada Regional. En el acto de convocatoria
a la mesa publica de rendicion publica de cuentas, el Centro Zonal definira la metodologia que sera
utilizada, para ello debe tomar como referencia el documento “la rendicion publica de cuentas un
espacio para la gestiéon transparente de los derechos de la nifiez y la adolescencia en Colombia”
(documento guia para el ICBF). Es importante aclarar que como en las Regionales hay varios centros
zonales en la cabecera municipal, se deben poner de acuerdo para organizar eventos de mesas
publicas de rendicién publica de cuentas, que sumen esfuerzos y den cuenta de la gestion tanto en
proteccién como en prevencién; lo mas importante es que el ICBF visibilice su gestion con base en
los objetivos, metas, estrategias definidas en el plan indicativo vigente , en los planes de accién y en
los planes operativos disefiados, de tal manera que los encuentros coadyuven a mostrar de una
manera transparente y efectiva ante las organizaciones del Estado como las organizaciones sociales
y la comunidad en general, la eficiencia, la eficacia y la efectividad de la entidad.

Para la programacion de mesas publicas, se propone en adelante la realizacién de tantos eventos
de mesas publicas que sean necesarias, garantizando ante todo la participacion comunitaria, de tal
manera que se permita abrir espacios para el dialogo de doble via, la reflexion permanente sobre la
gestion misional del ICBF, la informacién clara, oportuna y confiable facil de interpretar para los
distintos actores y atender los reclamos y denuncias ante los organismos competentes cuando no se
esté cumpliendo con los propoésitos y objetivos de las politicas publicas, programas y servicios.

La programacion y ejecucion de mesas publicas se deberan reportar a la Subdireccion de Monitoreo
y Evaluacion en el mismo formato de cronograma de rendicion publica de cuentas y sera necesario
gue las Regionales y Centros Zonales reporten trimestralmente esta gestién incluyendo las fechas
los temas y los alcances de las mismas en el formato de rendicion publica de cuentas, esto con el fin
de garantizar que el seguimiento de los compromisos surgidos en las mesas publicas, tengan la
garantia de respuesta por parte de las distintas areas del ICBF.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o20 PROCESO G1.P2.MS 15/08/2019

Q) MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
BIENESTAR ' A .
FAMILIAR GUIA PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS EN EL ICBF Version3 | Pagina 45 de 58

En la ruta uno para la programacion de los eventos de rendicién publica de cuentas y/o mesas
publicas, se debe diligenciar el formato de cronograma (Ver Anexo 3 Cronograma de rendicidn
publica de cuentas 201, archivo de Excel) por el Coordinador del grupo de asistencia técnica y los
Coordinadores zonales y serd remitido a la Subdireccion de Evaluacion para la respectiva
consolidacion y seguimiento a este proceso.

Ruta dos: EI ICBF como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), apoyara en
lo Nacional, en lo Departamental, (Gobernadores) y lo Distrital, Municipal y Local (Alcaldes), la
realizacion de eventos de rendicién publica de cuentas en los temas de nifiez, adolescencia y
juventud orientados a dar cuenta sobre cOmo se esta avanzando en la garantia y cumplimiento de
los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, tomando como referencia “la guia de
alcaldes” y las orientaciones definidas por la Estrategia Hechos y Derechos . Ya sea en lo Nacional,
Departamental y Municipal, se rendiran cuentas por lo menos una vez al afio o cuando la comunidad
lo exija, la responsabilidad directa de estas convocatorias sera de los Gobernadores y alcaldes; y el
ICBF actuard como apoyo técnico o integrante del proceso de rendicion publica de cuentas.

3.3.4. LEY ANTICORRUPCION

Es bien sabido que la corrupcién en cualquiera de sus expresiones es uno de los fendGmenos mas
lesivos para los Estados modernos porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento
econémico y disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.
Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los cuales ha expedido
leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de corrupcién y a sus actores.

Pese a estos esfuerzos, el Barémetro Mundial de la Corrupcion realizado por Transparencia
Internacional, ubica al pais entre los paises objeto de evaluacién, lo que demuestra que es necesario
reformular y fortalecer la politica anticorrupciéon en Colombia y que debemos focalizar medidas en
sectores especificos para que tanto la ley como las politicas disefiadas e implementadas logren ser
eficaces en la lucha contra la corrupcion.

Es importante sefialar que los instrumentos de lucha contra la corrupcion con que ha contado el pais
han sido atiles y sus resultados satisfactorios, pero este fendbmeno es dindmico y sus manifestaciones
varian con el transcurso del tiempo, se hacen cada vez mas sofisticadas y dificiles de detectar.

La corrupcion se presenta porque existe un mercado en el que se puede desarrollar. Existen agentes
demandantes y oferentes de corrupcion que obtienen ganancias por las transacciones de las que
participan. Las politicas anticorrupcion deben incorporar medidas orientadas a eliminar la oferta de
corrupcion por parte de los agentes publicos y la demanda privada.

El impacto de la materializacion de un riesgo de corrupcidn es unico, por cuanto lesiona la imagen,
la credibilidad, la transparencia y la probidad de las entidades y del Estado, afectando los recursos
publicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la administracion, siendo por tanto
inaceptable la materializacion de cualquier riesgo de corrupcion.
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En tal sentido, las entidades deberan disefiar y poner en practica todas las estrategias posibles
tendientes a disminuir estas dinAmicas en las cuales se desenvuelve la corrupcién y para ello
también se deberan poner en practica acciones permanentes que revisen las causas del riesgo de
corrupcion y las alternativas para su solucion, lo mismo que aplicar la normatividad para fortalecer
los mecanismos de prevencion, formacion, Investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidbn publica, que ataque las viejas costumbres y las nuevas
conductas, tales como la corrupcién privada, la administracion desleal, el trafico de influencias por
parte de particulares, las practicas restrictivas de la competencia en procesos de contratacion
publica, entre otros.

En este marco diagnostico el Estado Colombiano produce e implementa la Ley 1474 de 2011, y dicta
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

En el desarrollo de cada uno de los articulados la ley sefiala la obligatoriedad para cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, en el sentido de elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de
Riesgos de Corrupcién y las medidas para mitigar estos riesgos.

Adicionalmente, desde el 9 de diciembre de 2013, Colombia cuenta con una politica publica integral
de lucha contra la corrupcion adoptada con el Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional
de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”, que tiene como principal objetivo “fortalecer las
herramientas y mecanismos institucionales para la prevencién, investigacién y sancién de la
corrupcion en el pais”, a través de 5 estrategias:

* Mejorar el acceso y la calidad de la informacion publica para prevenir la corrupcion.
» Mejorar las herramientas de gestion publica para prevenir la corrupcion.

* Aumentar la incidencia del control social en la lucha contra la corrupcion.

* Promover la integridad y la cultura de la legalidad en el Estado y la sociedad.

* Reducir la impunidad en actos de corrupcion.

Es importante agregar que la ley anticorrupcion en contexto cuenta con una serie de medidas
Administrativas, penales, disciplinarias, educativas, pedagogicas para para prevenir y combatir la
corrupcion en la contratacién publica y medidas especiales tendientes al fortalecimiento del ejercicio
de la funcion de control fiscal territorial.

En ese contexto para el ICBF es prioritario como lo indica nuestra mision “Trabajar con calidad y
transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia
y el bienestar de las familias colombianas”, entendiendo que la transparencia se concreta en los
pilares estratégicos, al contemplar como uno de ellos, “Principios de transparencia y buen gobierno,
gue promuevan el control social a través del acceso a la informacion, la participacion ciudadana, el
dialogo de saberes y la rendicion publica de cuentas”.
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Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 y de acuerdo con lo
establecido en los articulos 73, 74, 75, 76, 77,y 78 de la ley 1474, el ICBF se comprometera con la
ciudadania a:

* Luchar contra la Corrupcion involucrando a los tres niveles del ICBF.

+ Definir y dar a conocer claramente el Mapa de Riesgos del ICBF.

* Ayudar en la construccion del Plan de Accion de la Entidad.

* Informar sobre Gastos y Proyectos de Inversion.

» Posicionar el proceso de Rendicion de cuentas y mesas publicas.

» Divulgar de campafas institucionales de prevencion de la corrupcion.

* Recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y
gue se relacionen con el cumplimiento de la mision de del ICBF.

» Fortalecer la politica anti tramites racionalizando procedimientos.

* Poner en practica principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica.

* Involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil para, la formulacion, ejecucién,
control y evaluacion de la gestion publica.

« Convocar a audiencias publicas, de rendicion de cuentas, mesas publicas y otros escenarios
que promuevan el dialogo la informacion e incentiven la participacion ciudadana.

* Promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto funcionamiento de la
Administracion y gestion misional del ICBF

* Incentivar la formaciébn de asociaciones y mecanismos de asociacién de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos.

* Apoyar los mecanismos de control social, aplicando las estrategias que brinden transparencia
al ejercicio de la funcién administrativa.

En tal sentido a través de los distintos niveles y areas del ICBF, se continuara realizando todos los
esfuerzos para garantizar una administracion que cada vez mas consolide la cultura de la
transparencia, sea lider y defensora de los derechos de la nifiez y la adolescencia, de los recursos
sagrados de la poblacién sujeto de nuestro quehacer misional y promotora de una gestién integral
de cara a la sociedad, las comunidades y todos los actores corresponsables en el desarrollo de la
calidad de vida y la dignidad de los nifios, nifias, adolescentes, jévenes y familias colombianas.

3.3.5. LEY DE TRANSPARENCIA

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2015: sobre Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacion y sobre las disposiciones y postulados generales de la presente ley, es
necesario revisar el concepto de transparencia, el cual refleja ante todo la voluntad para abrirse ante
los ojos de la gente, una disposicion a ser transparentes en el uso de los recursos publicos.

En torno a la transparencia, hay una obligacion y un derecho: la obligacion es la de rendir cuentas,
gue tienen todos aquellos organismos que operan con dinero publico; y el derecho es el de acceso
a la informacion publica, que tiene toda persona para preguntar a esos organismos qué hacen con
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los recursos publicos, a quiénes contrata y cuanto les paga y sobre todo como beneficia ese trabajo
a la gente.

En ese contexto la presente ley 1712 de 2015, promueve el acceso a la Informacion Publica y dicta
los postulados sobre los cuales se debe proporcionar informacion, es lo que se llama “informacion
publica basica”

Como una nueva alternativa contra la corrupcién se promueve una nueva herramienta para que la
ciudadania pueda acceder a la informacion publica de manera efectiva y transparente, orientada a
regular el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia
del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

La utilidad de la transparencia se da en todos los campos y sirve tanto para inhibir posibles actos de
corrupcion, como para obtener informes y datos que pueden servirnos para investigaciones, tareas
escolares, proyectos productivos, trabajos de beneficio en las comunidades y en general, para la
mejor toma de decisiones.

Eso se comprende mejor cuando sabemos quiénes son los que utilizan mas la informacién que se
proporciona mediante transparencia, estando primero los académicos y estudiantes, los pequefios y
medianos empresarios, la comunidad en general, las entidades de gobierno, los medios de
comunicacion entre otros.

Bajo esas premisas se crea y promulga la Ley 1712 de 2014 de (Marzo 6), la cual fue reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015 y en la cual se definen los principios de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pudblica Nacional y se dictan otras
disposiciones dentro de las cuales se destacan, la importancia de regular el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a
la publicidad de informacion.

La ley de transparencia define dentro de sus articulados una serie de principios claves que vale la
pena destacar:

Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacion en posesion, bajo control
o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion
constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.

Es importante tener en cuenta que en la interpretacion del derecho de acceso a la informacion se
debera adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes
principios:

Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan
en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y
a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que
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esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley.

Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las obligaciones
derivadas del derecho de acceso a la informacion publica, lo hara con motivacion honesta, leal y
desprovista de cualquier intencion dolosa o culposa.

Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacidn publica, excluyendo exigencias o requisitos que puedan
obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan entregar
informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones
arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivacion para la solicitud.

Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacion publica es gratuito y no se
podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la informacion.

Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el trdmite y la gestion
administrativa. Comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de
entidades y servidores publicos.

Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en relacion con las
responsabilidades confiadas a los organis-mos estatales, con miras a la efectividad de los derechos
colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informaciéon. Toda la informacién de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e
interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva
entidad.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la informacion
no radica Unicamente en la obligacién de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también
en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, o que
conlleva la obligacién de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal
y de interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo
a limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.

Principio de responsabilidad en el uso de la informacién. En virtud de este, cualquier persona
gue haga uso de la informacion que proporcionen los sujetos obligados, lo hara atendiendo a la
misma.
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Es importante aclarar que las disposiciones de esta ley seran aplicables a las siguientes
personas en calidad de sujetos obligados:

Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos
los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los
ordenes nacional, departamental, municipal y distrital.

Los O6rganos, organismos y entidades estatales independientes o autbnomos y de control.

Las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que presten funcion puablica, que presten
servicios publicos respecto de la informacion directamente relacionada con la prestacion del servicio
publico.

Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que desempefie funcion
publica o de autoridad publica, respecto de la informaciéon directamente relacionada con el
desempeifio de su funcion.

Los partidos o movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos.

Las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u
origen publico.

Para hacer mas claro el proceso de transparencia en el manejo de la informacién en importante tener
claras las siguientes definiciones:

Informacidén. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que
los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen;

Informacién puablica. Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o
controle en su calidad de tal.

Informacidn publica clasificada. Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un
sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semiprivado
de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que
se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados
consagrados en el articulo 18 de esta ley.

Informacién publica reservada. Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un
sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses
publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 de esta

ley.
Publicar o divulgar. Significa poner a disposicion en una forma de acceso general a los miembros
del publico e incluye la impresion, emisién y las formas electrénicas de difusion.
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Sujetos obligados. Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o privada incluida en el
articulo 5° de esta ley.

Gestion documental. Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por
los sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion.

Documento de archivo. Es el registro de informacion producida o recibida por una entidad publica
o privada en razon de sus actividades o funciones.

Archivo. Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el transcurso de
Su gestion, conservados respetando aquel orden para servir como testimonio e informaciéon a la
persona o institucién que los produce y a los ciudadanos, como fuentes de la historia. También se
puede entender como la institucion que esta al servicio de la gestion administrativa, la informacion,
la investigacion y la cultura.

Datos Abiertos. Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de
las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros
puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

Documento en construccion. No serd considerada informacion publica aquella informacion
preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberaltorio de un sujeto obligado en su calidad de tal.

En el contexto de la ley de transparencia, existe un tipo de informacion publica reservada, cuyo
acceso podra ser rechazado o denegado de manera motivada y por escrito en las siguientes
circunstancias, siempre que dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma legal o
constitucional:

+ La defensay seguridad nacional;

* La seguridad publica;

* Las relaciones internacionales;

* Laprevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, mientras que
no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego de cargos, segun el caso;

* El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales.

* La administracion efectiva de la justicia;

* Los derechos de la infancia y la adolescencia;

+ La estabilidad macroeconomica y financiera del pais.

* La salud publica.
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3.4. CAPITULO IV: GENERACION DE DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION
RELEXIONES

3.4.1. MARCO GENERAL DE SEGUIMIENTO A DERECHOS Y EVALUACION DE RESULTADOS
DE LA GESTION EN NINEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD EN EL MARCO DEL
PROCESO DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

El andlisis de situacion de la nifiez y la adolescencia debe contribuir a procesos de planeacion y
prospectiva que intenten reducir todo tipo de vulneraciones que los afectan; bajo estas perspectivas
y desde el marco de Rendicion Publica de Cuentas, es importante contar con un referente que guie
estos propdsitos y propicié los respectivos analisis que se deben implementar a partir de planes
programas, actividades y estrategias que favorezcan los derechos de estas poblaciones.

Cualquier analisis por el que se opte debe partir de un diagnostico en los que se destaque las
principales dificultades frente al cumplimiento de derechos relacionandolos con las intervenciones
especificas destinadas a reducir dichas problematicas a identificar las causas y consecuencias con
las que se enfrentan las instituciones y las administraciones territoriales. Para ello se debe considerar
a partir de los indicadores los determinantes que han posibilitado o no avanzar en estos propésitos,
analizando si han existido condiciones propicias, revisando los programas con criterio de oferta y su
utilidad, los programas con criterio de demanda y sus beneficios y ante todo revisar los impactos en
la implementacion de politicas y programas que transformen estas problematicas

En tal sentido los indicadores son una herramienta importante que permite apoyar el seguimiento y
evaluacion de la garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el proceso
de toma de decisiones de las entidades que tienen responsabilidades con éstos y contribuye al
analisis de la implementacién de acertadas politicas, programas y proyectos.

Es importante resaltar que los indicadores que se seleccionen para rendir cuentas deben ser
indicadores que brinden en su conjunto, aproximaciones a los derechos de los nifios, nifios,
adolescentes y jovenes en los territorios y deben corresponder inicialmente a indicadores de gestion
publica porque deben generar informacion para el disefio de intervenciones publicas que sean
susceptibles de ser monitoreadas efectivamente. Se trata entonces de herramientas que una vez
disefiadas e implementadas, se deben incorporar en cada una de las fases del ciclo de gestion
publica de manera permanente: planeacion, programacion / presupuestacién, ejecucion, y
seguimiento y evaluacion.

Con esto se debe superar los ideales de los derechos por las realidades de los derechos, se deben
aterrizar en acciones capaces y susceptibles de ser analizadas, evaluadas, monitoreadas a partir de
procesos de gestion de corto mediano y largo plazo, porque hasta el momento todo lo avanzado
conceptual y en la practica han sido solo buenas intenciones y muchas veces desproporcionadas
con la realidad y paradodjicamente con los resultados, en tanto que se cuenta con mayor teoria,
mayores discusiones técnicas, mayores estructuraciones conceptuales, inclusive mayores recursos,
pero con menos resultados medibles e ironicamente mas problematicas en torno al acertado
cumplimiento de los derechos.
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Por eso en buena hora proponer una alternativa basada en la capacidad de entender y
fundamentarse en el gasto publico social como una estrategia para evaluar resultados, debe ser una
prioridad por encima de cualquier otra pretension o intencion.

Hay que reconocer que esta alternativa esta sustentada en la constitucion, leyes y normas que hablan
de construir pactos sobre el marco de los derechos econdmicos, sociales y culturales, como premisa
fundamental.

En las respectivas convenciones nacionales e internacionales se confirma que es un compromiso de
los Estados y las Naciones adoptar medidas hasta el maximo de los recursos de que disponga, para
lograr progresivamente por todos los medios apropiados, la plena efectividad de los derechos
fundamentales y eso concuerda con que Colombia particularmente es un Estado Social de Derecho
y en cuya constitucion nacional se establecen las obligaciones especificas para su cumplimiento; por
un lado el componente denominado gasto publico social, debera generar una distribucion territorial
equitativa que esté en condiciones de resolver las necesidades basicas insatisfechas, a partir de
una adecuada eficiencia fiscal y administrativa; y por el otro garantizar el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,

Dado que entre los compromisos que debe asumir el Estado con la sociedad es garantizar la solucion
de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua
potable, dichos compromisos se deben ver reflejados en los planes y presupuestos de la Nacién y
de las entidades territoriales, porque el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra
asignacion.

Bajo estas perspectivas es vital sefialar como preambulo lo que significa el gasto social en el contexto
de los derechos:

El Gasto Publico Social (GPS) es un instrumento de politica del Estado orientado a la redistribucion
y garantia de la igualdad de oportunidades en el acceso, uso y calidad de los servicios y bienes
sociales. Se puede entender como el gasto orientado a garantizar los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de la poblacion, debido a que engloba los recursos para garantizar los derechos
a la salud, educacion, trabajo, seguridad social, proteccion familiar, acceso a la ciencia y la cultura,
y en general, a gozar de unas condiciones de vida dignas.

Para cumplir con las disposiciones constitucionales y legales las entidades territoriales deben
elaborar un Anexo de Gasto Publico Social en el proceso de preparacion y aprobacion de su
presupuesto anual. Con este instrumento pueden:

» ldentificar y hacer seguimiento y evaluacion, tanto en la programacion como en la ejecucion, a
las partidas destinadas a los propdsitos del gasto social previstos en la normatividad.

* Observar el comportamiento de los sectores y rubros que componen el gasto social durante la
ejecucion del presupuesto de cada afio, para garantizar que sea eficiente, transparente y tenga
los efectos esperados.
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» Hacer seguimiento al comportamiento de la asignacion y la ejecucion del gasto social a lo largo
de diferentes vigencias fiscales.

« Tomar las mejores medidas para protegerlo, es decir no permitir traslados, suspensiones o
menores asignaciones, en los sectores y rubros definidos.

« Tomar las mejores medidas para incrementarlo.

Cada entidad territorial es autbnoma en la elaboracién de su Anexo de GPS, por lo cual éste debe
ser la fuente de informacién que se utilice para calcular los indicadores generales aqui sugeridos.

No se recomienda emplear una fuente distinta de informacion que la suministrada por la propia
entidad territorial, debido a que la informacién de este anexo debe ser publica y estar disponible para
el uso y analisis por parte de cualquier persona.

Por las razones expuestas, el gasto publico debe garantizar todo lo concerniente al pleno desarrollo
del bienestar general y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y deben ser
programados dentro del marco de una economia social de derecho.

En virtud de lo anterior el analisis del gasto publico social en el contexto de un proceso de gestion
coherente orientado a garantizar un estado de bienestar y garante de derechos puede ser una nueva
alternativa de repensar lo social y orientar las estrategias para evaluar resultados y garantizar los
impactos que se desean cuando se planifica y se pretende una sociedad mas justa, mas digna y mas
equitativa.

Por eso dentro del proceso de gestion se requiere de herramientas capaces de obtener y valorar
resultados, obtener informacion y medir los mismos para mejorar y transformar; en tal sentido, la
evaluacion el monitoreo y los indicadores seran instrumentos claves para dichos propésitos, la
manera como se utilicen sera la prueba que afirme la consecucion de estos propositos.

Para avanzar en este sentido se requiere de una minima conceptualizacion y unas estrategias para
la implementacion.

Lo primero que ternemos que resolver es ¢Qué es un indicador?

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenomenos de la realidad a través de la evolucion de una variable
o el establecimiento de una relacién entre variables, la que, comparada con periodos anteriores,
productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el
tiempo. (DANE — 2009)

¢Para qué sirven los indicadores?

« Para generar informacion util y mejorar el proceso de toma de decisiones, el proceso de disefio,
implementacion o evaluacion de un plan, programa, etc.
* Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos.
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» Cuantificar los cambios en una situacién que se considera problematica.
+ Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que permita tomar los
correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en general.

¢, Qué caracteristicas debe cumplir un indicador?

« Simplificacion: la realidad en la que se actta es multidimensional, un indicador puede considerar
alguna de tales dimensiones (econoémica, social, cultural, politica, etc.), pero no puede abarcarlas
todas.

* Medicion: permite comparar la situacion actual de una dimension de estudio en el tiempo o
respecto a patrones establecidos.

+ Comunicacion: todo indicador debe transmitir informacién acerca de un tema en particular para
la toma de decisiones.

En el contexto de la gestion, la evaluacion como parte del proceso debe ser un componente ineludible
y trascendental que permita valorar, los alcances, los retos las estrategias y los propésitos de la
gestién social, por lo tanto se debe medir, dimensionar y contrastar a través de indicadores :

La evaluacion servira de apoyo tanto al ICBF, a las administraciones territoriales y demas actores del
SNBF, para la toma de decisiones sobre asignacioén de recursos, definicién y ajuste de politicas y
programas y servicios y debe ser prenda de garantia para brindar elementos de juicio que permitan
corroborar si se esta cumpliendo con el proceso de gestion social en términos de derechos.

Clases de indicadores

Indicadores de Razén: Es el cociente entre dos numeros, en el que ninguno o sélo algunos
elementos del numerador estan incluidos en el denominador. Indica cuantas veces sucede el hecho
gue esta en el numerador con respecto al hecho que esta en el denominador.

Indicadores de Proporcion: Es un tipo especial de razén en la cual los elementos del numerador
estan incluidos en el denominador. En el numerador se considera el niumero de individuos que
verifican una condicién determinada. Cuando el resultado de este cociente se multiplica por 100
resulta un porcentaje, que es la forma habitual de calcular esta fraccién relativa.

Indicadores de Tasa: Es la frecuencia de los eventos sociodemograficos ocurridos en una poblacion
durante determinado tiempo (normalmente un afio) dividida entre la poblacion a riesgo de sufrir el
evento durante ese periodo de tiempo.

Indicadores de resultado: Miden logros a corto plazo, estos deben contribuir a resolver las
necesidades y problemas de los nifios, nifias y adolescentes. Por ejemplo, mortalidad, morbilidad,
calidad de la educacion. Calidad en la atencion de servicios de nutricion, entre otros.

Indicadores de producto: Relacionados con los productos, el plazo inmediato y las contribuciones
de las actividades al cumplimiento de los propdsitos en beneficio de los nifios nifias y adolescentes.
Ejemplos 1. Porcentaje de nifios de 0 a 6 afios (total) que acuden a programas de ICBF (hogares
comunitarios de bienestar y hogares infantiles), con retraso de los indicadores talla para la edad y
peso para la talla (<2ds), durante el primer trimestre del afio. 2. Porcentaje de jovenes beneficiados
en los Clubes Juveniles desarrollando un emprendimiento productivo (convenios Sena, Cajas)
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Indicadores de Eficiencia: Son indicadores de control, seguimiento, monitoreo, administracion,
estos pertenecen al sistema de seguimiento. Este tipo de indicadores permiten valorar el rendimiento,
la productividad fisica, insumo, insumos, recursos, esfuerzos dedicados a obtener resultados en unos
tiempos especificos y unos costos en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes.

Indicadores de Eficacia: Son conocidos como indicadores de éxito, de impacto o de objetivos,
miden el grado en que una accién alcanza los resultados.

Indicadores de efectividad: Son los indicadores que miden y monitorean la capacidad de respuesta
de los servicios a las necesidades de la comunidad beneficiaria de los mismos.

Indicadores de impacto: Son los relacionados con logros a largo plazo y la contribucién de los
programas, proyectos y servicios al cumplimiento de las plenas garantias de los nifios nifias y
adolescentes.

Indicadores de gestion ambiental: Indicadores orientados a la prevencién, mitigacion y correccion
de los impactos generados por los productos, bienes y servicios brindados en los territorios y
municipios como cumplimiento de la legislacion ambiental nacional y el aporte a la construccion de
un desarrollo humano sostenible para el pais, enmarcado en los principios de mejoramiento continuo
gue deben ser asumidos por Gobernadores y alcaldes.

Tasas Brutas: Es la relacién porcentual entre los alumnos matriculados en un nivel de ensefianza
especifico (independiente de la edad que tengan) y la poblacién escolar que tiene la edad apropiada
para cursar dicho nivel.

Tasas Netas: Es la relacion ente estudiantes matriculados en un nivel educativo que tienen la edad
adecuada para cursarlo y el total de la poblacién en el rango de edad apropiado para dicho nivel.
Unidad de medida: corresponde al pardmetro de referencia o nominador del indicador.
Variable(s): corresponde a la variable o variables que conforman el indicador, de acuerdo con la
férmula de calculo establecida debe arrojar el calculo (dato) del mismo.

Unidad de analisis: Es el elemento minimo de estudio, observable o medible, en relacion con un
conjunto de otros elementos que son de su mismo tipo, los cuales pueden ser, Personas, * Grupos
humanos, poblaciones completas.

El tipo de andlisis al que se sometera la informacion es determinante para elegir la unidad de analisis.
Por ejemplo, si el objetivo es dar cuenta de la cobertura de vacunacién con BCG en nacidos vivos,
la unidad de andlisis natural son los nacidos vacunados, no la vacuna de BCG.

La prioridad de las politicas sociales en la gestion publica debe tener tres grandes justificaciones:

* Lo ético, en tanto que la proteccion de la infancia y la adolescencia se convierta en un acto que
dignifique a la sociedad y garantice el desarrollo humano actual y futuro.

* Lo politico, lo que se haga por la nifiez y la adolescencia hoy debera verse reflejado en el
presente y en el futuro, dado que la inversién debera verse materializada en desarrollo, evitando
problemas, previniendo situaciones de vulneracion y legitimando acciones que involucren y
comprometan a todos.

* Lo juridico, en la medida que se establezcan normas, en esa medida se debe garantizar su
efectivo cumplimiento en la practica, con la rigurosidad que plantea su otorgamiento.
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En ese orden riguroso se debe garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos fundamentales
de la nifiez y la adolescencia y para ello se requiere trazar derroteros que permita evaluar y hacer
seguimiento a es0Ss cCOmpromisos.

Los nifios, nifias y adolescentes, tienen todos los derechos de cualquier ser humano y ademas,
algunos derechos adicionales establecidos para garantizar su proteccion y desarrollo durante el
comienzo de la vida; por eso en el marco de los Gobiernos Territoriales de Colombia es
trascendental, garantizar una gestion social coherente a ajustada a los principios normativos,
gerenciales y de resultados e impactos.

Para los distintos periodos de desarrollo de las sociedades y sus individuos, la educacién y los
valores ciudadanos, formas de participacion y resolucidn pacifica de conflictos, deben ser la bandera
solo si se comprende que la gestion social al derecho no es ni mas ni menos que ordenamiento social
y capacidad transformadora de los sujetos de derechos y se haran visibles a través de politicas
publicas efectivas y especializadas por parte de la sociedad y el Estado.

En ese orden de ideas garantizar derechos como punto de partida o punto de llegada, pueden
ponerse en evidencia mediante indicadores trazadores, los cuales se convierten en herramienta
técnica esencial, dado que actian como referente de lo realizado y lo pendiente por avanzar; sin los
indicadores es casi imposible seguir las rutas de lo planificado y lo propuesto.

Toda intervencion en la garantia de los derechos se debe observar en los servicios y todo resultado
se debe verificar y examinar en la situacion de la poblacion y en la gestién social.

El seguimiento, como cultura del reporte debe ser permanente y periddico y basados en informes
consolidados que permitan observar y analizar tendencias, composicidon sectorial, financiamiento por
fuente, asignaciéon por concepto y finalidad del gasto, entre otros criterios de analisis que son de
interés para la ciudadania en general.

De este seguimiento se pueden desprender las medidas que conduzcan al mejoramiento de la
calidad de vida de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que habitan en la jurisdiccion, y
determinar las prioridades a tener en cuenta con ellos y que tienen que ver con:

* ldentificar las buenas practicas, como resultado de procesos de planeacion y monitoreo de
buena calidad, es preciso destacar de los productos y servicios que se requieren y han
demostrado mejores impactos sobre la garantia de los derechos de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, con el fin de compartirlos con la comunidad y permitir su uso como
referencia para promover procesos similares en otras entidades territoriales. Saber en qué
invertir, especificamente y en qué no hacerlo, es la base para buenos procesos de ejecucion del
presupuesto.

* Rendir cuentas periddicamente. Las rendiciones publicas de cuentas, previstas en la normay
la ley, asi como otros mecanismos definidos por las administraciones publicas, deben mostrarle
a la ciudadania, incluidas las nifias, nifios adolescentes y jovenes, qué proporcion de los recursos
se han invertido en ellos, cdmo se ha comportado esta inversion a lo largo del tiempo, cémo se
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comporta esta inversion con respecto a otros gastos de la entidad territorial, y cuales han sido
sus efectos en la garantia de los derechos de estas poblaciones.

Procesos pedagogicos con la comunidad en torno al presupuesto. Los gobernantes deben
definir y ejecutar procesos de ensefianza y aprendizaje sobre las finanzas publicas y la inversion
en la nifiez y la juventud, con el objeto de fomentar valores que conduzcan a que la ciudadania
se comprometa con el desarrollo de sus regiones, la cooperacion para la financiacion de las
necesidades comunes, la solidaridad, el respeto por lo publico, la honestidad, y la vigilancia para
una adecuada gestion de lo publico. Lo anterior también permite fortalecer las relaciones de
confianza entre los ciudadanos, en particular las nifias, nifios, adolescentes y jévenes con sus
gobernantes, e incide en la creacion de una cultura que acepta de manera gustosa sus deberes
tributarios.

Evaluar el impacto. Uno de los argumentos mas fuertes que se tiene para lograr proteger e
incrementar la inversion publica en la nifiez y la juventud, es demostrar los efectos e impactos
de las politicas, programas y proyectos dirigidos a la garantia de sus derechos, en términos de
mejoramiento de su calidad de vida. Por tanto, es necesario desarrollar sistematica y
estructuradamente procesos de evaluacién que den cuenta de la eficiencia y efectividad, por lo
menos de los programas mas relevantes y significativos dirigidos a estas poblaciones.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

CONPES 3654. Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los Ciudadanos DNP -
DEPP, DDTS, DJSG.

Ley 489 de 1998.LEY 489 DE 1998 (diciembre 29). Diario Oficial No. 43.464, de 30 de diciembre
de 1998.

Cartilla “La rendicion de cuentas y las mesas publicas en el ICBF un espacio para el dialogo y la
informacion con transparencia al derecho”.

Cartilla “Por una cultura y consolidacion del proceso de rendicion de cuentas en el ICBF”.
Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP.

5. CONTROL DE CAMBIOS:

Fecha Version Descripcion del Cambio

Se llevan a cabo los cambios estructurales para cumplir con las
especificaciones de la “Formato Guia o Manual Usuario de Software”.

Se actualizaron los propdsitos con la visién propuesta en la nueva
estrategia de RPC 2017. Se amplié el capitulo 10 de metodologias,
incluyendo etapas, pasos y bloques junto con el tema de la caja de
herramientas. Se actualizé el mapa de caracterizacion de actores. Se
amplié de fondo la informacion, con los aportes del SNBF. Se actualizo el
tema de responsabilidades con base en la nueva estrategia. Se integré
22/12/2016 Versién 1 como capitulo 13 Y 14 ley anticorrupcion y ley de transparencia con
generalidades y principios y algunos propdsitos. Se ajusto el tema de los
indicadores de acuerdo con la nueva propuesta que se estéa trabajando con
los entes territoriales y que tiene que ver con el tema del gasto publico
social, que es como se quiere ver y aplicar actualmente el tema de
cumplimiento de derechos, aportes del SNBF. Se revisaron y actualizaron
los formatos y los anexos.
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