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RESPUESTA Observación Proceso 2021-73-10001813, presentada por Asociación Unidos 
con la Familia y la Comunidad de Natagaima “ASUFACONAT”, a través de correo 
electrónico el día 29-01-2021 a las 13:20 horas 
 
 
Reciban un cordial saludo, 
 
En atención a la observación allegada a través del correo Betto Responde 
<Bettoresponde@icbf.gov.co>, de acuerdo con su petición: “Aclaración y revisión del acto 
administrativo para la adjudicación de la modalidad DIMF  del Municipio de Natagaima de  la 
plataforma BETTO,  debido a que el día de hoy 28 de enero de  2021 encontramos con gran 
extrañeza y  preocupación que hemos sido eliminados como EAS de la modalidad DIMF, 
después de haber sido asignados  con un cumplimiento de todos los  criterios  de verificación 
exigidos, por lo cual fuimos adjudicados en la página de las condiciones específicas de la 
propuesta inicial del cual anexo pantallazo de los criterios   de verificación del  18 de enero 
de  2021. 
 
El día 28 de enero 2021 se evidencia una posible irregularidad en el criterio de verificación de la 
experiencia territorial y experiencia adicional, donde los campos se encuentran en “cero” para 
la EAS “ASUFACONAT” contradiciendo a la anterior del día 18 de enero de 2021 la cual afecto 
la puntuación final y el DERECHO A LA OPORTUNIDAD de asignación, teniendo en cuenta 
prioridad para los oferentes que estén en el mismo rango del contrato. 
La EAS “ASUFACONAT” es una entidad con 20 años de experiencia territorial en la 
administración de los diferentes programas del ICBF en el municipio de Natagaima y Coyaima. 
Cumpliendo con calidad su ejecución” nos permitimos señalar: 
 

Tema 1: Diferencias en los resultados de las evaluaciones publicadas el 18 de enero 
y el 28 de enero de 2020 
 
En relación con las diferencias en los resultados de las evaluaciones publicadas el 18 de 
enero y el 28 de enero de 2021, es preciso indicar que la herramienta tecnológica de 
inteligencia artificial creada por el ICBF, denominada BETTO, (Bienestar, Eficiencia, 
Transparencia, Tecnología y Oportunidad), fue diseñada para facilitar los procesos de 
invitación, evaluación y selección de los operadores habilitados en el Banco Nacional de 
Oferentes para los servicios de educación inicial en el marco de la atención integral a cargo 
de la Dirección de Primera Infancia. Esta herramienta es una solución tecnológica, de 
analítica avanzada y características de algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje 
automático, que permiten realizar acciones basados en una serie de factores 
determinados por el ICBF, que para este caso son los criterios de verificación, selección y 
desempate en caso de requerirse. 
 
Derivado de este proceso de evaluación el día 18 de enero de la presente vigencia se 
procedió a realizar una publicación de resultados del proceso de selección.  
 
Una vez publicados los resultados, el ICBF realizó una revisión interna de los resultados, 
en aplicación de los principios de transparencia y selección objetiva, con el fin de verificar 
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que los oferentes cumplieran con los criterios de verificación y selección, teniendo en 
cuenta la Resolución 5743 de 2020 y sus modificaciones, razón por la cual la entidad 
procedió a publicar el día 28 de enero una nueva publicación de resultados arrojados por 
el algoritmo de inteligencia artificial BETTO.  
 
Los resultados de la evaluación fueron publicados el día 28 de enero en el portal del ICBF 
https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia 
2021 
 

 A su vez, de acuerdo con la Resolución No. 302 de 2021, una vez publicado el informe de 
evaluación inicial, los interesados podrán realizar observaciones al mismo dentro de los dos 
(2) días hábiles siguientes a su publicación a través del correo 
electrónico bettoresponde@icbf.gov.co, respecto de las cuales la entidad dará respuesta y 
publicará un nuevo informe de evaluación si a ello hubiere lugar.   
 
Tema 2: Experiencia territorial y experiencia adicional, donde los campos se 
encuentran en “cero” 
 
De igual forma, al revisar la manifestación de interés registrada por ustedes se evidencia 
que no diligenciaron la columna O Experiencia Registrada para habilitación en banco, lo 
cual no permitió que BETTO calificara la experiencia adicional y asignara 0 en este aspecto. 
 

 
 

De igual manera, mediante comité realizado el día 2 de marzo del 2021, se revisó la 
manifestación de interés de la ASOCIACIÓN UNIDOS CON LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD 

DE NATAGAIMA ASUFACONAT y se pudo validar la experiencia en territorio obteniendo el 

https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia%202021
https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia%202021
mailto:bettoresponde@icbf.gov.co
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máximo puntaje “20”, lo cual da lugar a una redistribución en el orden de elegibilidad de la 
presente convocatoria. 
 
A continuación, se relaciona el Excel modificación puntaje publicado en la página web del 
ICBF: 

 
De conformidad con lo establecido en el artículo segundo de la Resolución 6694 de 2020, 
la circunscripción municipal corresponde a los casos donde el oferente certifique 
experiencia en el municipio (s) donde se prestará el servicio. La circunscripción 
departamental corresponde a los casos donde el oferente certifique experiencia en al 
menos dos municipios del departamento donde se prestará el servicio, diferentes al 
municipio (s) requerido (s). Finalmente, la circunscripción nacional corresponde a los casos 
donde el oferente certifique experiencia en al menos dos departamentos diferentes a donde 
se prestará el servicio.  
 
De esta manera, se hace una revisión de la experiencia municipal relacionada en la 
manifestación de interés y declaración juramentada por cada uno de los oferentes que se 
presentaron a la invitación. Una vez revisada la circunscripción municipal, se procede a 
revisar el rango de los oferentes que manifestaron interés.   
  
Se procede a agotar la circunscripción territorial municipal con los oferentes cuya capacidad 
operativa corresponda a la del rango del valor del contrato.  En caso de presentarse un solo 
proponente para la respectiva circunscripción territorial municipal y del rango que se esté 
agotando, se debe verificar que este cumpla con los criterios de verificación y que obtenga 
un puntaje mínimo de 30 puntos en los criterios de selección, de lo contrario, se procederá 
a efectuar revisión de las entidades habilitadas en el siguiente rango y sucesivamente en 
los posteriores.  
 
Resultado publicado en la página web del ICBF para la invitación 2021-73-10001813: 
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En la misma se observa en columna W que el rango del valor del contrato al cual manifestó 

interés es rango 1 y a la vez se evidencia en la columna K el rango de la entidad 

seleccionada.  

 
Ahora bien, teniendo en cuenta el valor del contrato el cual corresponde a rango a 1, se 
procedió a efectuar la verificación señalada anteriormente, es decir, verificar la 
circunscripción territorial y el rango de los oferentes que manifestaron interés; al existir 
manifestaciones de interés presentadas por parte de entidades con capacidad operativa 
ubicada hasta en rango 5, se procedió a efectuar el agotamiento de circunscripción territorial 
municipal y rango a estas entidades participantes de la presente convocatoria. 
 
Tal como se evidencia, una vez realizada la revisión del orden de elegibilidad, la 
ASOCIACIÓN UNIDOS CON LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD DE NATAGAIMA 
ASUFACONAT, se ubica en el primer orden de elegibilidad, con capacidad operativa rango 
1, y cumple con el puntaje mínimo requerido en los actos administrativos que es de 30 
puntos.  
 
Por lo anterior, al lograr el agotamiento de los criterios de circunscripción territorial y rango 
correspondiente, no fue necesario continuar con la verificación de los demás interesados 
ubicados en el rango 4 y 5, dando cumplimiento a lo establecido en la resolución No 5743 
de 2020 y sus modificaciones. 
 
Por lo anterior, se cumple con establecido en el comité de revisar las observaciones 
presentadas por las entidades y se cumple a cabalidad con los actos administrativos que 
regulan el tema. 
 
 
Cordialmente, 
 

 
(ORIGINAL FIRMADO)     (ORIGINAL FIRMADO) 
LILIANA PULIDO VILLAMIL    CLAUDIA ALEJANDRA GELVEZ 
Subdirectora General     Directora de Primera Infancia 
ICBF       ICBF 
 
 
(ORIGINAL FIRMADO)    (ORIGINAL FIRMADO) 
LUZ ADRIANA RIOS GIRALDO   ALVARO ANDRÉS RUEDA ZAPATA 
Subdirectora de Operaciones de la Atención  Director de Información y Tecnología 
a la Primera Infancia 
ICBF       ICBF 
 
 
 

liliana.pulido
Sello
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(ORIGINAL FIRMADO)    (ORIGINAL FIRMADO) 
HELEN ORTIZ CARVAJAL    CAROLINA DEL PILAR TORRES 
Directora de Contratación     Contratista Subdirección General 
ICBF       ICBF 
 
 
(ORIGINAL FIRMADO)    (ORIGINAL FIRMADO) 
CIELO ALEXANDRA VEGA NAVARRO  VIVIANA GARCÍA PINZON 
Contratista Dirección de Primera Infancia  Contratista Dirección de Contratación 
ICBF       ICBF 
 
 
(ORIGINAL FIRMADO) 
LUZ YADIRA VELOSA POVEDA   
Contratista Dirección de la Dirección de Información y Tecnología 
ICBF        
 
Copia: Oscar Ríos Salazar, Dirección Regional de Tolima 
 
Revisó: Alejandro Bravo Aponte – Contratista Subdirección General 
Proyectó: Paola Jaimes – Contratista Subdirección de Gestión Técnica para la Atención a la Primera Infancia -Dirección de 
Primera Infancia 


