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1.1. Componente Ambiente de Control

1.1.1. Elemento Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

A pesar de haberse actualizado el Codigo de Buen Gobiernc, mediante Acuerdo 01 de 28 de febrero de 2013,
la enfidad requiere adelantar mayores labores de difusién para que todos los ¢olaboradores conozcan los
cambios adoptados en el citado documento.

1.1.2. Elemento Desarrclio del Talento Humano:

Por la reforma tributaria la planta transitoria de personal supernumerario para apoyar procesos de fiscalizacion,
pre juridico y cobro coactive en et ICBF fue prorrogada mediante Resolucion 9082 de 22 de noviembre de 2012
hasta el 30 de Junio de 2013, para 319 personas en total a nivel pais. Por Resolucidn 4979 de 27 de junio de
2013, se prorroga la misma planta transitoria de personat supernumerario, hasta el 30 de septiembre de 2013,
guienes a partir de tfa citada fecha se desvincularian de la entidad.

Lo anterior, considerando que la Unidad de Gestién Pensiona!l y Parafiscal —lUUGPP- no habia enviado respuesta
a tas solicitudes del ICBF sobre el alcance de las competencias frente al proyecte de Resolucién ‘.. que
establece los estandares al proceso de cobro de la mora que deben implementar las administradoras del
sistera de fa proteccion social...”, por lo que aun ne se ha consolidado el marco normativo, que regutara en
adelante las actuaciones del ICBF. frente al procesc de recaudo especialmente lo relacionade con el articulo
178 de la ley 1607 de 2012.

1.1.3. Estilo de Direccion

Entre el 2 de mayo y el 16 de octubre de 2013, estuvo provista en encargo la Direccion General dei Instituto, fue
hasta el 17 de octubre de 2013 gue se proveyd el cargo en propiedad.
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1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1. Planes y Programas

Se han presentado reformas legales de tipo tributario que afectan las finanzas y el modelo financierc de la
entidad, en especial la Ley 1607 de 2012 y el decreto reglamentario 862 de 2013, respecto a los aportes
parafiscales del 3% y el nueve impuesto CREE. La entidad mediante radicado $-2013-024525-NAC del 20 de
mayo de 2013, ordend suspender de manera inmediata el envic de nuevos requerimientos a los aportantes del
ICBF, que actualmente se determinen como presuntos evasores, elusores o morosaos, at realizar el proceso de
cruce de informacién de ias bases de datos de la DIAN y otras fuentes. dicha directriz tuvo como fundamento to
dispuestc en el articulo 178 de la Ley 1607 de 2012.

El paragrafo del articulo 178 de la Ley 1607 de 2012, fue reglamentado por resclucién 444 de 28 de junio de
2013 “Por fa cual se establecen los estandares de cobro que deben implementar las Administradoras del
Sistema de fa Proteccién Social”, la cual se encuentra desarrollada en varias guias expedidas por la Unidad
Administrativa Especial de Gestidon Pensional v Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP),
normas gue reguieren ser implementadas, por tanto, los procedimientos internos que regulan la materia deben
ser adaptados a las nuevas disposiciones, a 31 de diciembre de 2013, aun no se habian actualizado los
procedimientos internos.

1.2.2. Medelo de Operacion por Procesos

1.2.3. Estructura Organizacional.

1.3. Componente Administracion del Riesgo

La entidad cuenta con el mapa de riesgos de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, Riesgos de Corrupcion,
aungque en varios macroprocesos se requiere que se realice un analisis y valoracion mas profundos y detallados

de ios citados riesgos con el fin de que se incluyan aguellos que aun no se han valorade, lo cual ha sido
detectado en las auditorias internas de calidad.

1.1 Componente Ambiente de Conirol

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

En el ultimo afie, el Instituto Colombiano de Bienestar Famiiar ha venide adecuando su equipo humano,
inversidn y modelos de intervencidn para responder a los desafios que le impone la Ley de Victimas en la
rehabilitacion de los nifios, nifas y adolescentes afectados por esta causa. y avanzar en el proceso de
reparacion integral.
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En el Consejo Directivo del Institute Colombiano de Bienestar Famiitar Cecilia De la Fuente de Lleras en la
sesion del 28 de febrero de 2013, segun Acta No. 95 decidié someter a la aprobacion del Gobierno Nacional la
modificacion de su estructura y tas funciones de algunas dependencias det ICBF, a partir de esta decision, al
finalizar el segundo cuatrimestre del afio 2013, se estaba tramitando un decreto presidencial "Por el cual se
modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Cecilia De la Fuenie de Lieras y se
determinan tas funciones de sus dependencias”.

Desde mediados del mes de agosto de 2013, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar viene adelantando
varios procesos orientados a las estrategias enunciadas por el Plan de Eficiencia Administrativa, Cero Papel y
la problemética existente en la organizacion de los archivos del ICBF.

Con estas estrategias, el Instituto busca modernizar el proceso de correspondencia y formalizar la creacion del
proyecto “Documento Digital” que ayudara tecnolégicamente a ta administracion de archives y a la no impresion
del papel utilizando bien tos medios tecnologices.

1.1.2 Desarrolio del Tatento Humano:;

Con relacién al desarrollo del talento humano, la entidad inicid a implementar el modelo de “ICBF el mejor lugar
trabajar”, buscando aplicar las mejoras practicas de Gesfidon Humana.

En desarrollo del proyecto de implementacion del eje de Seguridad y Salud Laboral, la Direccion de Gestidn
Humana en equipo con ARL Positiva, desarrollé los dias 30 de enero, 8, 7 vy 14 de febrero, en las instalaciones
de la Sede Direccidén General, cuatro jornadas y talleres de Prevencién de Riesgo Ergonémice y Psicosocial, de
jgual manera se realizaran nuevas jornadas,

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de acuerdo con la certificaciones obtenidas el pasadc 17 de abril
de 2013 por parte del {ICONTEC, mantiene la certificacion de calidad para la Sede de la Direccion Generat y las
33 direcciones regionales, ademas recibe tres nuevas certificaciones para los ejes de Seguridad y Salud
Laboral, Gestién Ambiental, y Seguridad de ta Informacion; las cuales cubren la Sede de ta Direccidon General y
15 direcciones regionales: Amazonas, Antioguia, Atlantico, Bogota, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare,
Choc6, Guainia, Quindic, San Andrés, Santander, Sucre y Valle.

En los procesos de soporte se apropiaron recursos para gestion y desarrollo humano dirigidos at ajuste a la
nueva estructura organizacional.

Se adelanté el levantamiento de cargas en todas las Direcciones Regionales y Centros Zonales para presentar
ta nueva estructura, roles, cargas y nivelacion al Departamento de la Funcién Publica a principios de febrero de
2013. Dicha estructura ya fue aprobada por el Consejo Directivo del ICBF y se apropiaron recurses en el
presupuesto de funcionamiento del 2013 para iniciar can su implementacion.
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La entidad expidio la Resolucidn 060 de 17 de marze de 2013, Por la cual se estructuran los Grupoes Internos de
Trabajo de las dependencias de la Sede de la Direccion General del instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y se dictan otras disposiciones.

Acto seguido se publicé la resolucion 1127 de 2013, la cual determiné la ubicacion del personai en los grupos
de trabajo establecidos mediante la resolucion 060 de 2013.

De otra parte, el 09 de agesto de 2013 de 1:00 p.m. a 4:00 p.m., se llevé a cabo la votacidn para la eleccion del
nuevo COPASQO (Comité Paritario de Salud occupacionai).

En el segundo cuatrimestre de 2013, los macroprocesos de Gestién Humana. Gestion de Contratacion y
Gestion Financiera se articularon para disefiar el procedimiento de contratacién de personas por servicios en &i
ICBF, reduciendo los tiempos, agilizando y optimizando los tramites internos y suprimiendo 7 requisitos del
formato de conirol para los contratos, pasando de 24 & 17. Antes: 25 dias para la coniratacion Ahora: 17 dias
para la contratacion.

La Gestion del talento humano entra como eje de operacion de la Estrategia ERPICO como: a. Un sistema que
reemplaza al SIGE. b. Una estrategia permanente que abarca toda la actividad por procesos de la entidad y que
pretende generar cambio organizacional a través de la innovacién y la buena gestion. ¢. Una estrategia del DPS
para mejorar los servicios de cada una de las entidades gue hacen parte del Departamento para la Prosperidad
Social. d. Un nuevo sistema integrado de gestion del ICBF,

La segunda fase de la reestructuracion del ICBF, ha establecido {a nivelacion salarial como una muestra del
interés de la administracion por seguir fortaleciendo {as buenas relaciones iaborales con sus colaboraderes vy
seguir contribuyendo a generar mayor equidad y mejorar las condiciones laborales para el bienestar de ellos y
sus familias, lo cual redundara en una mejor prestacion de los servicios y atencién a la nifiez colombiana por
eso se espera que el Presidente de ta RepuUblica, Juan Manuei Santos firme los dos (2) grados para los demas
servidores , dando cumplimiento a la Il FASE de la estructuracién de 1a institucion.

El resultado de la fase |l de la adecuacion institucional, mejora la condicion de los servidores publicos del ICBF
de los niveles profesional, técnico y asistencial, se ha logrado la reclasificacion de dos grados, por encima del
cargo actual para 3.900 colaboradores de la planta de cargos de carrera administrativa.

Se presenta el incremento de un grado para 38 cargos y nivelacién a grado 17 de 1.046 Defensores de Familia.
Mediante el decreto 1863 del 28 de agosto de 2013 se establecié que la denominacion del carge Defensor de
Familia quedara en grado 17 para todos los Defensores, con dicha decisién mas de mil Defensores de Familia
del ICBF tienen ahora un cargo de grade unificado.

A 31 de diciembre de 2013, se esiaba efectuando una revision de los contenidos del proyecto de Estudio
Técnico para la creacion de una Planta Temporal de 1.992 empleos a partir del 2014, a fin de determinar la
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pertinencia del mismo de acuerdo con el pfan de trabajo de la alta direccion del Instituto.

El proceso de disefio e implantacién del nuevo modelo financierc, conllevd a un ajuste al Estudio de Cargas de
Trabajo y al Estudio de competencias.

1.1.3 Estiio de Direccion:

Desde la Direccidn General se viene trabajande en el desarrollo e implementacion de la Estrategia Permanente
de Innovacion y Cambio Organizacional —EPICQO-, donde se trata de visualizar un sistema de gestion gue busca
desde la innovacién y {a mejora continua, que desde la tarea mas operativa hasta la mas estratégica de la
entidad y de los socios y operadores tenga efectos positives en el bienestar de los nifies y de la sociedad.

Desde hace varios anos en fa entidad se propuso implementar un Sistema de Gestidn que permita convertir al
ICBF en una entidad moderna y eficiente, que aprende e innova permanente y sistematicamente, y que es
apreciada por los Colombianos.

La estrategia se ha implementado de la siguienie manera:

1. Incorporando el Sistema como el elemento que seporta la estrategia y los principios.

2. Alineando la estrategia, la estructura y ios procesos

3. Forjando Gerentes Lideres

4. Promoviendo una Cuftura Participativa que permita hacer de la innovacidon aigo repetibie, medible y
escalable

5. Simplificando procesos y procedimientos para ser mas efectivos

6. Movilizando a todas las personas en todos los niveles y sedes del Instituto; para el disefio, construccion

e implementacion del Sistema.
Logros de ia estrategia

+ 34 nodos de innovacién con 230 promotores EPICO liderando procesos de innovacion

e procesos de innovacion social en desarrollo

* nuevos servicios implementados (Observatorio, Escuela de Familia y Cambio de la Formula de

Bienestarina)

Alrededor de 58 innovaciones implementadas vy sistematizadas y 89 ideas en evaluacion.

Primera entidad publica certificada en 4 ejes en paralelo.

Cualificacion del 80% de los programas sociales.

Sensibilizacion a mas de 500 mil nifios en el cuidado del medic ambiente.

Inicio en la implementacién de Planes Estraiégicos en Tecnologia, Atencion ai Ciudadanc y

Talente Humano.

s |nicio de la Implementacion de la norma técnica con ICONTEC 01 de 2012 exclusiva para los
socios estratégicos del ICBF (operadores).

& & = & »
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1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Para la vigencia 2013, la entidad empezo a trabajar con un modelo de Plan de Accién Integral con el fin de
atender lo dispuesto en el decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion”,

El modelo de operacidén por procesos se ajusté a la nueva estructura de la entidad, clasificandolos en
macroprocesos en 4 grupos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo, de Evaluacion.

En la nueva reforma tributaria aprobada en 2012 el congreso incluyé la creacidon de un Impuesto para la
Equidad - CREE, el cual financiara la inversién social del ICBF, el SENA y la salud. Eso quiere decir que a partir
del 2013, el ICBF se financiara con recursos de 4 fuentes: 1. Parafiscales (Para salarios de mas de 10 SMLV y
del sector piblico) 2. Dei CREE (Impuesto de Destinacion Especifica para el ICBF) 3. Recursos de Capital y 4.
Recursos del Presupuesto Nacional.

La implementacion de la Reforma Tributaria y este nuevo mecanismo de financiacion sera una de las
principales prioridades en los proximos afios, lo cual demanda que la entidad establezca un nuevo modelo
financiero. La entidad ha estado atenta al desarrolio y reglamentacion de la reforma, de modo que se asegure la
estabilidad y ia proyeccién del ICBF y el ajuste de la norma interna y los procedimientos acorde a los nuevos
requerimientos.

La Direccion de Planeacion — Subdireccién de Mejoramiento Organizacional coording la actualizacion del
Normograma por dependencias y regionales en el mes de abril de 2013. sin embargo en el gjercicio de auditoria
se evidencid la desactualizacion del normograma de algunos macro procesos.

La entidad en su dinamica de ir mejorando continuamente, actuatizo los documentos de los macro procesos
segun las necesidades del servicio, como lo establece el procedimiento del Sistema Integrado de Gestion, en la
generacion, actualizacion y eliminacién de documentos y formatos y en virtud de garantizar que todos los
colaboradores de la Entidad estén permanentemente informados y actualizados con respecto a la
documentacién que orienta, formaliza y unifica el guehacer institucional.

La Entidad realizé la divulgacion y aplicacidén dei Manual aprobado del Modelo de Enfogue Diferencial v1
incluido en el Sistema Integrado de Gestion - EPICO de los Macroproceso. con el fin que sea socializado en la
Sede de la Direccion General y en las sedes Regionales.

1.3 Componente Administracion del Riesgo
La entidad empled la metodelogia para identificar, analizar, valorar, administrar y gestionar los riesgos de

corrupcion que puedan afectar e} proceso o procesos bajo responsabiiidad de cada dependencia en la Sede de
la Direccion General y en las regionales, para lo cual expidié la Guia de Administracién de Riesgos version 7.0
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de 7 de febrero de 2013 (G1.MPE2 V 7.0}.

Con el fin de fortalecer el Sistema Integrado de Gestion en retacién con la administracion de Riesgos y teniendo
en cuenta gue el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y la estrategia definida por el Departamento Nacional de
Planeacion, el documento Estrategias para la construccion det Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano en
donde se solicita la creacion de un mapa de riesgos de corrupcion para cada entidad, el ICBF a través de la
Direccion de Planeacidon solicitd llevar a cabo las siguientes actividades para tal propodsito en cada uno de sus
procesos:

1. Revisar la guia de Administracién de Riesgos versién 7.0 de 7 de febrero de 2013, del Proceso de
Mejoramiente Continuo que acaba de ser modificada para incluir las orientaciones dadas en el mencionado
documento ia encuentran en el link hitp:#/172.16.9.12/documentos/P-
Estrategi/Mejora%20cont/Guias%20nstruc/G1. MPE2%20Guia%20Administracion%20de%20Riesges%20v7 . pdf

2. ldentificar y valorar los riesgos de corrupcién en su procesc que puedan atentar contra la imagen
institucional, la institucionalidad y ia probidad del ICBF y adicionarlos al mapa de riesgos de calidad.

3. Definir ¢ implementar los controles que sean necesarios para los riesgos de corrupcion identificados. Esta
actividad debe ser entregada a la Subdireccién de Mejoramiento antes del dia 19 de Abril de 2013.

4. El dia 18 de Abrit de 2013, una vez publicados en ia intranet cada Regional procedidé a realizar las
valoraciones de los riesgos de corrupcion identificados, de acuerdo con las instrucciones de la guia de
administracién de riesgos.

5. Por witimo la Subdireccion de Mejoramiente publico el dia 30 de abril de 2013 el mapa de riesgos de
corrupcion de acuerdo con las indicaciones del Departamentc Nacional de Planeacion — DNP.

Para la elaboracion del Mapa de riesgos Anticorrupcion, la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional con el
apoyo del Grupo Promotor Epico a nivel nacional, realizo actividades de sensibilizacién y acompanamiento para
la elaboracion y validacion de los riesgos de corrupcion identificados para ta entidad a nivel nacional obteniendo
la colaboracion de todas las Regionales; de iguai forma, en la Sede de la Direccion General se realizaron
reuniones de sensibilizacion con cada una de las dependencias por parte de un represenianie de la
Subdireccion de Mejoramiento Organizacional, donde se explicé la finalidad y se orientd ia identificacion,
valoracion y tratamiento de los riesgos para la elaboracion del citado mapa de acuerdo con el cronograma
propuesto.

El {CBF consolidé para la fecha prevista el Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigarlo, distribuido
por cada Macro proceso / proceso, el cual fue publicado el 30 de abrit de 2013, por la Direccion de Planeacion —
Subdireccion de Mejoramiente Crganizacional,

Para el segundo cuatrimestre de 2013, la entidad disefid un sistema Unico de administracion de riesgos
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identificando 165 riesgos de manera integratl,

El pasadc 01 de agosto de 2013 la Subdireccion de Mejoramiento Organizacional, solicitdé mediante correo
electrénico realizar los ajustes pertinente a los mapas de riesgos de la muestra revisada y retroalimentada del
nivel regional, por parte de los profesionales de la citada dependencia, teniendo en cuenta la Guia de
Administracién de Riesgos, a mas tardar el dia 30 de Agosto de 2013, con el fin de poder iniciar ia
consolidacion de los archives y tenerlos listos para la proxima valoracién,

Con corte a Mayo de 2013 se efectud la valoracidn de los Riesgos del Sistema de Gestion de Calidad en Sede
Nacional y Regionales en todos los Procesos (No reportaron la valoracion de Riesgos Gestién de logistica y
Abastecimiento, Coordinacion y articulacion del SNBF}.

Para el SGSI la valoracion se hace para I0s procesoes an la Sede Nacional.

Los planes de tratamiento para la mitigacién y control de los Riegos, se proyectaron en el tiempo, para
gjecutarse en un 30% con corte a Junio y el 70% resiante con Corte a Diciembre de 2013,

El 23 de septiembre de 2013, {a Subdireccidén de Mejoramiento Organizacional comunicd los acuerdos legradoes
en el encuentro de profesionales ERPICO, dando a conocer las decisiones y actividades que se deben efectuar
para terminar el afio y cumplir con los propdsitos en io referente a la gestion de riesgos:

1. El nuevo instrumento para el registro y administracion de los riesgos del ICBF se tendra listo el 15 de
Octubre de 2013

2. El Instrumento sera enviado antes del 18 de Octubre a las Regionales, para que se efectlien las
observaciones periinentes, antes del 30 de Octubre.

3. Cada profesional Epico debe enviar a su enlace en la Subdireccién de Mejoramiento, antes del 10 de
Octubre el listado, de cual va a ser 1a estrategia para la valoracion de los riegoes del eje de calidad gj
Regional Cauca- Centro Zonal Indigena - etc, donde los contextos son iguales. Esta informacion sera
utilizada para formuiar 1as listas de validacion en ef instrumento del eje de Calidad.

Para definir dicha estraiegia es importante tener en cuenta:

+ Contexto interno y externc de cada una de las sede Reglonal y centro zonal (debe ser el mismo,
sobre todo el contexto interno para pensar en dejar un solo mapa)

= Las condiciones de operacién entre la sede y centro{s) zonal (es) vy la manera come se ha
efectuado el ejercicic que ha permitido el seguimiento y registro de los controles y acciones
planificadas teniendo en cuenta que va a estar en un solc archivo y gue tanto la Regional como
el Centro zonal van a tener acciones especificas.

« Tener en cuenta como se efectuara el seguimiento y registro de las actividades por cada uno de
los responsables en Regional y centro zonal.

4. Lafecha plazo para efectuar la migracion al nuevo instrumento es 30 de Enero de 2014, mientras tanto
se tendra un periodo de transicidén en la cual existira el instrumento anterior y el instrumento nuevo.
5. Serecuerda que el reporte del indicador para el corte Septiembre. la fecha plazo es 11 de Octubre de
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2013,
6. La Guia sera actualizada el 5 de Noviembre, de acuerdo con las observaciones recibidas por las
Regionales.

El 5 de noviembre de 2013, ia Subdireccion de Mejoramientoe Organizacional, informé al Comité tactico y al
Grupo Promotor Epico que debido a la complejidad del desarrollo del instrumento Excel para la administracion
de riesgos, y al proceso de empalme en el cual esta participando de manera directa quien disefia la
herramienta, se ha revisado y ajustado el calendario para su implementacion y puesta en funcionamiento,
haciendo claridad que es para los ejes de Calidad, Ambiental v Sequridad de la Informacidon; el gje de
Seguridad y Salud Ocupacional se debe acoger a las instrucciones suministradas a los profesionales SYSO,
esiableciendo un cronograma con terminacion de actividades e 28 de febrero de 2014,

2.1 Componente Actividades de Control

Producte de la auditeria regular a fas vigencias 2011 y 2012, realizadas a la entidad a sus sedes Regionales y
Sede de la Direccion General, la Contraloria General de {a Republica ha seguido adelantande 1o relacionado a
las actuacionas Especiales sobre los hallazgos con alcancge fiscal, asi como de las indagaciones preliminares, lo
cual demuestra que la entidad puede estar afectada por proceses sancionatorios de distinta implicacién,

Para la vigencia 2013 se inicié por parte de la Contraloria General de la Republica {a Auditoria Regular a la
vigencia fiscal de 2012, con reunion de apertura el 25 de febrero de 2013, practicando auditoria a fodos los
procesos de la sede de la Direccién General y 21 regionales {Amazonas, Anticquia, Arauca, Atlantico, Boyaca,
Caldas, Casanare, Cauca, Chocd, Guajira, Guaviare, Huila, Magdalena, Narifio, Santander, Quindio, Risaralda,
Sucre, Tolima, Valle y Vichada), para lo cual la entidad atendié los requerimientos del ente de control con
enlace a través de la Oficina de Control interno.

El informe de la Auditoria realizada al ICBF vigencia 2012 fue comunicado via correo electronico el 9 de agosto
del 2013, por parte de la Contraloria General de |a Republica a la Directora General de la entidad, el informe
indica que se establecieron en total 231 hallazgos y que ademds teniendo en cuenta el resultado de la
evaluacion, no se fenecid |a cuenta.

El ICBF mediante radicado S-2013-065815-NAC de 25 de septiembre de 2013, presentd observaciones a 8
hallazgos donde hubo desacuerdo frente al informe de la Confraloria General de la Republica.

2.2 Componente informacion

Aun se presentan debilidades en fa implementacion de las herramientas tecnolégicas de que dispene fa entidad
para facilitar la labor de ios procesos como el caso del procese de gestion financiera (SIREC, NSIR, SHF Nacion
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IB, plan de compras y contratacion (PACCQ), servicios y atencién SIM. RUB. Metrix. CUENTAME, en cuanto al
sub registro de datos, fallas técnicas en los equipos y aplicativos, asi como demoras en la generacion de
informes.

2.3 Componente Comunicacion Publica

Se han presentado programas televisivos que afectan la imagen de la entidad, sus programas y sus
funcionarios.

2.1 Componente Actividades de Control

La entidad genera acciones preventivas frente a ta posible ocurrencia de los riesgos valorados en ta matriz de
Fiesgos.

A parlir de la nueva definicion de la esfructura de la entidad, se realizé la actualizacion de los procesos y
procedimientos, al igual que ia actualizacién de la codificacion e identificacion de los mismos segun el nuevo
mapa de procesos.

Una vez redefinido el modelo de operacién por procesos, la entidad procedid a actualizar y generar los nuevos
procesos, procedimientos, guias, lineamientos y formatos, ajustando lo correspondiente al paso a paso y
recodificando toda la documentacién del sistema de gestion.

Se inicio con la implementacion del Plan ICBF Digitai y el Plan de Servicio y Atencion al Cliente Servicio Somos
Todas para abrir mas y mejores canaies de atencion a nuestros nifios y sus familias

i.a Entidad se encuentra avanzando en el Sistema de Gestion Integral, que es un sistema que tiene procesos,
procedimientos e indicadores y que continuamente se tiene que medir su desempefio, encontrando
oportunidades de mejora para prestar un mejor servicio.

La entidad continba desarroiando la revisién y analisis de caracterizacién de los Macroprocesos,
procedimientos, indicadores y riesgos.

L.a entidad definié para el cumplimiento del plan de accién integral un tablero de control con 193 indicadores
para ia vigencia 2013, datos confirmados a 31 de diciembre de 2013, de los cuales 108 estan definidos para el
nivel regional.

2.2. Componente Informacion

La alta direccion fomo la decisién de implementar y certificarse en la norma técnica NTC 1SO/IEC 27001:2006
(Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién ~SGSI) y obtuvo dicha certificacién el pasado 17 de abril
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Dicha norma especifica los requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener y mejorar un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la informacion {(SGSI) segln el conocido "Ciclo de Deming”. PHVA {Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar). Es consistente con las mejores practicas descritas en ISO/AEC 17799 (actuat ISOAEC
27002) y tiene su crigen en la norma BS 7799-2:2002, desarrollada por la entidad de normalizacion britanica, fa
British Standards Institution (BSI).

El hecho de certificar un SGSi segun la norma ISO/IEC 27001 puede aportar las siguientes ventajas a la
organizacicn:

-Demuestra la garantia independiente de los controles interncs y cumple los requisitos de gestién corporativa y
de continuidad de la actividad comercial.

-Demuestra independientemente que se respetan las leyes y normativas que sean de aplicacion. Proporciona
una ventaja competitiva al cumplir los requisitos contractuales y demostrar a los clientes que la seguridad de su
infermacion es primordial.

-Verifica independientemente que los riesgos de la organizacion estén correctamente identificados, evaluados y
gestionados al tiempo que formaliza unos procesos, procedimientos y documentacion de proteccion de la
informacion.

-Demuestra el compromiso de la alta direccion con la seguridad de la infermacion.
-El procesoe de evaluaciones periddicas ayuda a supervisar cortinuamente el rendimiento y la mejora,

Para el segundo semestre det afc 2013, la Alfa Direccién demuestra el compromiso con la seguridad de la
informacion en el marco de la Estrategia {CBF Digital, a través de ia Direccién de Informacion y Tecnoiogia,
realizande jornadas de capacitacion acerca del uso de las herramientas Qutlook, Lync vy Telefonia IP para que
los servidores publicos se apropien de ella para un mejor manejo y seguridad.

A través de la escuela ICBF y dentro del marco de los proyectos "Estrategia Permanente de Innovacion y
Cambio Organizacional ERPICQ" y "Talento Humano desarroliado a través de un modelo de administracion por
competencias”, y como parte de la re induccién y el entrenamiento en el puesto de trabajo, la Alta Direccion
viene promocionandoe en la capacitacion virtual del modulo 1 "Gestion de Seguridad de la Informacion” que
busca reconocer el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, como una herramienta que permita
comprender, gestionar y minimizar los posibles riesgos gue atentan contra fa informacion en la entidad.

Lo anterior pretende fortalecer y mantener la certificacion que ha sido obtenida por la entidad en la norma NTC
IS0 27001:2006 Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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En cuanto a los sistemas de informacion, la eniidad viene desarroltando la ejecucion de contratos cuyo objeto
es la prestacién del servicic de fabrica de software para atender los requerimientos de todos los macro
procesos de la entidad.

2.3 Componente Comunicacion Publica

La politica en materia de comunicaciones en la entidad fue adoptada mediante resolucién 1241 de 17 de marzo
de 2010.

2.3.1. Comunicacién Organizacional

La Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con un contrato de Agencia de Publicidad que contempla cinco
ejes de ejecucidn;

1. Estrategias de comunicacion: Conceptualizacion, desarrollo creativo y disefio de campafias gque promuevan
la garantia de los derechos de los NNA v el bienestar de 1as familias colombianas.

2. Produccion de piezas de comunicacion: Produccion de piezas de comunicacion, que a partir de las
estrategias planteadas, se hagan necesarias, para medios audiovisuales, digitales y aiternativos.

3. Plan de medios y ejecucidon del misme: Disefic, coordinacidon y ejecucion de un plan de medios para la
difusidn de mensajes institucicnales, con alcance nacional y regional, que defina los escenarios, de
conveniencia y oportunidad a fravés de los cuales se deban implementar y emitir segun tos plblicos objetivos.

4. Capacitaciones en habilidades comunicativas: Realizar capacitaciones y entrenamientos para potencializar
fas habitidades comunicativas de voceros principales, directivos y comunicadores de la entidad, con el propdsito
de fortalecer el posicicnhamiento del ICBF en los medics de comunicacion.

5. Manual de aplicacion de imagen institucional: Desarroliar un proceso de arguitectura de marca para el
Instituto Colombianc del Bienestar Familiar, realizando un diagnostico y analisis del universc de marcas,
programas y estrategias vigentes con alcance nacional.

En materia de recurso humano, el contrato cuenta con los siguientes roles:
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Rol Responsabilidades % Disponibilidagd

Defimcion de la linea estratéglea v de manejo de temas sensitivas y coyunturas
imprevistas; disefie y acampailamiento de las estrategias, coordinacidn del equipo
Director de cuenta de trabajo; coordinacién de la articutacion y ejecucion de los diferentes planes; 100%
planeacidny ejecucion en medios de [as campafias, contacto directo con el equipo
de Comunicacionas del ICBF
Coardinacién de reuntones de trabajo; contacto con proveedores; apoyo enia
formulacién de fa estrategia y |os planes; seguimiento a avances y entrega de 100%
productos; elaboracién de documentos e informes de efectividad e impacto de la
gstrategia

Ejecutive de Cugnta

Productor y coordinador Produccitn, y coordinacion de eventos y activaciones, contacto con proveedoresy 50%
de Eventos con el oparador logistica de eventos del ICBR
. s Desarrollo de concaptos creativos; canstruccidn de marca; gestidn de imagen
Director creativo corposativa; apoye en la formulacidn de ta estrategia y [os planes, 100%
Dos creativos: 1 o . ) ) ] o .
diseiador 1 Visualizacidn y efecucidn de conceptos creativos; disefio de piezas; produccion 100%
Ise autigvisual, muttimedia & impresos. °
Copy

Cocrdinacion y gestion de relaciones con medios de comunicacion y ilderes de
Planificador de Medios opimion; elaboracidn de diagndsticas en medios de comunicacién; apoyo en la 50%
formulacién de ta estrategia v los planes para madios tradicionales yalternativos,

Disefiador Digital Visualizaciony ejecucidn de conceptos creativos; disefio de piezas; produccién 50%
yweb audiovisual, mulbimedia, con énfasis en digital y web.

2.3.2 Componente Comunicacion Informativa

Desde la Direccion de Servicios y Atencidn se incluyo dentro de la Formulacion Plan de Accion Integral Anual
2013, dos lineas de accién referentes al programa de gobierno en linea, su implementacién y seguimiento, de
acuerdo con lo anteriormente expuesto se relacionan los indicadores que corresponden a las actividades de
GEL.

» Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones utilizadas por los ciudadanos CULTURA
CIUDADANA.

e Sistemas de informacion apropiados por los Servidores Pdblicos CULTURA DE SERVICIO.

Sobre los temas ya mencionados se viene adelantando la revision y caracterizacion de los usuarios y su
accesibilidad al ICBF, sobre esta actividad se estan estructurando ias bases de datos de beneficiarios,
programas de proteccidn, beneficiarios en programas de prevencion {programas de primera infancia) y sobre
las mismas, la realizacion del analisis para el desarrollo de Ja actividad.

2.3.3 Componente Medios de Comunicacion
lLa entidad se encuentra implementando nuevos servicios, mejorando los existentes y fortaleciendo el uso y

acceso a los canales de atencion (fases de gobierno en linea), sobre la misma la Direccion de Servicios y
Atencion con el apoyo de la Direccion de informacidn y Tecnologia vienen desarrollando la implementacion de
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los formularios para PQRs que se encuentran en el portal web, la idea del mismo es que dicha informacion se
integre en linea al Sistema de Informacion Misional SIM del ICBF.

Cen la participacion de deportistas, artistas y periodistas, se realizd la campafia instifucional del 1CBF
“Campedn Hecho en Casa”, que buscaba promover en los hogares colombianos ei apoyo y respaldo a los
suefios y proyectos de vida de los nifios, nifias y adclescentes de Colombia. para que triunfen en la vida, el cual
es promocionado desde los distintos espacios con que cuenta la entidad en los medios de comunicacién.

Un Mundo de Bienestar — TV. En formato de capsula televisiva, el ICBF esta presente en la programacién del
Canal Institucional, rotando en diferentes horarios los dias viernes, sabado, domingo y lunes, buscando llegar a
diferentes publices y audiencias.

“Un Mundo de Bienestar’ es un programa ameno, entretenido y muy educativo, conducido por la actriz Diana
Angel, donde ella hace experimentos, manipula objetos, hace preguntas, tiene invitados, usa graficas virtuales y
nlantea de manera pedagégica y entretenida cada tema.

Generacion Activa. Espacic de comunicacion principalmente para los adolescentes, que busca acompafarios
en fa construccidon de un proyecto de vida positivo. Se fransmite los sabados de 9:00 AM a 11:00 AM por las
emisoras dei Sistema Rumba Estéreo y en Bogota a través de La Mega.

ACTIVIDADES 2013

ACTIVIDAD OBJETIVO PUBLICO AREAS RELACIONADAS MENSAJE ALIADOS

ICBF {valida mensajes
Masiva externa estratégicos
Desarrolloy transversales)
CAMPANAS  [posicionamien

Campafa Campeon
Hechoen Casa

SOMBRILLA 2013 [to mensaje Of, Talento
instituci Campaiia cambio Humano
institucional  Insasivainterna  |ICBF P ‘ 'y
cultura arganizacienal {OF.
Planeacidn
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Thudy gL
i gl aleghats por
bermat as feabiioun g

ubet vty espeificus

MlvA wingulados ol
Conficte

Farmitias con capazidad
de acager en su hogar a
un nlie e INte grenke

- - - — - AREAS — - — -
ACTEVIDAD QBJETIVD PUBLICD . MENSAT ALIADOS
N > | reLacronapas MENSRIE . 1hees
‘ Empresa Priveda
mpresa E750MNAs
A i Campafia de regalos Entidades OPS - Sectar
denantes .
Publeo

Farnilias Colombipnas ¢

exiranjerascon

posibilidad de aportar al Referentesafectvos

provectode vida de las

MliA .

Froteceinn Entidades Sector Plblice

fromes 19n desvinculados

I Cuftora {Emisoras
COmUniarag)

Hogares Sustitutos

hadres Cuomuniturias

Por defimr

Prirmera mianzia

Magre s comunitariag

Aconteceres

e fas y Joveras

Prevenclon uso Pélvora

bn Salud, PONAL,

PROYECTOS OE
COMUNICACION

Dhsedty y BiBLOCOr
de estrateg:as gor
wratian pubn gosy
abjeusos cspee biLgs

Lideres de Qpamion

SNBF Gobernaciones, alcaldias,
ACTIVIDAD OBIETIVC PUBLICO AREAS MENSAJE ALIADOS
RELACIONADAS L .
Paudres de famd o Muevas mascuhmdades
Famlia

Froyectos &tnizos

sbvenesenriesgo segin

facauzacion

Nifiez y Adolescencia

Prevenciondel embaraze
adolescente

Cormité tntennstitucional de
Gobrerno

Prevenciinde reclutamiente

Min Defensa, Fund K
sangre, OIM, Unicef, Ejercito
Nal,

Prevencicnde trahajn infant)

fundazian Telefanice

Prevencidn consuma de alcohal
SPA

Red Fapaz

Frevencion Explotacian Sexual

Comité tnterinstitucional
Consuluvae

hledres Comurutarias
Benefiziarias

Lideigsde Qpinion

MNukrtcign

Nutricién

MNutricianistas ICEF
Chefresonoeidos

Gobwrnos locagles

Ciudades prasperag

Espacios mcluyantes

24 Alzaldias de fas Cludades

Prosperns
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ACTIVIGAD omfnvo FUBLICO AREAS MENSAIE ALIADOS
o  RELACIONADAS
Lideresde Opimon - L to "derata fl . ol indi
Anzarie It B VI, Tderes indrgenas.
Activdades parzla  [Comunidades Subdirecion ma denia Horecer . * £
movilizacion Lidleres de Opiman - ) ;
. . . Evento interpagional INN
chudadana Gabierng Cooperacign
Atiados y ciudadama Cammat.a par 1a salidaridad Fundacion Sahidaridad pot
ICBE [campedn hecho on gasal Colambia
Sector social?
ACTIVACIONES Calaboradaores? Colambia responsable
feneficiarios? ICEBF
Por defini |CBF Forolideresde la U
Activacionespor regionales,
tohtinfenciasy,'a leimas
Permranientns especiing
Frriasregranaes
ICBF fochasconmemorativas
Directwos ICBF o . tediatraining  vooena
Ermpoderam:ento y Camité Directivo
CAPATITACION desarrollode Directores regonales Cirectores Aeglonales | Hakilidades comunicativas
competencias ComunicadoresCBF a Camunicadorestodas | Estrategia y med:os de
nivel pacional las sedes camuricacion
Lineamtentos y usos | Dwrectares,
MARCA demarca e imagen | Coordinadoras, Proceso arquitectura de marca
ComunicadorastCBF ICRE

CAMPANAS SEGUNDOQ SEMESTRE 2013

1. PREVENCION DE EMBARAZO ADOLESCENTE

Existe una campafia con el slogan “Por mi, yo decido”, en la cual participaron todos los miembros de la
Comision intersectorial de derechos sexuales y reproductivos) con el apoyo del Fondo de Pobiacion de
Naciones Unidas (UNFPA). Se lanzé el 1 de marzo en Barranquilla y tendra sostenibilidad hasta el 2014.

2. PREVENCION DE RECLUTAMIENTO

Existen mas de dos campafas vigentes sobre esta problematica, las mas posicionadas son: la de Mindefensa
"Basta, aqui soy libre®, la de Fundacion Mi sangre "Sofiar es un derecho”, La Alta Consejeria Presidencial para
ia Reintegracion (ACR) "Mambru no va a la guerra”, en la cual somos aliados, entre otras provenientes del CG
FF.MM., Gobernaciones y Alcaldias.

Prevencion del Maitrato Infantil

Desde al afio anterior, el ICBF y la Fundacion Telefénica han sido aliados para erradicar ef trabajo infantil con ia
aplicacion "Yo digo aqui estoy", en torno a la aplicacién se realizé una camparia y actividades de movilizacion.

Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 Ne. 64c - 75. PBX: 437 76 30
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080
www.ichf.gav.co

Lorphcadn
fan (P2



Repitblica de Colombia "5* :
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar S

Ten Cecilia e 1a Fuente de Lleras 5 G
BIENESTAR Oficina de Control Interno DPS“@J
FAMILIAR PROSPERIDAD

YPARA TODOS
10100 '

Prevencion Uso Alcohol Y SPA
+« ANGEL PROTECTOR
» Alianza mas 18
3. PREVENCION EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

Se realizé un convenic con la Alcaldia de Medetlin para realizar una campafa para prevenir esta problematica y
existe un recurse destinado para fal fin.

R o

3.1. Componente Autoevaluacion

En la entidad algunos indicadeores han presentado duranie varies periodos niveles en riesgo vy critice, debido a
dificultades en el seguimiento y evaiuacion de los mismos v a la falta de efectividad en el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas que permitan mejorar el desempefic del indicador.

3.2. Componente Evaluaciéon Independiente

La Oficina de Coentrol Interno, para la Vigencia 2013 planted el programa anual de auditorias al Sisiema
Integrado de Gestion —~SIGE, donde se establecid auditar 33 regionales con sus 201 Centros Zonales y la Sede
de la Direccion General en todos sus macro procesos, a 31 de diciembre de 2013 se realizd el ejercicio a 23
Regicnales con 127 Centros Zonales, de igual manera, se realizé Auditoria Interna SIGE a 23 macro procesos
en la Sede de Direccion General, sin embargo, hubo situaciones que impidieron poder cubrir la totalidad de los
puntos programados por razones de orden publico; por falta de recursos para viaticos; por paros desarrollados
en el pais; por cambio de administracion, entre otras razones de fuerza mayor.

3.3. Componente Planes de Mejoramiento

Ei Instituto Colombiano de Bienestar Familiar suscribid plan de mejoramiento con la Contraloria General de la
Republica de la Auditoria a la vigencia Fiscal 2011 el cual tuvo periodo de ejecucion del 01 de octubre de 2012
a 31 de agosto de 2013. En el corte a 31 de agosto de 2013 el Plan de Mejoramiento se obtuvo el resultado que
se presenta a continuacidn en cuanto a Avance y Cumplimiento, sin haberse cumplido el 100% de lo propuesto.
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CUMPLIMHENTO AVANCE
% vhienido por las ritetas cuyo plazo de % obtenido por las metas a la

sjecucticn se encueritia vencido ala

e R fecha de corte para evaluacion
- fecha dé corte para evalugcion _

;

- 91.6% . 78.9%

En la auditoria a la vigencia fiscal de 2012, al haberse retomado hallazgos y refermulado acciones correctivas,
se demuestra que en varias situaciones existe poca apropiacion de acciones correctivas y preventivas, como
herramientas que permitan eliminar de manera sfectiva fas causas que originan los hallazgos, en procura de la
mejora continua de los servicios y procesos institucionales.

3.1. Componente Autoevatuacién

La entidad administra a través del aplicativo ISOLUCION, el procedimiento para la generacién de acciones
preventivas y acciones correctivas frente a las situaciones que representan una desviacion en los procesos o
que representan una desviacion potencial, cuando son detectadas por distintas fuentes, entre ellas la auditoria
intarna.

3.2. Componente Evaluacion independiente

Desde el puntc de vista de las auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion —SIGE, ta Oficina de Control
Interno, para la Vigencia 2013 se programo auditar 33 regionales con sus 201 Centro Zonales y la Sede de la
Direccién General en todos sus Procesos, de los cuales se ha realizado a 23 Regionales con 127 Centros
Zonales, de igual manera, se realizé Auditoria Interna SIGE a 23 macro procesos en la Sede de Direccion
General.

Como resultado de las auditorias, se ha podido evidenciar el nivel en que se encuentra el compromiso de los
Servidores Publicos del ICBF con respecto a los 4 ejes que ha sido certificade el ICBF, fortaleciendo la mejora
contindia de los macro procesos y procesos de la entidad.
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3.3. Componente Pianes de Mejoramiento

La entidad suscribié plan de mejoramiento institucional en septiembre de 2012 con la Contraloria General de la
Republica, a partir de la auditoria Regular con enfoque Integral a la vigencia fiscal de 2011.

A través de la Oficina de Control de Internc de Gestion, se realizd seguimiento mensual a la ejecucion de ias
acciones correctivas a dicho plan. Al corte del 31 de agosto de 2013, se presentd cumplimiento de las acciones
del 88.8% y se realizé oportunamente el primer reporte del plan de mejoramiento de la Entidad con corte al
30/06/2013 a través del sistema electrénico de rendicién de cuentas SIRECH de ta Contraloria.

La entidad en el segundo cuatrimestre de 2013, ejecutd las actividades propuestas del plan de mejoramiento
2012-2013 que correspondian a la auditoria de la vigencia fiscal 2011, de otra parte se recibid el informe de
auditoria practicado por fa Contraloria General de la Republica a la vigencia fiscal de 2012, el nuevo plan tendra
vigencia del 01 de septiembre de 2013 al 31 de agosto de 2014, el ICBF formuld el nuevo plan junto con las
regionales y Directivos responsables realizando su respectivo registro y reporte a través del Sistema Electrénico
de Rendicidn de Cuenta (SIRECI) de la CGR, el cual fue realizado el pasado 16 de septiembre de 2013.

Mediante certificacion del 16 de septiembre de 2013 Consecutivo No. 45402013-08-09, la Contraloria General
de la Republica confirma el recibo de la informacion presentada por el Sujeto de control Fiscal INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -ICBF, modalidad “Plan de Mejoramiento” en el Sistema de
Rendicidn Electrénica de ta Cuenta e informes -SIRECI-

A nivel consolidado, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica 2013-2014, da tratamiento a 503 hallazgos de los cuales 408 corresponden
a la vigencia 2012 y 95 a las vigencias 2011 y anteriores, para dar tratamiento a los mismos, la entidad formuio
y trabajo en la ejecucion de 1.262 metas de las cuales 1.105 corresponden a la vigencia 2012 y 157 a las
vigencias 2011 y anteriores, debido a que para algunos de estos hallazgos se tuvo que realizar la reformulacion
de acciones correctivas.

Es de aclarar que los hallazgos de auditoria para la vigencia fiscal 2012 fueron 231 en total, sin embargo, varios
impactan en diferentes regionales y procesos, o cual obligd a que el tratamiento se diera por parte de diferentes
responsables en muchos cases. por tal razén, una vez asignados los responsables de dar tratamiento a los
hallazgos se daria fa impresién de que corresponde a un mayor numero.

En el corte a 31 de diciembre de 2013, de acuerdo al seguimiento gue realiza la Oficina de Contro! interno, el
Plan de Mejoramiento 2013-2014 obtuvo el resultado que se presenta a continuacion en cuanto a Avance y
Cumplimiento:
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% obtenido por las metas cuyo plazo L % obtenido por las metas a la

de efecucitn se encuentra vencidoala  fecha de corte para evaluacién

fecha de corte para evaluacién

79.0 %

| — 52.5, |

La entidad realiza seguimiento a la implementacion y sostenimiento del Sistema integrade de Gestion —SIGE -
(Sistema Integrado de Planeacion y Gestién; Modelo Estandar de Control Interno; Sistema de Gestién de la
Calidad: Sistema de Gestion Ambiental; Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y Sistema de Seguridad de
la Informacién), concluyéndose en términos generaies.

Existen nuevas disposiciones legales v tributarias que afectan el modelo financiero y la estructura de la entidad,
requiriendo el ajuste a la normatividad y procedimientos internos, especialmente en materia de recaudoc de
aportes parafiscales (Resolucion 444 de 2013 expedida por la Unidad Administrativa Especial de Gestidon
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP).

El Sistema de Informacion Misionat (SIM), presenta sub registro de peticiones, actuaciones y respuesta dada a
los ciudadanos, afectando el desempefo de los indicadores de gestién del procesc de servicio y atencion
mostrando en varios periodos estado critico o en riesgo, afectando los demas procesos. debido a que es la
entrada a los servicios de la enfidad.

Los controles asociados a los procesos, procedimientos y actividades estrategicos, de apoyo, misicnales y de
evaluacion no operan de manera &ptima en la entidad, hecho que se evidencia en las auditorias internas de
calidad SIGE, detectandose un nimero importante de no conformidades en los distintos niveles de la entidad,
especialmente en la implementacion de los nuevos ejes de gestion.

En la entidad algunos indicadores han presentado durante varios periodos niveles en riesgo y critico, debido a
dificultades en el seguimiento y evaluacién de los mismos por razones de infraestructura fisica y tecnolégica, de
orden publico, ambientales, entre otros, lo cual se evidencia en los resultados de las auditorias internas.

La entidad no genera de manera sistematica acciones preventivas frente a la posible ocurrencia de no
conformidades potenciaies, lo cual se evidencia en el aplicativo ISOLUCION v en las auditorias internas.
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En el Marco de la Estrategia EPICO se han culminado los primeros Talleres de Racionalizacién para 9 procesos
en las regionales designadas para tai fin. Como resullado de este proceso, la Entidad se comprometid con 106
actividades enire, Eliminacion, Unificacién y ajuste de documentacidn, de las cuales ya se han adelantado 63
actividades de racionalizacién de documentos o procedimientos, correspondiente al 58% de las propuestas de
mejora identificadas.

En desarrollo de este proceso de trabajo, se adelantd la actualizacion de la resolucién de valija aprobada
mediante resolucion 6684 del 15 de Agosto de 2013, en donde se eliminaron 18 formatos correspondientes al
30% de los reportes enviados por las Regionales. Los documentos restantes se incluyeron en los
procedimientos de la entidad, alineando asi, la documentacion con el Sistema Integrado de Gestion.

Dentro de los resultados mas relevantes de estos dos ejercicios cabe resaltar la eliminacion definitiva de 28
Formatos y de 11 Documentos (Instructives, Manuales Operativos, Anexos, etc.) para un Total de 39
instrumentos.

Ajustar fa norma y los procedimientos internos a las nuevas disposiciones fegales y tributarias que afectan el
modelo financiero y la estructura de la entidad, particularmente en materia de recaudo de aportes parafiscales
(Resolucion 444 de 2013 expedida por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social {UGPP)).

Fortalecer los macroprocesos con hallazgos de la Centraloria General de la Republica y de la auditoria interna,
de manera que se puedan generar accicnes de mejoramiento efectivas, que permitan superar dichas
situaciones, eliminando {a causa de las mismas.

Fortalecer el macroproceso de servicios y atencion, generando acciones que eviten el sub registro de
peticiones, actuaciones y respuesta dada a los ciudadanos, que permitan mejorar el desempefic de los
indicadares de gestion del macro proceso y facilitando el seguimiento del mismo.

Mejorar el desempefic de los procesos, procedimientos y actividades estratégicos, de apoyo, misionales y de
evaluacion aplicando y evaluando los controles asociades de manera sistematica, con el fin de que operen de
manera optima en fa entidad, mejorando el desempeno de los mismos, de manera que se reduzca el nimero de
no conformidades y se logre mantener la certificacion en el sistema de gestion de calidad y en los nuevos ejes
de gestion.

Monitorear y hacer seguimiento permanente al desempefio de los indicaderes por parte de los distintos duefios
de procescs con el fin de mejorar los resultados y e! cumpiimienio de las metas insfitucionales donde se
presenian las mayores debilidades.
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Generar, gjecutar y monitorear de manera sistematica el desarroflo de acciones preventivas con el fin de evitar
la posible ocurrencia de no conformidades potenciales, empleando la herramienta oficialmente establecida para
las diferentes fuentes, a través de las cuales son ideniificadas (aplicativo ISOLUCION).
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MAartha Yolanda Ciro Florez
Jefe Oficina de Control Interno
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