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Respuesta a observación presentada por Andriel Antonio Puello a través de correo 
electrónico del 12 de marzo de 2021 a las 17:34 horas 
 
Reciban un cordial saludo, 
 
En atención a la observación allegada a través del correo BETTO 
Responde<Bettoresponde@icbf.gov.co> en la cual solicita  “una regulación completa de sus 
facultades o mecanismos de defensa, debe ser excesivamente celoso no solo con las 
limitaciones que puedan hacer nugatorios sus alcances y efectos, sino también con las 
atribuciones que excluyan la protección ordenada por la constitución y en ese orden de ideas 
cumplan la obligación positiva que se le impone al estado por el constituyente, en conclusión 
consideramos que los tramites contractuales y precontractuales no prevalecen sobre los 
derechos de los menores”, razón por la cual nos permitimos dar respuesta de la siguiente 
manera: 

Sea lo primero señalar que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar día a día avanza 
en la implementación de estrategias que permitan garantizar el derecho a la atención con 
calidad de niñas y niños de Primera Infancia y mujeres gestantes del país; acciones 
enmarcadas en la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia y con 
un enfoque de transparencia a través de los procesos de contratación que se adelanta 
desde las Direcciones Regionales para la prestación de los servicios de atención.  
 
Consecuente con lo anterior, actualmente existen cuatro (4) formas para suscribir Contratos 
de Aporte para la prestación de los servicios de atención a la Primera Infancia, así: Banco 
Nacional de Oferentes de Primera Infancia –BNOPI; Celebración de Contrato de Aporte con 
Entidades que no se encuentren habilitadas en el Banco Nacional de Oferentes de Primera 
Infancia -BNOPI- del ICBF; Celebración de Contrato de Aporte de forma directa; Prestación 
del servicio en Territorios Indígenas, de población Negra, Afrocolombiana, Raizal y 
Palenquera.  

Sin embargo, en cualquiera de los casos antes mencionados, es cada Dirección Regional 
la responsable de adelantar un proceso objetivo y transparente como principios que rigen 
los procesos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.  

Razón por la cual es competencia de cada dirección Regional en virtud de su capacidad de 
ordenación del gasto, realizar la contratación de las Entidades Administradoras del Servicio 
idóneas para garantizar a nuestras niñas y niños un servicio con calidad.  

Para esta vigencia, desde esta entidad con el fin de garantizar una contratación objetivo, 
implemento  la herramienta tecnológica de inteligencia artificial, denominada BETTO, 
(Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnología y Oportunidad), diseñada para facilitar los 
procesos de invitación, evaluación y selección de los operadores habilitados en el Banco 
Nacional de Oferentes para los servicios de educación inicial en el marco de la atención 
integral a cargo de la Dirección de Primera Infancia. 
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Esta herramienta es una solución tecnológica, de analítica avanzada y características de 
algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje automático, que permiten realizar acciones 
basados en una serie de factores determinados por el ICBF, que para este caso son los 
criterios de verificación, selección y desempate en caso de requerirse, razón por la cual la 
contratación de los servicios integrales a nivel nacional estuvo sujeta a la aplicación de esta 
herramienta. 

Por último, agradecemos su interés por el bienestar de las niñas, niños y mujeres 
gestantes perteneciente a los Servicios de Primera Infancia en la Regional Sucre.    
 
Cordialmente, 
 
  

ORIGINAL FIRMADO                                                  ORIGINAL FIRMADO 
LILIANA PULIDO VILLAMIL    CLAUDIA ALEJANDRA GELVEZ 
Subdirectora General     Directora de Primera Infancia 
ICBF       ICBF 
 
 

ORIGINAL FIRMADO     ORIGINAL FIRMADO  
LUZ ADRIANA RIOS GIRALDO   ALVARO ANDRÉS RUEDA ZAPATA 
Subdirectora de Operación de la Atención  Director de Información y Tecnología 
a la Primera Infancia 
ICBF       ICBF 
 
ORIGINAL FIRMADO     ORIGINAL FIRMADO 
HELEN ORTIZ CARVAJAL    CAROLINA DEL PILAR TORRES 
Directora de Contratación     Contratista Subdirección General 
ICBF       ICBF 
 
 
ORIGINAL FIRMADO     ORIGINAL FIRMADO 
CIELO ALEXANDRA VEGA NAVARRO  VIVIANA GARCÍA PINZON 
Contratista Dirección de Primera Infancia  Contratista Dirección de Contratación 
ICBF       ICBF 
 
ORIGINAL FIRMADO 
LUZ YADIRA VELOSA POVEDA   
Contratista Dirección de Información y Tecnología 
ICBF        
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