- Entidad lider

Instituto C'olombiano de Bienestar
Familiar, ICBF - Direccion de Proteccion -
Subdireccion de Responsabilidad Penal.

. Otros actores involucrados |

Operadores de servicio SRPA, Ministerio
de justicia, Fiscalia General de la
Nacion, Procuraduria General de

la Nacion, Departamento Nacional

de Planeacion, DNP; Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga

y el Delito, UNODC; Organizacion
Internacional para las Migraciones, OIM;
Seccién de Asuntos de Antinarcoticos

y Aplicacion de la Ley de la Embajada
de los Estados Unidos, INL (por sus
siglas en inglés), Fundacion Tierra

de Hombres, Instituto Internacional

de Practicas Restaurativas, IIRP,
Universidades, entre otros.

Implementacion del enfoque y practicas
de justicia restaurativa en el Sistema

de Responsabilidad Penal para

Adolescentes, SRPA, Colombia

Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, SRPA

Tipo y nimero de ciudadanos
participantes o beneficiarios

_Lugar de ejecucion de la buena practica |

Colombia, departamentos y ciudades de
todo el pais.

Jovenes pertenecientes al SRPA, en su
mayoria menores de edad, con edades
comprendidas entre 14 y 21 afios, pero
en algunos casos hasta 26 afios. Género
femenino y masculino, nivel de ingresos
familiares entre 1y 3 SMMLYV, de
estratos 1, 2 y 3, especialmente. Niveles
de escolarizacién primaria y secundaria
y con baja frecuencia técnicos o
universitarios. Los procesos y practicas
restaurativas reconocen el enfoque
diferencial, por tanto, incluyen jévenes
de la comunidad LGBTI, indigenas,
personas con discapacidad, victimas y
demas condiciones vulnerables.

Se han vinculado al SRPA, del 2014 al
2018, unos 106.170 ', quienes han sido
beneficiarios de acciones y procesos

1 Cifras de acuerdo con el Observatorio de Bienestar de la Nifiez del ICBF,
donde se encuentran para cada afio las siguientes vinculaciones: 2014
29.737; 2015: 25.962; 2016: 22.263; 2017: 19.052 y 2018: 9.156. https:/www.
icbf.gov.co/bienestar/observatorio-bienestar-ninez/tablero-srpa
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que garanticen la justicia restaurativa,
la verdad y la reparacion del dafio.
También, han participado victimas
directas e indirectas, asi como personas
de la comunidad afectadas por el delito,
profesionales pertenecientes a los
operadores y las regionales del ICBF.

Duracion de la experiencia

Febrero de 2014 - Actualmente

Recursos dedicados en COP

El ICBF, a través de la Direccion de
Proteccion y la Subdireccion de
Responsabilidad Penal, destina para
las regionales y las instituciones?
que administran las sanciones un
presupuesto determinado, dentro

El Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, SRPA, tiene un caracter
pedagogico, especifico y diferenciado, con
respecto al sistema de adultos, y su finalidad
es protectora, educativa y restaurativa*. El
ICBF, al hacer parte de las instituciones

que componen el SRPA, responde por los
lineamientos técnicos para la ejecucién de las
medidas pedagodgicas.

En ese sentido, trabaja de manera conjunta
con los operadores que administran las
sanciones/modalidades, con el fin de
acompafiar la implementacion del enfoque y
las practicas que desde la justicia restaurativa
se pueden impartir, para restablecer el vinculo
que fue quebrantado por el delito, entre los
jovenes ofensores, sus victimas, sus familias y
la comunidad afectada.

Lo anterior ha contado con acciones
innovadoras, fruto de los mismos procesos

y de la evaluacion de las necesidades

y posibilidades de las partes, con la
participacién de las familias y la comunidad.
Para lograrlo, se han articulado esfuerzos con
diversas entidades y organizaciones que han
posibilitado experiencias y procesos exitosos

2 En promedio son 117 instituciones que administran las sanciones, tanto
privativas como no privativas de la libertad y las de restablecimiento en
administracion de justicia o medidas complementarias en el SRPA

8 Como parte de la materializacién de Proyectos de Atencidn Institucional,
PAl, y los Planes de Atencion Individual

4 Articulo 140 de la Ley 1098 del 2006, Codigo de Infancia y Adolescencia.

del cual dichas instituciones asignan
un porcentaje para la realizacién de
procesos y practicas restaurativas®.

A su vez, el ICBF capacita, forma y da
lineamientos a los actores del SRPA, a
través de asistencia técnica, alianzas,
convenios y eventos, con recursos
propios.

Fuentes de financiamiento

Algunas practicas restaurativas han
sido en cooperacion o financiadas
por el ICBF con entidades como:
Fiscalia, Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla, Ministerio de Justicia, OIM,
Procuraduria, DNP, UNODC, Fundacion
Tierra de Hombres, Fundacion Bolivar-
Davivienda, entre otros.

de responsabilizacion, reparacién directa,
indirecta o simbdlica del dafio a las victimas e
inclusién social de las partes.

También, se han realizado procesos para
el mejoramiento de la convivencia, de

las relaciones entre las personas y la
construccion del tejido social. Lo anterior,
mediante herramientas, capacitacion

y elaboraciéon de guias que permiten
comprender y forjar lo restaurativo.

Objetivo general

Alcanzar la finalidad restaurativa del SRPA 'y
de las sanciones a través de la generacion
de procesos con enfoque restaurativo, que
promuevan el dialogo y la restauracion y
que permitan materializar la reparacion del
dano, el mejoramiento de la convivenciay la
resolucion pacifica de conflictos.

Objetivos especificos

* Generar procesos colaborativos y
participativos con la poblacién de jovenes
ofensores del SRPA, su relacion con las
victimas, sus familias y la comunidad.

* Dinamizar la responsabilizacion,
generando escenarios de reparacion y
restauracion con los afectados por un
hecho, situacién o conducta punible.
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* Capacitar a los actores del SRPA 'y
socializar experiencias exitosas de
implementacion de procesos y practicas
restaurativas, con el fin de generar
sensibilizaciéon social y réplica de
dichas experiencias a nivel nacional e
internacional.

e Contribuir a la generacion de tejido social
y el restablecimiento de las relaciones

con victimas, familias y comunidades.

Aportes a la Agenda

2030

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas.

Objetivo 4. Garantizar una educacion de
calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente
para todos.

Objetivo 3. Garantizar una vida saludable y
promover el bienestar para todos en todas
las edades.

Metas de los ODS a los que contribuye

16.1 Reducir todas las formas de violencia y
las tasas de mortalidad conexas en todo el
mundo.

16.7 Garantizar la adopcion de decisiones
inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades a todos
los niveles.

16.10 Garantizar el acceso publico a la
informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con
las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

4.7 Para 2030, garantizar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo, mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y
la adopcion de estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de
géneros, la promocién de una cultura de
paz y no violencia, la ciudadania mundial y

la valoracion de la diversidad cultural y de
la contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible, entre otros medios.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento
del abuso de sustancias adictivas, incluido
el uso indebido de estupefacientes y el
consumo nocivo de alcohol.

Indicadores de los ODS a los que
contribuye

16.1.1, 16.1.2 y 16.1.3 Con la practica y
puesta en marcha de la estrategia y
sus componentes, se incide a partir
de las orientaciones de las practicas
restaurativas. Estas son proactivas,
preventivas y reactivas en la reduccion de
conductas violentas futuras que sean el
resultado de conflictos no gestionados,
los cuales logran ser resueltos y mitigar
el impacto de venganzas y retaliaciones
en las comunidades y los ofensores
jovenes. De igual manera, este indicador
permite que, al hacer parte de practicas
restaurativas, los ofensores tengan
mayores habilidades y sean resilientes
para no volverse a someter a condiciones
de violencia de cualquier tipo.

16.7.2 Permite la participacion de la
poblacion que ha sido afectada por el
delito, y contempla elementos inclusivos y
participativos para que las decisiones que
se adopten sean diferenciales y permitan
la participaciéon ciudadana.

16.10.2 Colombia concede acceso publico
a la informacion y permite que quienes
pertenezcan al SRPA participen del
enfoque y las practicas restaurativas con
los lideres de los operadores.

4.71 Mediante los cuatro componentes
de la estrategia se incorporan los
derechos humanos en todos los niveles
de formacioén y asistencia técnica, que
ayudan a la cualificacién de la poblacion.
Se incorporan en todos los niveles
promoviendo aprendizajes para todos.

3.5.1 Mediante las practicas restaurativas
y la devolucién de la tranquilidad, la
seguridad y la confianza a las partes, se
trabaja con orientacion preventiva con
la poblacion, puesto que no requerira a
futuro intervenciones por el consumo de
sustancias, pues tanto ofensores como
victimas y comunidad han trabajado en
procesos de perddn social que los retiran
del consumo futuro.
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Proceso

Contexto local

La Ley 1098 de 2006, en el Articulo 178,
sefala ® que el proceso por el que transite

un adolescente debera garantizar la justicia
restaurativa, la vedad y la reparacion del dafio.
Por tal razon, el ICBF desarrolld la estrategia
para la implementacién del enfoque y las
practicas restaurativas, orientados a los
actores y operadores que administran los
servicios del SRPA y las sanciones.

Con estas acciones se buscan procesos de
responsabilizacion por parte de los jovenes,
reconocimiento del impacto generado por

su ofensa y la reparacion a las victimas, sus
familias y la comunidad impactadas por el
delito, para alcanzar la reintegracion social de
los involucrados.

En ese sentido, el contexto tiene una huella
historica de violencia y delito que requiere
procesos inclusivos, que transformen
paradigmas y brinden mayor informacion,
verdad y acceso a la justicia. Ademas, que
gestionen practicas restaurativas que se
otorgan a las victimas y personas afectadas
por el delito y a los jovenes ofensores.

Igualmente, que aporten seguridad

y recomposicién de sus emociones,
permitiéndoles recuperar la confianza

para proyectarse al futuro. Estas practicas
permiten restablecer el tejido social, atienden
necesidades y obligaciones que derivan un
delito, una ofensa o un hecho que afecte las
relaciones.

Descripcion de la problematica
de origen

La problematica que dio origen a la buena
practica, fue la necesidad de darle alcance
y aplicabilidad a las finalidades restaurativas
del SRPA y a las sanciones expuestas en la
Ley 1098 de 2006, junto con la normatividad
internacional complementaria acogida por
Colombia, con respecto al tema.

De igual manera, la problematica se evidencid
al observar el modelo que utilizaban los

5  Ademds de lo contemplado al inicio del Articulo 140 de la Ley 1098 del
2006, sefala que en materia de responsabilidad penal para adolescen-
tes, tanto el proceso como las medidas que se tomen, son de cardcter

pedagdgico, especifico y diferenciado, con respecto al sistema de adultos,

conforme a la proteccion integral.

operadores encargados, quienes administraban
las sanciones y medidas del sistema de justicia
juvenil con comprensiones cerradas y la
buUsqueda constante de orientacion a partir de
lineamientos que sefialaran como hacerlo.

De tal manera, que se capacitaron en

el manejo de procesos participativos y
colaborativos con la justicia restaurativa, para
incluir a los jovenes ofensores, sus familias,
las victimas y a la comunidad afectada por el
delito. Igualmente, se busco la inclusidn social
de las partes involucradas, la construccion
de relaciones pacificas y cooperativas, el
fortalecimiento de las relaciones sociales y

la mitigacion de los conflictos que si no se
gestionan derivan en mas delitos.

Identificacion de la solucion

Una vez identificada la necesidad de realizar
acuerdos sociales e institucionales para
implementar la justicia restaurativa, a través
de su enfoque, procesos y practicas, surgio la
colaboracién entre los actores de diferentes
entidades que trabajan en la administraciéon de
justicia juvenil.

En ese sentido, se parti¢ del analisis de los
resultados que arrojaba la caracterizacion®, con
el fin de establecer cudles eran las principales
percepciones y necesidades. Posteriormente,
el ICBF logro la integracion con la estrategia
para implementar el enfoque y practicas
restaurativas en el SRPA, para posibilitar
escenarios de aprendizaje conjunto y de
socializacion de lecciones aprendidas.

La identificacion de necesidades se logrd a
partir de la caracterizacion para implementar
practicas restaurativas. Esto permitié construir
estrategias, como grupos focales, asistencia
técnica en territorio, congresos internacionales,
cursos virtuales y mesas de trabajo, donde
participaron adolescentes y jovenes del

SRPA, sus familias y demas actores, asi

como expertos, quienes aportaron y guiaron

la realizacién de practicas restaurativas en
diversidad de contextos.

Con estas acciones se logro la identificacion
de componentes que debian ser integrados

6  Elinstrumento de caracterizacion del proceso de implementacion de prdc-
ticas restaurativas surgid en el 2074. Ha sido realizado de manera periddica
y anual desde el 2015, con los servicios de medidas y sanciones del proceso
Judicial del SRPA. Surge como respuesta a la necesidad de contar con un
insumo que permita identificar el estado de las prdcticas restaurativas en
las diferentes unidades SRPA del pais, asi como de la importancia de poder
focalizar acciones mds eficaces desde la sede nacional para las unidades
de atencidn o regionales, brindando la asistencia y apoyo técnico necesario.
(ICBF. Gaceta: Ser Restaurativo, edicién 1. 2016. p.19).
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en la actualizacion de lineamientos técnicos
y contenidos asociados al componente
restaurativo en los servicios del SRPA.

De igual manera, se tuvieron en cuenta
experiencias previas, nacionales e
internacionales, que permitieran obtener
referentes para la implementacion de procesos
y practicas restaurativas de acuerdo con el
contexto donde fueron utilizadas, la poblacion
a la que habian sido dirigidas, sus resultados y
el éxito de las mismas para relacionarlas con el
contexto colombiano.

Por su parte, la comunidad ha sido participe
en la identificacion de la solucién, en la
generacion de procesos restaurativos,
acuerdos de reparacion. Asimismo, se

ha integrado en tipologias de practicas
restaurativas, como paneles de impacto,
servicio comunitario, circulos y reuniones
restaurativas.

Igualmente, se han construido conjuntamente
alternativas y acciones de reparacion, para
identificar y generar soluciones concentradas
en la atencion de las necesidades y
obligaciones que derivan un delito u ofensa.
Algunas se han materializado a través de

acciones para la recuperacion de la seguridad y
la confianza.

De igual forma, la comunidad ha logrado
expresar el impacto del delito en sus vidas
y proponer alternativas de reparacion, con
base en la identificacion de necesidades,
responsabilidades y las posibilidades de

las partes. Igualmente, se reconoce que

los profesionales y demas actores del SRPA
han sido fundamentales para que el pais
pueda mostrar y compartir sus experiencias
y lecciones aprendidas de aplicacion de
practicas restaurativas.

Implementacion

La buena practica, denominada
Implementacion del Enfoque y Practicas de
Justicia Restaurativa en el SRPA, Colombia,
es una estrategia del ICBF, la cual contempla
cuatro componentes fundamentales. Estos
se han desarrollado desde diferentes frentes
y han permitido integrar mas la justicia
restaurativa al SRPA en Colombia.

En esta grafica se presentan algunos
elementos que han permitido su desarrollo:

Implementacion del Enfoque y Practicas de Justicia Restaurativa en el SRPA, Colombia

La estrategia tiene 4 componentes que la viabilizan, a saber:

Asistencia Técnica Alianzas y Convenios

Sistematizacion

Y Gestion el Conocimiento
y Caracterizacion

Cada uno de los componentes de la estrategia tiene un alcance:

Unién de esfuerzos con
entidades y organizaciones
para escalar procesos de

Fortalecimiento de los
procesos de implementacion

del enfoque Practicas

Gestion para un conocimiento
abierto, circular y especializado
en enfoque y PR orientado a la

Identificacion y medicion de
acciones, estrategias y

procesos desarrollados.

transformacion social.

Restaurativas, PR.

implementacién de PR.

Entre las acciones y procesos que han permitido alcanzar cada uno de los componentes se encuentran:

a). Asistencia técnica
presencial y virtual en
regiones, brindadas a
actores del sistema,
equipos ICBF,
defensorias de familia 'y
operadores de servicios
del SRPA.

Lineamientos ICBF,

Anexo B, Guias y

documentos asociados

al enfoque y PR.

c). Encuentros, seminarios
y capacitaciones en
otros escenarios de
formacion que potencian
la mirada
interdisciplinaria.

d).Entre otros.

b).

~

a). UNODC: Fortalecimiento
de los componentes
pedagogicos y
restaurativos en jovenes
del SRPA.

b). Ministerio de Justicia y
Organizacion para las
Migraciones, OIM.
Proyecto Liga de la
justicia ICBF.

c). Fiscalia General de la
Nacion.

d). Procuraduria General de
la Nacion, Proyecto
Restauravidas.

e). Formacion impartida por
la EJRLB en Justicia
Restaurativa y en
principio de oportunidad.

f). Entre otros.

a). Instrumento de
caracterizacion en
practicas restaurativas,
el cual permite
identificar el estado de
los procesos y practicas
restaurativas en el pais,
asi como de la
importancia de poder
focalizar u orientar
esfuerzos a través de la
estrategia.

Busca cualificar los
procesos desarrollados,
identificar el impacto de las
acciones emprendidas,
focalizar la asistencia
técnica y generar
conocimiento.

a). Cursos virtuales en
practicas restaurativas.
Dos cursos, en dos
niveles en la escuela
virtual ICBF.

b). Diplomados. En
practicas restaurativas.

c). Gacetas: Ser
Restaurativo

https://www.icbf.gov.co/ser-

restaurativo-publicaciones-
gaceta

d). Investigaciones. En
elementos asociados al
componente.

e). Congreso Internacional.
En Practica y Justicia
Restaurativa. 5
ediciones.

f). Entre otros.



Saber Hacer

) COLOMBIA

Implementacion del enfoque y practicas de
Justicia Restaurativa en el SRPA Colombia. Es
una estrategia que materializa el esfuerzo del
ICBF para ofrecerle al pais una linea técnica, una
guia, apoyo en términos de competencias y poder
garantizar lo ordenado en la Ley 1098 de 2006.

El articulo 140 seiala que el proceso por el que
transite un adolescente que esté vinculado al
SRPA debera garantizar la justicia restaurativa,
la vedad y la reparacion del dafio. Este
mandato se ha convertido en un discurso que
necesita contenido para su ejecucion por parte
de los actores del sistema, ya sean operadores,
profesionales, jovenes ofensores, victimas

o personas de la comunidad, que han sido
impactados por el delito, de manera directa o
indirecta.

Para ello, es importante comprender la justicia
restaurativa como “un tipo de justicia mas
humana, que busca las raices del conflicto,
pues entiende al delito como la punta del

iceberg, que debe ser explorado para lograr la
transformacion de las causas como una forma
de integracion y transformacion social” (Britto,
Ordoinez y Diaz (2006), citados en Hernandez
(2011).

Es un proceso en el cual todas las personas
afectadas por una injusticia tienen la
oportunidad de discutir como han sido
vulneradas y decidir qué debe hacerse para
reparar el dafio. En un proceso de justicia
restaurativa se busca que la justicia sane;

por eso, algo central es la conversacion entre
quienes fueron dafados y quienes ocasionaron
el dafo (Braithwaite, 2004).

Para implementar el enfoque y realizar
practicas restaurativas, son diversas y creativas
las tipologias existentes, las cuales aun estan
en construccion. A continuacién, se enuncian
las tipologias de practicas restaurativas
formales e informales para acercar al lector a
su conocimiento:

TIPOLOGIA DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

FORMALES

* Circulos.

Pequefias reuniones
restaurativas.

Reunidn restaurativa.

* Servicios a la comunidad.
Conferencias familiares,
asambleas o toma de
decisiones del grupo
familiar.

Servicios comunitarios
relacionados.

Mediacion entre victima
ofensor.

Paneles de impacto o de
victimas.

NO FORMALES

Declaracion
afectiva
Preguntas Resonancia
Foco Apreciativa
DIALOGO

RESTAURATIVO

Referencias
Vinculares

Pregunta
Restaurativa

Preguntas
Afectivas

Fuente: ICBF, 2019.

Las practicas restaurativas, sin importar

su tipologia, buscan alcanzar la justicia
restaurativa, la convivencia y la paz. De

igual manera, constituyen e integran un
proceso que permite generar condiciones

de intercambio, dialogo y reparacion;
dinamizando la responsabilidad, mejorando
las relaciones establecidas con las partes que
se han visto afectadas, rescatando a su vez



APC-Colombia

Implementacién del enfoque y practicas de justicia restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes, SRPA, Colombia

la dignidad de las personas, favoreciendo el
entendimiento de las partes, atendiendo sus
necesidades y motivando el restablecimiento
de las relaciones afectadas, potenciando su
inclusion social (ICBF, 2019).

En ese sentido, los recursos que se han
utilizado para viabilizar los componentes

de la estrategia estan relacionados con el
fortalecimiento del talento humano del ICBF
y de los diferentes actores del SRPA, a través
de estrategias como la asistencia técnica.

Se busca promover multiplicadores de
saberes, realizar alianzas y convenios con
instituciones que formen y capaciten con
calidad y apoyen a quienes intervienen en

el SRPA; sistematizar las experiencias a
través del instrumento de caracterizacién
que disefé el ICBF, para conocer la
implementacion y las necesidades. Apuntarle
a la gestion del conocimiento con congresos,
seminarios y capacitaciones que permitan
que el conocimiento esté orientado hacia la
transformacion social y sea abierto, circulary
especializado.

Fases de implementacion

1. Asistencia técnica. Ha permitido la
generacion de conocimientos orientados

a la transformacion social, reconociendo

las necesidades de los actores del

SRPA, potenciando y fortaleciendo los
procesos de implementacion del enfoque y
practicas restaurativas, contextualizando y
fortaleciendo competencias y habilidades en
la poblacion y profesionales en las Regionales
del ICBF y en las unidades de atencién de los
operadores.

Lineamientos

Capacitaciones

Anexos
y guias

2. Alianzas y convenios. Pretenden aunar
esfuerzos con entidades y organizaciones
publicas y privadas para fortalecer la

implementacion de procesos y practicas en
justicia restaurativa, desde los diferentes
servicios que administran el SRPA. En ese
sentido, se han realizado diversos proyectos
a nivel nacional que le apuntan a procesos
de formacion, cualificacion profesional y la
realizacion de practicas restaurativas, las
cuales buscan garantizar mejores estrategias
para implementar el enfoque restaurativo.

Procuraduria

3. Sistematizacion y caracterizacion de
practicas restaurativas. Fue una incentiva
del ICBF para buscar cualificar los procesos
desarrollados, identificar el impacto de las
acciones emprendidas, focalizar la asistencia
técnica y generar conocimiento, identificando
el estado de las practicas restaurativas en el
pais.

En la grafica se observan las unidades a nivel
nacional que se encontraban en proceso de
implementacion, con corte a 2018. EL 85%
desarrolld procesos de sensibilizacion, el 81%
de formacion permanente y preparacion y el
55% de encuentro y seguimiento. (ICBF, 2019)
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4. Gestion del conocimiento. Busca que

el acceso al conocimiento de la practica

y justicia restaurativa sea abierto, circular

y especializado. Desde el ICBF se aporta

con sus recursos humanos, técnicos,
administrativos y misionales al mayor acceso
posible al conocimiento para la adecuada
implementaciéon de procesos y practicas de
justicia restaurativa. Se ha gestionado en:

Cursos
virtuales

Diplomados Congresos

Rol de los actores

Operadores. Viabilizan a través de

sus profesionales en las unidades, la
implementacion del enfoque y practicas
de justicia restaurativa. En el instrumento
de caracterizacién del ICBF relatan algunas
de sus experiencias y se encuentra que

en el trabajo con jovenes y adolescentes
predominan las acciones, actividades y
practicas restaurativas, los circulos y las
estrategias de impacto.

nistoris
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Esto da como resultado acuerdos en
convivencia, trabajo con la comunidad,
experiencias de cambio e impacto a nivel

familiar y social, junto con el reconocimiento
de la victima del delito y el respeto por

las relaciones entre las partes, realizando
prevencion de conflictos y reparacion.

En ese sentido, se encuentran varias practicas
restaurativas. Por ejemplo, los circulos
restaurativos de sanacion familiar que han
desarrollad o los Hogares Claret en Pereira,
donde han logrado la sensibilizacion de
ofensores y victimas del delito de violencia
intrafamiliar, la responsabilizacion y la
preparacion de las partes para realizar dicho
circulo.

Se convocan las familias y los ofensores

y se les permite expresar lo sucedido, el
arrepentimiento por el dafio causado y el
impacto o consecuencia del delito, sus
emociones, y cuales consideran pueden ser
las propuestas para restaurar lo sucedido,
generando acuerdos y compromisos.

Otro ejemplo son los servicios comunitarios,
una de las practicas restaurativas mas
implementadas por los jovenes con el apoyo
de la familia, la comunidad y los profesionales
de las unidades, quienes acompafian su
proceso. Se toman decisiones y se materializa
el servicio a la comunidad, el cual puede
tener relacion con el hecho que afecto

las relaciones o una forma de retribuir a

los afectados por el delito. Algunos de los
servicios han implicado la recuperacion

de fuentes hidricas, parques y zonas de
esparcimiento y encuentro comunitario.

Otro ejemplo para la prevencion de la
reincidencia y mejoramiento de la convivencia
es el CAE Los Robles (FEI) en Santander,
donde no se lograba la sana convivencia
entre los 185 jovenes que cumplian medida
de privacion de libertad. La estrategia
profesional consistié en trabajar inicialmente
con doce lideres 7, capacitarlos y formarlos
en resolucion de conflictos, luego se traslado
a los grupos y finalmente lograron dinamizar
la convivencia, sin peleas, conviviendo sin
miedo de ser agredidos. El resultado ha sido
incluyente y ha permitido la reintegracion

de los jovenes al medio social a través de
pizzeria y barberia, unos proyectos abiertos al
publico.

7 Estos se convirtieron en lideres restaurativos, mediadores o conciliadores,

quienes luego de participar de procesos de formacion en prdcticas res-
taurativas se encargan de tramitar los conflictos presentados al interior
de las unidades de atencion, con el apoyo de los equipos de atencidn.

El ejercicio ha llevado a que los jovenes sean quienes realicen procesos
de formacidn y ensefien a otros a transformar el conflicto a través del
didlogo y la reparacion. https./www.icbf.gov.co/sites/default/files/Ser-Res-
taurativo_Gaceta_N1.pdf
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Ofensores, victimas y comunidad. La justicia
restaurativa tiene la capacidad de resolver y
transformar situaciones de conflicto o delito;
por ello, busca la valoracion constante de las
necesidades de las partes y sus posibilidades,
con el fin de apuntarle a la equidad social, la
justicia y lograr resolver el conflicto o delito,
que de no gestionarse tiende a derivar con

el tiempo en mayores conflictos o delitos en
escala.

Un ejemplo de codmo se resuelven y
transforman las situaciones de conflicto y
de como se gestiona el impacto del delito,
puede comprenderse con los encuentros
restaurativos o de mediacion entre victimay
ofensor, los cuales les permiten a las partes
reunirse voluntariamente con un mediador
que les apoye en el dialogo, donde se logre
expresar la responsabilizacién del ofensor y
que la victima pueda enunciar el impacto del
delito en su vida. Se pide perddn, se generan
estrategias de reparacion y se establecen
acuerdos, los cuales permiten a las partes
sentirse tranquilas para continuar con su vida
y recuperar la confianza.

De igual forma, se ha demostrado el efecto
positivo en ofensores y victimas de los
encuentros restaurativos. Por ejemplo, en

el caso del delito de abuso sexual que se
trabajo en el Centro Juvenil Amigoniano de
Tunja. El profesional que facilitd el proceso
indico que se trabajo de manera separada con
ambas partes y después se dio el encuentro
en el que se obtuvo como resultado cambio
total en el comportamiento y rasgos de
personalidad del joven (ofensor), pasando de
ser introvertido a expresar de manera mas
clara sus necesidades y tener mayor relacién
con su familia.

Por su parte, en la victima se observo que

el miedo e introversién cambid, se sintio
mas tranquila y con informacién frente a lo
sucedido y el compromiso de no volver a vivir
esa experiencia. Luego, la familia ingreso al
centro a acompafar el proceso del joven y
visitarlo. Un cambio de perspectiva con base
en los acuerdos, el perdon y la confianza
futura, que segun el lineamiento Modelo de
atencion es la construcciéon de historia de
vida o narrativas.

Estas permiten la resignificacién del acto y
la identificacion de emociones a través de
estrategias que permitan la exteriorizacion

y materializacion simbolica de lo vivido a
través de un proceso dialdgico y participativo

que motiva la responsabilizacion, la toma
de decisiones, la reparaciéon del dafo y/o la
restauracion de las relaciones afectadas por
la comision del delito o un hecho particular
(ICBF, 2018).

La nube de frecuencias permite observar las
palabras que prevalecen de las experiencias
significativas de las practicas restaurativas
documentadas con los jovenes. Se resaltan:
comunidad, actividades restaurativas,
convivencia, victima, reparacion y encuentros,
acordes con lo encontrado en el proceso.
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Resultados

e Impacto

Transformacion lograda

A partir de la implementacion del enfoque

y las practicas de justicia restaurativa en el

SRPA Colombia, se han logrado los siguientes

cambios contextuales:

* Profesionales formados y capacitados
de manera continua en el SRPA, lo cual
permite garantizar mayor calidad en la
implementacion de practicas restaurativas.

*  Mejor convivencia de los jovenes del
sistema, habilidad para resolver los
conflictos de manera pacifica con practicas
restaurativas directas. Romper barreras y
construir concepto de comunidad.

* Mejora en las actitudes y conductas, tanto
de la victima como del ofensor en sus
contextos.



Identificacién de emociones, cambio de
perspectiva por nuevas narraciones de la
experiencia vivida en ofensores, victimas,
comunidad y profesionales facilitadores
de procesos.

Tranquilidad emocional, espiritual

y fortalecimiento de relaciones
interpersonales de las partes.

Reajuste de proyectos de vida a nivel
individual, familiar y social, tanto de
ofensores como de victimas, visualizando
nuevas oportunidades con base en el
perdon.

Comprension del impacto causado en la
victima por el delito, responsabilizacion
por parte del ofensor y reconocimiento
de las necesidades y posibilidades de las
partes.

Expresién emocional sincera y verdadera
que ha permitido liberar pesos y mitigar la
reincidencia.

Recuperar la confianza, la seguridad y
lograr generar perddén entre las partes
involucradas en el delito. Generando un
efecto de bola de nieve que evidencia la
utilidad de las practicas restaurativas.
Capacitacion, fortalecimiento de equipos
de profesionales que administran

las sanciones del SRPA, para poder
implementar el enfoque y practicas
restaurativas en las unidades de atencidn.
Posicionamiento de las victimas en los
procesos de justicia.

Mejor gestion del conflicto en contextos
institucionales, familiares y comunitarios.
Mejor articulacion entre las autoridades
del SRPA y fortalecimiento del sistema de
justicia juvenil.

De igual forma, a través de los lineamientos
para la implementacién de procesos y
practicas restaurativas, desde el ICBF para
los operadores del SRPA que desarrollan
practicas restaurativas al interior de las
unidades de atencion, se han dejado
capacidades instaladas.

e Generacion de cursos permanentes de
formacion.

Profesionales certificados.
Publicaciones periddicas — Gacetas.
Proyectos en territorio y capacidad
instalada en unidades de atencion.
Contenidos audiovisuales.

Politicas publicas, directrices (SNCRPA),
guias, manuales y lineamientos.

Se ha generado un comité nacional de
Justicia Restaurativa compuesto por
entidades del SRPA.

Saber Hacer
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La contribucion que tiene esta experiencia

en el desarrollo de los ODS, evidencia la
posibilidad que se le da a las personas

de garantizarles el acceso publico a la
informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales que
acoge Colombia en materia de procesos y
practicas de justicia restaurativa.

Las decisiones que de dichos procesos
resulten son consensuadas, inclusivas,

y permiten la participacion de todos los
que estén involucrados o hayan tenido
impacto como consecuencia del delito. Esto
contribuye a que se reduzcan diferentes
formas de violencia que resultan del mal
manejo de los conflictos que se escalan y
derivan en delitos. La mayor contribucion
esta en la prevencion y el cumplimiento de
medidas y sanciones de los sistemas de
justicia juvenil.

Logros especificos

Los alcances sociales e institucionales que se
han logrado, a partir de la implementacion del
enfoque y practicas de justicia restaurativa

en el SRPA, Colombia, se describen a
continuacion:

Mitigacion de conductas agresivas y
violentas como respuesta a los conflictos
que se dan en los jévenes ofensores al
interior de las unidades que operan los
servicios del SRPA, junto con la generacion
de alternativas pacificas para la resolucion
de los conflictos.

Generaciéon de acuerdos y materializacion
de los mismos a través de decisiones
construidas de forma participativa

e inclusiva, que responden a las
necesidades de los afectados (victimas,
familias y/o comunidad), teniendo en
cuenta los recursos y las necesidades de
cada una de las partes.

Verbalizacion positiva del impacto
generado a partir del resultado de la
implementacion de practicas restaurativas
en los jovenes ofensores, las victimas, las
familias, la comunidad y los profesionales
que facilitan los escenarios restaurativos.
En el territorio nacional se ha logrado la
gestion del conocimiento frente al tema,
desde diversas estrategias presenciales y
virtuales. Se evidencian operadores que
generan contenidos de difusion.
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e Capacidad instalada a partir de los
lineamientos construidos y socializados
por el ICBF.

+ Unidades del SRPA con indicadores por
encima del 90%. En las unidades de
atencion SRPA del pais que muestran
experiencias exitosas en procesos y
practicas restaurativas, de acuerdo con el
informe de caracterizacion de practicas
restaurativas.

* Sensibilizacion frente al impacto de la
implementacion de procesos y practicas
restaurativas en ofensores, victimas,
comunidad y profesionales facilitadores
en justicia restaurativa.

e Recuperacion del tejido y vinculo social
quebrantado por el delito, a partir
de las narraciones de los jévenes
ofensores y victimas frente al impacto
de la implementacion de practicas
restaurativas.

e Atencidn a las necesidades de victimas y
ofensores, asumiendo responsabilidades y
obligaciones por parte de ofensores

e Mas de 20 autoridades y entidades
integradas a la estrategia para la

implementacion del enfoque y practicas
restaurativas y miles de adolescentes,
jovenes, familias y profesionales formados
o capacitados a nivel nacional y territorial.

Factores de innovacion

La implementacion del enfoque, junto

con los procesos, practicas y actividades
restaurativas, han permitido aportar en

la construccién de la paz, debido a que

han generado espacios de reflexion,

de responsabilizacion, de reparacién y
reintegracion de las personas que han sido
beneficiarias de las estrategias por estar
involucradas en algun delito, como victimas,
ofensores o comunidad.

A través del dialogo sincero y real se

han logrado reconstruir lazos sociales y
realidades humanas, que han permitido a los
beneficiarios de la estrategia confianza y un
futuro esperanzador.

A continuacion, se presentan algunos de los
factores de innovacion:

Factores de innovacion nacionales o internacionales para aplicar practicas de Justicia
Restaurativa

Congresos internacionales donde se socializan experiencias
y buenas practicas relatadas por las propias victimas o
comunidades afectadas por los hechos punibles, que luego
han sido reparadas.

Ideas innovadoras de reparacién desde los directamente
afectados por los hechos punibles (ofensores y victimas)
teniendo en cuenta las necesidades, los recursos y las
posibilidades de las partes.

Utilizacion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, TIC.

Generacion de valor

Conocimiento

Teniendo en cuenta la buena practica
Implementacion del enfoque y practicas de
Justicia Restaurativa en el SRPA, Colombia, se
presentan algunos de los soportes existentes:

Técnicas, métodos, saberes, metodologias
desarrolladas o mejoradas.
1.  Guia para la implementacion de Procesos
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Experiencias reconocidas por expertos a nivel mundial en el
campo de la Justicia Restaurativa a través de los espacios
generados a nivel nacional con los operadores del SRPA.
Lecciones aprendidas.

Implementacion de tipologias de practicas restaurativas sin
antecedentes identificados en Colombia por parte de
adolescentes y jovenes en conflicto con la Ley vinculados al
SRPA.

Procesos restaurativos con estrategias asociadas al arte y la
cultura.

y Practicas Restaurativas, SRPA - ICBF.

2. Congresos internacionales en Practicas
y Justicia Restaurativa. La ultima version
fue el V Congreso, desarrollado en
Barranquilla el 4, 5y 6 de septiembre
de 2019. EL IV Congreso se desarrollo en
Bogota el 10, 11y 12 de octubre de 2018.

3. Metodologias de fortalecimiento
y asistencia técnica a equipos de
operadores y regionales ICBF: Capacitacion



4.

B

presencial y virtual en técnicas y
metodologias para la implementacién de
procesos.

Cursos virtuales y uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, TIC.
Lineamientos, recursos y directrices.

Participantes que hayan adquirido mayores
capacidades o desarrollado habilidades ya
existentes.

ks

Los jovenes ofensores que han
participado en practicas restaurativas
han reportado mayores capacidades

de expresion emocional, lo anterior
gracias a la orientacion e intervencion
de los profesionales a nivel individual y
de la preparacion para las practicas o
encuentros restaurativos, bien con su
victima o ejercicios complementarios
grupales.

Las victimas y comunidades que han
participado de encuentros restaurativos
con su ofensor han reportado tener mayor
capacidad de perdon y han desarrollado
resiliencia, como resultado del proceso

Visibilidad

Saber Hacer
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para recuperar la confianza y proyectar

su futuro a partir de la informacién y

el restablecimiento del vinculo social
quebrantado por el delito, y reparado por la
practica restaurativa con el ofensor.

Los operadores han producido libros,
documentos y recursos para desarrollar
competencias profesionales relacionadas
con la implementacion de procesos y
practicas restaurativas.

Productos de aprendizajes elaborados
(guias, manuales, estudios de caso, revistas
indexadas).

1.

Lineamiento modelo de atencién para
adolescentes y jovenes en conflicto con
la ley. ICBF.

Documento de apoyo para la
implementacion de procesos y practicas
restaurativas.

Guia para la implementacion de
Procesos y Practicas Restaurativas.
Gaceta Ser Restaurativo. Tres
publicaciones, versiones de 2016, 2017 y
2018.

EL ICBF y sus operadores de servicio SRPA han realizado documentos que permiten la difusion de
la estrategia, publicados en diversos medios, algunos de ellos se presentan a continuacion:

Lineamiento modelo

jovenes en conflicto

Documento de apoyo
para la
implementacion de
procesos y PR.

de atencion para
adolescentes y

con la ley.

Libro: “Vidas resilientes - Un camino hacia la Justicia Restaurativa”
Narrativas de adolescentes y jovenes de servicios no privativos de la
libertad del SRPA. Cundinamarca. Libro: “Escritores de la libertad”

Fundacion para la Orientacion Familiar FUNOF — Cauca.

Factor Relacional

La implementacion de la estrategia y buena
practica Implementacion del enfoque y
practicas de Justicia Restaurativa en el SRPA
Colombia, ha generado y afianzado relaciones
que se han transformado en redes de trabajo
y de cooperacion entre el ICBF y otras
instituciones.

Ministerio de Justicia y OIM. Diagndstico y
Lineamientos de Politica para la aplicaciéon
de la Justicia Juvenil Restaurativa,
congresos internacionales, Liga Ry
programa de justicia restaurativa.

El programa de Reintegracion y Prevencion
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Guia para la
implementacién de
Procesos y Practicas

Restaurativas.

Gaceta “Ser
Restaurativo” 1,2, 3y 4
Ediciones: 2016, 2017
2018 y 2019.
Cortometrajes
“Dragones de papel”y
“Las paredes también
callan”
https:/www.youtube.co
m/watch?v=mLaPNA5dt
HQ&t=437s

Proyecto: “Relatos
internos - La
fotografia que

libera”, realizado
con jovenes.
Construccion de
historia de vida a
través de la
fotografia. Boyaca

del Reclutamiento de la Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, USAID, la OIM, el Ministerio
de Justicia y del Derecho, la Fiscalia
General de la Nacion y la Corporacion
Fresia: La Liga R de la justicia. Un programa
que lleva las historias de superhéroes y
villanos a la vida real de los jévenes, para
trabajar en su inclusion social y reducir los
indices de reincidencia en actos delictivos.
Procuraduria General de la Nacion.
Programa de Justicia Restaurativa —
Proyecto Restauravidas para la aplicacion
de justicia restaurativa con jovenes
privados de la libertad y sus victimas.
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Factor Diferencial

ELl ICBF trabaja desde el enfoque diferencial,

el cual es un método de analisis que le
permite visibilizar la diversidad de la poblacion
que interviene, con el propésito de brindar
una adecuada atencion y proteccion de sus
derechos. Con lo anterior se reconocen los
principios que fundamentan el enfoque: la
equidad, la igualdad y la no discriminacion.

Basados en generar procesos horizontales
con los otros, para reducir las brechas y ver
transversalmente las necesidades del otro,
lo que constituye la brujula del enfoque
diferencial.

Ejemplos que se han presentado en otras

regiones:

+ Departamento de Santander. Se logro
restablecer la convivencia de 185 jovenes
gue permanecian en violencia y conflicto
al interior del Centro de Atencién
Especializada, CAE. Se logré la paz y
la inclusiéon y posterior generacion de
proyectos productivos.

e Departamento del Meta. Reparacion
de comunidades indigenas desde la
Fundacion Pan y Vida.

+ Departamento de Antioquia. Acuerdos en
el CAE para la convivencia de la poblacion
LGBTI.

+ Departamento Norte de Santander.
Acuerdos de convivencia pacifica con los
migrantes.

Sostenibilidad

y Réplica

Sostenibilidad

La inclusién de lineas técnicas en los
lineamientos del ICBF, la adopcion por parte

del SRPA, la generacion de contenidos,
investigaciones, productos y recursos de
trabajo, permiten una mayor sostenibilidad de la
implementacion. De acuerdo con el Instrumento
de caracterizacion, del ICBF, el 98%® de los
operadores cuentan con procesos permanentes
en ese sentido.

8  De acuerdo con el Instrumento de caracterizacion en el 2018, el 98% de
las unidades realizan actividades, proyectos o programas para la imple-
mentacion de procesos y/o prdcticas restaurativas.
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Algunos de los factores que se deben tener en
cuenta para tener éxito y sostenibilidad de las
practicas restaurativas son:

*  Voluntariedad y sinceridad real evaluada de
participacion de quienes estén involucrados
en la practica restaurativa, tanto ofensores
como victimas y miembros de la comunidad.

e Responsabilizacion frente al impacto del
delito cometido por parte del ofensor hacia
la victima o la comunidad afectada. Si no
hay un proceso real de responsabilizacion
podria incurrirse en una revictimizacion al
desarrollar el proceso o practica restaurativa.

e Orientacion de la practica restaurativa por
parte de un facilitador que sea mediador
y que maneje: neutralidad, equidad,
autonomia, confidencialidad y eficacia, que
logre separar a las personas del problema
y concentrarse en las necesidades, sus
intereses y las posibilidades para hacer
frente al impacto. Que posea competencias
interpretativas, comunicativas, persuasivas,
de orientacion y analisis de realidad, que le
permitan encuadrar a las partes con enfoque
de futuro. (Tapias, 2007)

*  Preparacion, contextualizaciéon y
sensibilizacion de quienes participen, frente
a las implicaciones de desarrollar practicas
restaurativas, sus objetivos, alcances, formas
y resultados.

e Capacitacién constante, flexible y circular
para los profesionales de los equipos actores
de SRPA, para empalmar conocimientos
y compartir experiencias y lecciones
aprendidas.

* Acompafiamiento y seguimiento al impacto
de las practicas restaurativas en los
ofensores, la victima y la comunidad, con
el fin de evaluar resultados y proyectar
politicas publicas futuras.

» Para que esta practica sea eficaz y
sostenible, se debe tener en cuenta
adicionalmente lo siguiente:

e Que los operadores que administran
las sanciones comprendan el enfoque
restaurativo de la sancion, de acuerdo
con lo expuesto en la Ley 1098 de 2006 y
que los procesos, practicas y actividades
restaurativas que se generen tengan
objetivos claros que permitan alcanzar su fin.

* Que las practicas restaurativas sean
guiadas por facilitadores con conocimiento
y experiencia en temas restaurativos, con
alta empatia y capacidad para la resolucion
alternativa y creativa de conflictos,
adicionalmente que confien en la eficacia de
dichas estrategias para el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién en general

y la construccion de la paz social.
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Réplica

La estrategia permite constituir un referente
para el campo técnico especifico que
desarrolla, al articular los lineamientos de
aplicacion, el acompafiamiento, el seguimiento
y las alianzas con instituciones que tengan
interés por temas restaurativos y puedan
generar convenios de cooperacién que
beneficien a la poblacion involucrada en el
delito (ofensores, victimas y comunidad).

De igual manera, el ejercicio de sistematizacion
y caracterizacion aporta datos y cifras que
permiten comprender la operacion y ejecucion
del enfoque y practicas de justicia restaurativa
y a partir de alli proyectar con base en las

necesidades el objetivo de los procesos de
capacitacion.

En la medida en que se documenten

y reporten las experiencias exitosas y
significativas que se generan en las unidades
que prestan sus servicios como operadores
del SRPA, es posible que otras regiones y
paises conozcan el paso a paso desarrollado,
comprendan la metodologia y ajusten procesos
y practicas restaurativas en sus instituciones y
repliquen.

Por eso, es muy importante publicar los
hallazgos significativos, procedimientos,
resultados e impactos generados en los
participantes.

Criterios clave para poner en practica esta experiencia de implementacion en otros contextos

Formacion constante
compartir lecciones
aprendidas.
Informacién eficiente

Sensibilizacion para
jovenes ofensores en
victimas
directas/indirectas.

Hacer evaluacion y
seguimiento de los
procesos en las
instituciones.

Seleccién cuidadosa
de participantes.
Ofensores/victimas
No obligatoriedad.

Socializar impacto en
la vida de las
comunidades.

Ofensores/victimas.

Facilitadores con
perfil de mediador,
empaticos y
neutrales.

Creer en el resultado
de practicas
aprendidas.

Transferencia de
conocimientos

Identificar la
voluntariedad de las
partes de participar.

Disposicién para la
necesidades y responsabilizacion y
posibilidades de las evaluar sinceridad.
partes. Descartar retaliacion

Capacidad de ver

La experiencia puede ser relevante para el
alcance y materializacion de los ODS en
otras regiones o paises. Al realizar
implementacion con jovenes ofensores,
victimas y comunidad se esta promoviendo
una sociedad pacifica e inclusiva y se facilita
el acceso a la justicia para todos. Las
entidades o instituciones que desarrollan los
procesos son mas eficaces y responsables
por la recuperacion del tejido social
quebrantado, debido al impacto del delito.

Con la estrategia se logra capacitar y generar
procesos de educacion de calidad, se
promueven oportunidades de aprendizaje
entre los profesionales, los operadores y los
actores que participan en las estrategias
para generar una mejor calidad de vida y
proyeccion hacia el futuro.



APC-Colombia

Implementacién del enfoque y practicas de justicia restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes, SRPA, Colombia

Historias Personales

“Rompi las cadenas y volvi a nacer”.
Relato de una victima luego de participar en practicas restaurativas.

En este caso, la victima “G” envioé una peticion a la Fiscalia en la que solicitdé conocer a
la persona que habia asesinado a su hijo. El equipo psicosocial del CAE, donde estaba
cumpliendo la medida el joven, inicid desde el programa de justicia restaurativa a
trabajar con el joven ofensor y con la victima, por separado; evaluando la posibilidad de
generar un encuentro directo victima - ofensor.

La victima sefialé que duro seis afios muy afectada emocionalmente por la pérdida de
su hijo y que con el proceso de intervencion logré retomar su vida, salir de la depresion,
reflexionar y darse cuenta de que estaba muriendo en vida, pues el odio la mataba a ella
y a su familia. Luego de la preparacién pudo empezar a recordar a su hijo con alegria,
retomar su vida y no solamente pensar en su dolor sino en el de su familia al verla asi.

El dia del encuentro, el joven hablé primero y le pidid perddn. Ella sintié que lo habia
hecho de corazon, él le dijo que nunca quiso hacerle dafio y que también habia sufrido
mucho. “G” manifiesta que sintié paz en su corazon. “Me pude liberar de esas cadenas,
senti que él queria cambiar y era sincero.

Ahora quiero retomar mi vida. Se puede si hay perddn de corazén, es un proceso muy
dificil, pero se logra. Volvi a nacer, con ganas de seguir luchando por mis hijas, por

la mama del muchacho y por él mismo, porque también tiene un hijo y merece una
segunda oportunidad”

“Creer en una persona da fruto”.
Relato de un joven después de participar en una actividad con enfoque
restaurativo.

Dragones de papel es una pelicula en la que participan jévenes privados de la libertad, que
cumplen su medida en el CAE La Primavera, de la Fundacion Hogares Claret en Quindio.

El filme se realizd como una estrategia restaurativa que pretendia prevenir el delito,
mediante el relato de historias de la realidad de jévenes que se han vinculado al delito por
diversas situaciones.

“K” uno de los actores sefald que haber participado en la pelicula le cambio la vida,
puesto que pudo ver que tenia talentos, que era capaz de hacer las cosas que se proponia
y que sin el consumo de sustancias su cerebro funcionaba mejor para poder componer las
canciones de la pelicula.

Al darse cuenta de que los profesionales creian en ély le brindaban oportunidades, se
motivo para retribuir en algo y sentir que tenia muchas cosas para dar. En la actualidad
ha participado en varios escenarios compartiendo la pelicula, su experiencia y llevando
mensajes preventivos a jovenes en riesgo. Afirma que reparar de manera indirecta es
prevencion y con ello retribuye a la sociedad y previene que otros jovenes se acerquen
al delito.
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“El encuentro restaurativo es gratificante y liberador”.

Relato de una victima luego de un encuentro victima - ofensor.
Posterior al encuentro restaurativo directo entre ofensor y victima, esta ultima llamada “A”,
sefiala que el encuentro le permitio escuchar al ofensor, a la madre del ofensor y darse
cuenta de que no solamente con el delito se afectan o impactan directamente ofensor
y victima, sino que hay otras personas afectadas. “El encuentro me dejo cosas que no
imaginé, tener la oportunidad de escuchar al ofensor pidiéndome perdon, comprender lo
sucedido desde otra 6ptica, ademas poder decirle que ame a su familia, a su mama y que
esté preparado para las oportunidades que vienen”.

El encuentro le permitio a “A” brindar el perddn, estando segura de que con el perdon el
joven se liberara y le dara mayor valor a su vida. “Si tuviera la posibilidad de hablar con
personas que estuvieran en espacios similares, les recomendaria vivir la experiencia y
darle la oportunidad al ofensor, porque quien mas gana es quien acepta participar. Luego
de escucharlo se hace mas facil seguir adelante. A uno le permite ponerse en los zapatos
de la otra persona, es algo liberador”.
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