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e Fortalecimiento Organizacional y
Simplificaciéon de Procesos

e Ejecucion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Pdblico

e Gobierno Digital
=TIC para la Gestion !

« Seguridad Digital /)

e Defensa Juridica ’

Relacién Estado - Ciudadano

® Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra
la corrupcion

®Servicio al Ciudadano
e Racionalizacion de Tramites

e Participacion Ciudadana en la
Gestion

e Gobierno Digital
=TIC para Servicios
= TIC para Gobierno Abierto

Relacion Estado - Ciudadano

Politica Servicio al Ciudadano: las entidades deben conocer los derechos,
necesidades y problemas de los ciudadanos y trabajar en torno a su satisfaccion
y evaluarla permanentemente. Esto se logra solo si se tiene al ciudadano como
referente para su gestion y como su punto de llegada y a la ciudadania
organizada participando en las fases de la gestion pablica desde su formulacion,
ejecucion y evaluacion.

Politica Racionalizacion de Tramites: orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar trdmites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su inferaccion con las entidades puablicas.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica: las
entidades deberan disenar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
paricipacion ciudadana en fodo el ciclo de la gestiéon publica, incluyendo su
facilitacion y promocion. Dentro de los espacios de participacion se incluyen
aquellos que faciliten el ejercicio del control social y la evaluacién ciudadana, a
tfravés de procesos permanentes de rendicion de cuentas que se deben garantizar
durante todo el ciclo de la gestion publica.
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Politica de Gobierno Digital: TIC para sewicios y TIC para Gobiermo Abierto:
Las politicas anteriormente mencionadas se relacionan de manera estrecha con
los componentes de TIC para servicios y TIC para Gobierno Abierto, ya que el uso
de las TIC en estos temas, permiten una relacion mas efectiva con los ciudadanos.
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Politica de Transparencia, acceso a la informaciéon publica y
lucha contra la corrupcion: Las entidades tienen la obligacién de divulgar
activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna (transparencia
actival y la obligacién de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica
(transparencia pasival, lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o

capturar dicha informacion.
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