
Política de
Calidad
En el ICBF, dentro del marco de la garantía de los 
derechos, prestamos servicios con calidad, calidez, 
transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad para el 
desarrollo y la protección integral de la primera infancia, 
la niñez, la adolescencia y el bienestar de las familias 
colombianas. Para ello, articulamos el Sistema Nacional 
de Bienestar Familiar (SNBF) a nivel nacional y territorial, 
contamos con talento humano competente, 
comprometido con la mejora continua, la innovación y la 
excelencia en la operación de los procesos.


