
EJE CALIDAD

Gracias a todos por el trabajo realizado 
y el compromiso demostrado con la 
Auditoría ICONTEC 2018.

Culminamos la Auditoría ICONTEC 2018, un espacio de 
evaluación de nuestro Sistema Integrado de Gestión 
(SIGE), que permitió identificar nuestras fortalezas, obtener 
oportunidades de mejora. Esto marca nuevas rutas de 
fortalecimiento para garantizar un servicio de calidad a 
los niños, niñas, adolescentes y familias.

“Lo que se hace con calidad y amor genera grandes 
transformaciones. La familia ICBF, trabaja con excelencia 
en los procesos para brindar siempre los mejores 
servicios, por eso recibimos la certificación de ICONTEC. 
¡Todo por el bienestar de nuestros niños y adolescentes!”. 
Karen Abudinen

JUNIO
2018


