Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2016

16 DE MAYO DE 2016

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 30/04/2016
- Actividades Fecha Observaciones
Subcomponente Actividades programadas ) % de avance
cumplidas Programada
La entidad realizé una primera revision de la politica de gestion de|
1. Politica de Administracion de Revisar y actualizar la politica de gestién riesgos en el com't_e SIGE (_S'Stema Integrado de_GemO")’ la cual se
. 1.1 deri del idad NO 0% 01/02/2016 encuentra establecida mediante el documento interno G1I MPME2
Rlesgos e riesgos de |a Entidad. Guia Administracion de Riesgo, pero no se realizé la aprobacién de la
modificacién.
En el informe del Comité de Desarrollo Administrativo del primer|
trimestre, se evidencié el trabajo de revisidn y actualizacion de los|
riesgos de corrupcion ya que en la vigencia 2015 se tenian identificados|
Revisar y actualizar los riesgos de 26 riesgos de corrupcion en 13 procesos de la Entidad y una vez se
2.1. corrupcion N 100% 30/03/2016  [aplicé la nueva metodologia, se simplificaron a 13 riesgos en 9 procesos|
Esta cambio se generd en virtud de que algunos de los riesgos que se|
2. Construccion del Mapa de tenian identificados, no cumplian las caracteristicas para catalogarsel
'_ como riesgos de corrupcion. Adicionalmente, los trece (13) riesgos|
Riesgos de identificados para 2016 fueron revisados y actualizados en cuanto a su
Corrupcién valoracion.
Consolidar la Matriz de Riesgos de
2.2. C L, Sl 100% 30/03/2016
orrupcion
Se realizé trabajo conjunto de revisién y acompafiamiento con cada
uno de los lideres de proceso de la entidad, donde se realizd la revision
2.3. JAprobar los riesgos de corrupcién Sl 100% 30/03/2016 |y ajuste respectivo de los riesgos.
Se aportaron los correos electronicos tanto de solicitud de revision vy
24 Revisar y validar la Matriz de Riesgos de | 100 30/03/2016 validacién, como de aprobacién por parte de los lideres de proceso al
4. . S| " . .
Corrupcion consolidada ° interior de la entidad.
Realizar consulta a la comunidad sobre los ) . T
3.2.1. L, Sl 100% 27/02/2016 La entidad establecio un link para recolectar la opinién ciudadana.
riesgos de corrupcion
A 31 de marzo de 2016 se realizd la publicacién del mapa de riesgos del
corrupcion, conforme a lo establecié en la Guia de Administracion de|
3. Consulta y D|vulgaC|on Riesgos de Corrupcion.
3.4. |Publicar la Matriz de Riesgos de Corrupcion sl 100% 31/03/2016
El 4 de mayo de 2016 se realizé la publicacién del formato de gestion|
de riesgos de corrupcion, en el cual se detallaron las actividades que se|
deben cumplir para dicha gestion.
Se realiz6 el monitoreo del primer trimestre en el Comité de Desarrollo
Administrativo.
Al verificar las acciones planteadas para los Riesgos de corrupcion, sel
a1 Realizar revision y monitoreo a la gestion s 0% Mensualmente observa que para aquellos con valoracién "Bajo - Aceptable/Trivial", no|
u;
""" |de riesgos de corrupcion ; se detallaron acciones para su mitigacién, incumpliendo lo establecidol
en la "Guia de Gestidn de Riesgo de Corrupcion”.
. L No se incluyé la columna de control y seguimiento en la matriz de
4. Monitoreo y Revision ) ) " )
riesgos de corrupcion publicada en la pagina Web.
Para el primer cuatrimestre se formularon 10 actividades en 8J
N . . procesos, recibiendo las evidencias de cumplimiento de cada una de
Aportar los registros o evidencias del plan ellas.
de tratamiento para la implementacion de
4.2. . ., Sl 100% Mensualmente ) . . - .
nuevos controles para la mitigacion de Las evidencias fueron revisadas y se emitieron las respectivas
riesgos de corrupcién observaciones en el "Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de|
Corrupcion" establecido por la "Guia de Gestion de Riesgo de
Corrupcion".
Se realiz6 el informe de seguimiento para el primer cuatrimestre de
Realizar seguimiento a la gestién de 2016 de acuerdo al Decreto 124 de 2016, segln a la informacién
5.1. riesgos de corrupcion sl 100% Mensualmente |5 55rtada por los responsables.
5. Seguimiento
La entidad se encuentra pendiente de emitir una circular con los
Jlineamientos a seguir para realizar el aporte de evidencias y el
Verificar evidencias de la gestion de| monitoreo del Plan Anticorrupcion en la Vigencia 2016.
5.2.]. d L, Sl 100% Mensualmente
riesgos de corrupcion

Aprobd: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elabord: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Responsable:

Oficina de Control Interno

Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha: 12 de mayo de 2016
Mapa de Riesgos de Corrupcion Cronograma MRC Acciones
Efectividad de
Proceso Causa Riesgo Controles Existentes Elaboracion | Publicaciéon Acciones adelantadas Observaciones
los Controles *
La operacion y logistica es muy amplia. L La Direccion de Nutricidn mediante correo
* La efectividad L.
de estos electronico del 3 de mayo de 2016 y memorando
El control social por parte de la comunidad . . . Elaborar esquema de respuesta y|l-2016-044522-0101 del 4 de mayo de 2016,
o, L Uso diferente o indebido de controles se L ., . .
Gestion  para la|beneficiaria, no se cumple en todo el R Mejoramiento de los esquemas de control y| Febrerode |31 de marzo L categorizacion de  novedades|aportaron la presentacion, audios de las video
. L . los alimentos de alto valor - R ) determinara al . . . . ) . .
Nutricion territorio nacional. L. seguimiento a la entrega de la Bienestarina 2016 de 2016 . ) enviadas por la interventoria, luego|conferencias y las listas de asistencia de las
nutricional. cierre del ciclo . L . B
de auditoria de las visitas de supervision. mismas de los dias 16 y 17 de marzo, dando
En épocas electorales se puede utilizar la 2016- 2018 cumplimiento a esta actividad dentro del periodo
Bienestarina con fines politicos. establecido en la matriz
El reporte automatico “Semaforo Tramite de
Adopcion” del Sistema de Informacién Misional —
SIM, fue puesto en produccién por parte de la
.-Falta de ética profesional X p p‘ por p
- Subdirecciéon de Sistemas Integrados de
-Intereses personales * La efectividad =, 3 K
Presion jerarquica imi i6 de estos Planear la implementacién del InpE D & 6l B9 ED elinll cla Auls, (g dls
) ! d . - - Seguimiento al proceso de preparacion, 7 o la puesta en produccion la Direccion de
-Trafico de Influencias Aprobacién de solicitudes |evaluacién y seleccion de familias residentes controlesse  |reporte para el seguimiento al - . ., X .
o . . . Febrerode |31 de marzo o, ., ., _|Proteccion - Subdireccién de Adopciones envid
-Desconocimiento del proceso, actividad o de adopcidn sin el en Colombia. determinara al |proceso de preparacion, evaluacion X .
2016 de 2016 cronograma a las 33 regionales para realizar

procedimiento
-Fallas en el
evaluacion y
adoptantes.

proceso de preparacion,
seleccion de las familias

cumplimiento de requisitos.

Acompafiamiento presencial y virtual en el

Comité de Adopciones

cierre del ciclo
de auditoria
2016 - 2018

y seleccion de familias residentes
en Colombia.

acompafiamiento en los comités desarrollados en
cada regional.

De igual forma disefi6 la "GUIA DE USO REPORTE
SEMAFORO TRAMITE DE ADOPCIONES", estas
actividades se realizaron fuera del corte del
primer cuatrimestre (mes de mayo)
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Responsable:

Oficina de Control Interno

Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha: 12 de mayo de 2016
Mapa de Riesgos de Corrupcion Cronograma MRC Acciones
: . Lo s Efectividad de i .
Proceso Causa Riesgo Controles Existentes Elaboracion | Publicaciéon Acciones adelantadas Observaciones
los Controles *
El reporte automdtico “Cruces Nacionales”
implementado en el Sistema de Informacion
Misional — SIM, fue puesto en produccién por
- parte de la Subdireccién de Sistemas Integrados
Gestién de s, 3
. de Informacién el dia 21 de enero de 2016. En
Adopciones X )
esta misma fecha se realizan pruebas del reporte
y se solicitan ajustes al presentar inconsistencias
al generar informacion. (Correos electrénicos)
El 11 de febrero, la Subdireccién de Sistemas
.-Falta de ética profesional * La efectividad Integrados de Informacion envia los ajustes para
-Intereses personales Seg.ulmlento a I.a |nf9rmauor\ de. cruces de estos Planear la implementacién del|revisién, sin embargo a la fecha, el reporte
-Presidn jerarquica . naggnales para |de.n/t|f|car la car\tldad.de controles se  |reporte para cruces nacionales y|continua presentando inconsistencias en la
) . Omision de solicitudes de |solicitudes de adopcién aprobadas y en lista| Febrero de |31 de marzo L . . .
-Trafico de Influencias L, determinard al |seguimiento a las  familias|informacidn, las cuales fueron reportadas a MIS
hech adopcion aprobadas de espera. 2016 de 2016 . del cicl ident Colombi 1m Infe tica de Ayuda” |
-cohecho Acompafiamiento presencial y virtual en el cierre del ciclo |residentes en Colombia y en e esa Informatica de Ayuda” para la revision y
- Deficiencia o ausencia en el registro de Comité de Adopciones de auditoria  |exterior. solucién de las inconsistencias el dia 3 de mayo,
informacion en la herramienta tecnoldgica 2016 - 2018 Actualmente se encuentran a la espera de la
solucion.
De igual manera, Direccién de Proteccion -
Subdireccién de Adopciones envié cronograma a
las 33 regionales para realizar la socializacién y el
uso del reporte, disefiando la "GUIA DE USO
REPORTE CRUCES NACIONALES , estas actividades
se realizaron fuera del corte del primer
cuatrimestre (mes de mayo)
El alto y creciente numero asuntos
disciplinarios que se reciben anualmente en
la Oficina, dificulta el cumplimiento estricto
de los términos previstos en la Ley 734 de Se revisaron los soportes de cumplimiento
2002. Sistema de Control de Asuntos Disciplinarios enviados por la Oficina de Control Interno
AD —— q R
sC Disciplinario encontrando que la solicitud de
El altc; nun;erob de dasuntos dlsc:jpllr:ja;losI a Procedimientos y formatos para el desarrollo e " ;;clusrsos s: rez;llerJ el pzsla:odl;l. dle d[;aembre :e
cargo de cada abogado comisionado, dificulta ., il a efectivida , recibiendo la viabilidad de la Direccion de
8 ¢ 8 , de la actividad disciplinaria. Solicitar el nimero de abogados y L o .
la obtencién oportuna y completa del de estos ) ) - Planeacion el 15 de diciembre de 2015. Teniendo
N personal asistencial suficiente e L. ,
) recaudo probatorio. Reuniones de seguimiento entre el controlesse |, N ) N en cuenta que la actividad se habia formulado
Gestion Control ) X Febrerode |31 de marzo L, idoneo, equipos e instalaciones ) .
o Impunidad Coordinador y los Abogados de cada grupo. determinaraal |_ . ) para el periodo del 1 al 30 de abril de 2016 y las
Interno Disciplinario . . . 2016 de 2016 . ) fisicas que la OCID requiere para el| . . .
El insuficiente nimero de abogados vy cierre del ciclo limient d | funci evidencias corresponden a fecha anterior, se
il i cumplimiento e la funcion
personal asistencial en la OCID, impacta Sensibilizar en prevencién de la falta de auditoria di 'pl' X recomienda al proceso que al momento de
TR isciplinaria. - e
negativamente en el cumplimiento de la disciplinaria 2016 - 2018 ? formular las acciones para la mitigacién de los
funcién disciplinaria. riesgos, se tengan en cuenta cuales actividades ya
P Revision de las decisiones y proyectos de: i s I'g' o laci I ¥
i 3 auto elaborados por los Abogados de la lener.1 cumper.nen (O (ETE) r'e laC|c>.r!ar cRPEIEGHE
El alto y creciente nimero de asuntos Oficina. permitan realizar una mitigaciéon de manera
disciplinarios por tramitar a cargo de cada eficaz.
abogado comisionado, puede conllevar a la
prescripcion de la accién disciplinaria en
algunos casos.

Aprobo: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe
Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
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Responsable:

Oficina de Control Interno

Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha: 12 de mayo de 2016
Mapa de Riesgos de Corrupcion Cronograma MRC Acciones
: . Lo s Efectividad de i .
Proceso Causa Riesgo Controles Existentes Elaboracion | Publicaciéon Acciones adelantadas Observaciones
los Controles *
La Oficina de Control Interno aportdé la
Ty . . * La efectividad X resentacion por medio de la cual se realizd la
Apiicacion de la Norma 27001:2005 Anexo A de estos EIP € CEIEESP € (95 EIReisKELS (F:’harla en la ’caual incluyo la socializacién de la
Objetivos de Control y Controles que informacién del proceso de|- " ‘ Y
L, L, controles se ., ) ) informaciéon producida en el proceso y su
Evaluacién . L - Revelacion o entrega de - Febrero de | 31 de marzo L, evaluacién independiente es e, X
i Los auditores faltan al principio de ética. ) L, X K Cumplimiento de acuerdos de determinara al |, ., . clasificaciéon, teniendo en cuenta la TRD del
Independiente informacién confidencial. N - 2016 de 2016 ) . informacion clasificada y reservada -, ) .
confidencialidad. cierre del ciclo . . 2 proceso de Evaluacién Independiente y la Guia de
Clasificacién de Informacién y privilegios de de auditoria v tl?s Etieeldeliniornacicnigue Rotulado de la Informacién v2. También reporto
i6n - estan a cargo. ) ) ) .
navegacién - OCI. 2016 - 2018 E el listado de asistencia, dando cumplimiento a la
actividad dentro del periodo establecido
= L " * La efectividad - . .
Unificar los criterios a verificar en las, de estos La Oficina de Aseguramiento a la Calidad
acciones de inspeccion. . mediante correo del 5 de mayo de 2016, * aportd
controles se  |Establecer un plan de trabajo con L L K L,
det inaré al |ci (5) ional it un correo electrénico dirigido a la Direccion de
imi eterminara al |cinco regionales criticas en = X
Procedimiento para otorgar, renovar o negar ) ) S g ) Proteccién donde describe las fechas en las cuales
Licencias de cierre del ciclo |Licencias de Funcionamiento. L o L.
. X Y . realizaria la revision legal y técnica de los actos
Funcionamiento a Instituciones del SNBF que! de auditoria L . . . . .
L . administrativos de licencias de funcionamiento.
. L. prestan Servicios de Proteccion Integral 2016 - 2018
Relaciones de amiguismo entre los
funcionarios del ICBF que tiene a su cargo el . .
_ : Procedimiento  para el  Otorgamiento, Para la segunda actividad, aporté el plan de
tramite  para el  otorgamiento o Renovacion O Negacién i N -
L. L PR trabajo y el informe de revision para las
Evaluacién de la|reconocimiento de personeria juridica o para de Licencias de Funcionamiento Programa de . . .
N X ., ) R L . . -, L Febrero de | 31 de marzo Regionales Guajira, Boyaca y Amazonas, esta
Calidad de los|el otorgamiento y renovacion de las licencias| Amiguismo y clientelismo. |Adopcién y Programa Especializado de L ) ) .
2016 de 2016 dltima no incluida en el Plan de Trabajo

Servicios Misionales

de funcionamiento y los operadores.

Influencia o presién politica indebida a los
funcionarios del ICBF.

Atencion a Madres Gestantes y Lactantes
Normatividad vigente Resolucién 3899

Capacitaciones a los equipos
interdisciplinarios en las Regionales y Sede de!
la Direccién General que participan en los.
procedimientos

Equipos Interdisciplinarios que intervienen en
el proceso

* La efectividad
de estos
controles se
determinara al
cierre del ciclo
de auditoria
2016 - 2018

Ejecutar el Plan de Trabajo en cada
Regional para revisar una muestra
aleatoria de los actos
administrativos. Fecha:
30/04/2016. Se solicité ampliacion
de esta fecha para el 31/08/2016.

presentado en el punto anterior. Se revisd la
informacion y avala el cumplimiento parcial de la
actividad.

Por otro lado, la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad solicité a la Direccién de Planeacién
mediante memorando No. |-2016-040827-0101
del 25 de abril de 2016, modificacion en la fecha
de finalizacion de la segunda actividad, sin que se
evidenciara la aprobacion del cambio por parte
de la Direccidn de Planeacion.

Aprobo: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Responsable:

Oficina de Control Interno

Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha: 12 de mayo de 2016
Mapa de Riesgos de Corrupcion Cronograma MRC Acciones
. . » . Efectividad de ) )
Proceso Causa Riesgo Controles Existentes Elaboracion | Publicaciéon Acciones adelantadas Observaciones
los Controles *
* La efectividad
. de estos
Gestion .- Falta de ética profesional (Beneficio Decisiones no Promuver. vy desarrollar Jurf\_adas de controles se . .
. P . entrenamiento acerca de habilidades y| Febrerode |31de marzo L Realizar  seguimiento a los
Restablecimiento de|econdmico) correspondientes al acervo ! o determinara al i
. . N competencia para la aplicaciéon del PARD a 2016 de 2016 . ) controles existentes.
Derechos - Amenazas contra su vida o su familia probatorio los defensores de Familia. cierre del ciclo
de auditoria
2016 - 2018
Presion politica y/o administrativa en el
desarrollo y cumplimiento de la gestion. * La efectividad
La permanencia en los cargos de los de estos
Evaluacién Directivos y sus equipos de trabajo depende inir e i iti i controles se
R v v quip . ! P Fraude y/o uso indebido de Definir |v.nplemer.\tar politicas de s?gurldad Febrero de |31 de marzo L Realizar  seguimiento a los
Monitoreo de la|de los resultados de la gestion. X . para el sistema integral de monitoreo vy determinara al A
» ) L, la informacion. e 2016 de 2016 ) . controles existentes.
Gestion. Necesidad de presentar resultados éptimos evaluacién institucional-SIMEL. cierre del ciclo
de la Gestion. de auditoria
Favorecerse a si mismo y/o un Directivo 2016 - 2018 . s
L. . . o Para estos riesgos, no se determind claramente el
Vulneracién de equipos informaticos. . .
plan de tratamiento, por lo que se recomienda
describir las actividades que se vienen realizando
. . . 1. Aplicacion de la Guia y los Procedimiento . .
(1) ElI almacén no tiene las condiciones . 3 para el tratamiento de estos riesgos, de tal
- d dad fisi de Gestion de Bienes it i | imient
minimas de seguridad Tisica. 2. Clausulas contractuales sobre el manejo de * | 3 efectividad mane.ra que SE:' permita rea |za_r € segulmle_fr? o
(2) Instalaciones Inadecuadas. bienes de est los mismos, evitando que cambie su evaluacion.
. R e estos
(3) Descuido y desorganizacion por parte del 3. Esquema de seguridad a través de controles se
Responsable de los Bienes (cuentadantes). . vigilancia privada Febrero de | 31 de marzo L Realizar  seguimiento a los
B ., Hurto de bienes L. . . determinara al i
(4) No envio de documentacién por parte de 4. Toma fisica de inventarios 2016 de 2016 ) del cicl controles existentes.
las dareas que adquieren bienes al 5. Identificacion individual de cuentadantes y clerre cefciclo
, i de auditoria
responsable de almacén de '?f bienes a su cargo. 2016.- 2018
Gestién (5) No ingreso o registro del bien en & PollzasAde §?guro A ,
- . . . 7. Actualizacion y socializacién de la Guia y
Administrativa inventarios. . ;s "
los procedimientos de Gestién de Bienes.
« -
Abuso de poder 1. Aplicacion de la Guia y los Procedimiento La efectividad
de Gestién de Bienes de estos
. . . 2. Clausulas contractuales sobre el manejo de controles se n -
Desconocimiento o  inobservancia de ) . X . usu u d Febrero de | 31de marzo L, Realizar ~ seguimiento a los
.y Uso indebido de bienes |bienes determinara al .
procedimientos o A . 2016 de 2016 ) ) controles existentes.
3. Actualizacién y socializacién de la Guia y cierre del ciclo
los procedimientos de Gestién de Bienes. de auditoria
4. Informes de supervision 2016 - 2018

Aprobo: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
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Nombre de la

[INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Orden: |Naciona|
Sector . . AT
- N Inclusién Social y Reconciliacién
administrativo:
Afio vigencia: |2016
Departamento: |Bogota D.C
Municipio: |BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
NG T Acciones SEGUIMIENTO
Tipo um Nombre Estado Situacién actual Mejora a implementar Beneficio al ciudadano y/o entidad . |p.o " . S Fecha inicio | Fecha final Responsable (Oficina de Control Interno)
ero racionalizacién | racionalizacion
Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el proceso responsable, la
implementacion de actividades que dan cuenta de la(s) mejora(s) para la racionalizacion
Redisefio del modelo de operacién y sus | El Ciudadano no tiene que redactar del tramite iniciardn en el mes de mayo de 2016.
. procedimientos, lo cual lleva a la mejora |el documento que actualmente se
Hoy este tramite L . .
. L de los procedimientos internos y la solicita, lo que hace que cumpla con
contiene la solicitud o . . o
" ) ) eliminacién de documentos requeridos |unos requisitos minimos que
Adopcién por de la Manifestacion ara su desarrollo. En este caso se pueden causar rechazo a la Eliminacién de Direccién de
Unico 3109 |consentimient |inscrito |Informada, libre y para S N » - R .. |Administrativa 01/02/2016 | 31/07/2016 .
X elimina la solicitud de la Manifestacién |solicitud. Al hacer la manifestacién documentos Proteccién
o voluntaria de dar en . . .
L. ; Informada, libre y voluntaria de dar en  |directamente al Defensor de
adopcién a un hijo o L o " i "
hiia adopcion a un hijo o hija, esta Familia, garantizamos el
a. manifestacion la tomara directamente  |cumplimiento de los minimos
el Defensor de Familia. requeridos.
o, . L L, Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el proceso responsable, la
L, . Disminucion del tiempo del tramite, Reduccidn del . L. L . . .
Adopcién por El tiempo de X L R implementacion de actividades que dan cuenta de la(s) mejora(s) para la racionalizacién
- - ) ) . ., al dar celeridad al procedimiento se . . tiempo de Direccién de P
Unico 3109 |consentimient |inscrito |obtencion es de 4 Tiempo de obtencion 2 meses : - Administrativa X 01/02/2016 | 31/07/2016 ) del trémite iniciaran en el mes de mayo de 2016.
garantiza el cumplimiento de los duracion del Proteccion
o meses . - P
Derechos del Nifio o Nifia tramite

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado

6de 17




SEGUIMIENTO
(Oficina de Control Interno)

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
Nam . . . - : : Tipo Acciones - .
Tipo Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar Beneficio al ciudadano y/o entidad ) p L. ! . Fecha inicio | Fecha final Responsable
— raclonalw racionalizacién
Licencia de El Ciudadano no se trasladara a las
Funcionamient El trdmite se realizara totalmente en Sedes del ICBF, solamente cargara .
N P - . . . i N P Oficina de
- o del Sistema 3 El tramite se realiza de]linea, después de cumplirse la segunda |la documentacién requerida en la L. Tramite total en X
Unico 3204 . Inscrito . o L S L Tecnoldgica " 01/02/2016 | 31/05/2016 |Aseguramientoa la
Nacional de forma presencial fase del proyecto: Capacitacion y puesta |aplicacién y recibira la resolucién linea Calidad
Bienestar en marcha. correspondiente luego de cumplir alida
Familiar con los requerido.

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad (OAC) dentro de la Racionalizacion de
tramites tiene incluidos los temas de: Licencia de Funcionamiento del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar y Otorgamiento o reconocimiento de personeria juridica a
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. El tipo de racionalizacién es
tecnoldgico con el fin que el ciudadano pueda realizarlo en linea a través del aplicativo,
OAC On Line.

Para la vigencia (enero — abril) de 2016 se han realizado las siguientes acciones: Se
realizé por parte de la OAC y la DIT la revision de videos tutoriales, de lo cual se generd a
la DIT solicitud de ajustes a los mismos. Capacitacién funcional del aplicativo OAC
online, en la cual se solicitaron nuevas solicitudes de ajustes que impactaban el disefio|
de lo que ya se encontraba en produccion. La Oficina de Aseguramiento aprobd)
cambios funcionales y disefi6 plan de trabajo con la DIT. La DIT socializo el aplicativo|
OAC Online y realiza prueba funcional para aprobacién en Gobierno en Linea. El
aplicativo OAC Online quedd condicionado a que se continua con el plan de trabajo con
la Subdireccién de Sistemas, donde se realicen diferentes cambios .

Se hace la aclaracién que el aplicativo OAC online iniciara con los trdmites de licencias de|
funcionamiento de tres sedes: Sede de la Direccion General y las Regionales Guajira y
Sucre.

La OAC inicia a trabajar conjuntamente con la subdireccion de Mejoramiento|
Organizacional en los pasos que debe hacer un ciudadano para ingresar en el SUIT]
(Gobierno en Linea) y acceder al aplicativo OAC Online. Se solicité a la Subdireccion de
Sistemas y a la DIT fecha de entrega de los videos tutoriales y manuales de|
administrador y del usuario, para poner en marcha el aplicativo OAC online en gobierno
en linea. La Subdireccién de Sistemas refiere que una vez finalizadas las pruebas de|
calidad de los ajustes solicitados para OAC online y siendo estas exitosas, se inicia la
generacion de los videos tutoriales que estaran disponibles préximamente para la
respectiva revision y aprobacion. Se revisaron y validaron por parte de la OAC los|
manuales en PDF (administrador y usuario) y los cuatro videos tutoriales referente a:
Licencia y renovacion, Registro, Servicios de atencion y Personerias

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
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Elaboré: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

TIPO DE RACIONALIZACION

PLAN DE EJECUCION

Situacion actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o entidad

Tipo
racionalizacién
———

Este procedimiento
contiene solicitudes
de documentos
escritos.

Redisefio del modelo de operacién y sus
procedimientos, lo cual lleva a la mejora
de los procedimientos internos y la
eliminacién de documentos requeridos
para su desarrollo. En este caso se
eliminan pasos y se incluye la posibilidad
de solicitar al Defensor de Familia la
Autorizacion verbal. el ajuste en el
procedimiento hace que se elimine
pasos en el tramite

La solicitud verbal al Defensor de
Familia le facilita el procedimiento y
la preparacién de documentacion al
Ciudadano. La eliminacién de los
pasos hace mas agil el tramite.

Administrativa

Este procedimiento
requiere la
presentacion de la
copia de la Cédula de
Ciudadania para su
gestion.

Redisefio del modelo de operacién y sus
procedimientos, lo cual lleva a la mejora
de los procedimientos internos y la
eliminacion de documentos requeridos
para su desarrollo. En este caso se
elimina la solicitud de la Cedula de
Ciudadania para el tramite

El ciudadano solo presenta el
documento original de Cédula, no
requiere copia de la misma para el
tramite, lo que le ahorra tiempoy
dinero.

Administrativa

Num
Tipo Nombre Estado
ero
—
Venta de
- inmuebles de .
Unico 3205 | .. " Inscrito
nifios, nifias o
adolescentes
Fijacién de
Unico 7694 |residencia Inscrito
separada
Estado de
. cuenta de .
Unico 7760 Inscrito
aportes
parafiscales

La solicitud se debe
hacer por escrito,
radicada en la Sede
del ICBF que
corresponda y recibe
por escrito la
respuesta emitida por
el ICRF

La solicitud y la respuesta a la solicitud
pueden tramitarse en linea.

El ciudadano ahorrara tiempo y
dinero en el desarrollo del tramite,
asi mismo tendrd reporte del
estado de su solicitud.

Tecnoldgica

Acciones SEGUIMIENTO
. il Fecha inicio | Fecha final Responsable (Oficina de Control Interno)
racionalizacién
Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el proceso responsable, la
implementacion de actividades que dan cuenta de la(s) mejora(s) para la racionalizacién
del trdmite iniciaran en el mes de mayo de 2016.
Reduccién de
pasos en Direccion d
procesos o 01/02/2016 | 31/07/2016 | 2SN %€
L Proteccion
procedimientos
internos
Teniendo en cuenta el avance y las evidencias aportadas por el proceso responsable, la
implementacion de actividades que dan cuenta de la(s) mejora(s) para la racionalizacién
del tramite iniciardn en el mes de mayo de 2016.
Eliminacién de Direccién de
01/02/2016 | 31/07/2016 -
documentos Proteccion
No se aportaron evidencias por parte del (os) proceso(s) responsables que den cuenta
del avance de la (s) mejora (s) a implementar.
Direccidn Financiera,
Tramite total en Direccién de
. 01/02/2016 | 31/12/2016 -
linea Informacién y
Tecnologia

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

TIPO DE RACIONALIZACION

PLAN DE EJECUCION

Tipo

Num
ero
=

Nombre

Estado

Situacion actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o entidad

Tipo
racionalizacién
———

Unico

Otorgamiento
o
reconocimient
ode
personeria
7762 |juridica a
instituciones
del Sistema
Nacional de
Bienestar
Familiar

Inscrito

El tramite se realiza de
forma presencial

El trdmite se realizara totalmente en
linea, después de cumplirse la segunda
fase del proyecto: Capacitacion y puesta
en marcha.

El Ciudadano no se trasladara a las
Sedes del ICBF, solamente cargara
la documentacion requerida en la
aplicacién y recibird la resolucion
correspondiente luego de cumplir
con los requerido.

Acciones
racionalizacién

Fecha inicio

Fecha final

Responsable

SEGUIMIENTO
(Oficina de Control Interno)

Tecnoldgica

Tramite total en
linea

01/02/2016

31/05/2016

Oficina de
Aseguramiento a la
Calidad

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad (OAC) dentro de la Racionalizacion de
tramites tiene incluidos los temas de: Licencia de Funcionamiento del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar y Otorgamiento o reconocimiento de personeria juridica a
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar. El tipo de racionalizacién es
tecnoldgico con el fin que el ciudadano pueda realizarlo en linea a través del aplicativo,
OAC On Line.

Para la vigencia (enero — abril) de 2016 se han realizado las siguientes acciones: Se
realizé por parte de la OAC y la DIT la revision de videos tutoriales, de lo cual se generd a
la DIT solicitud de ajustes a los mismos. Capacitacién funcional del aplicativo OAC
online, en la cual se solicitaron nuevas solicitudes de ajustes que impactaban el disefio|
de lo que ya se encontraba en produccion. Reunidn con Direccién, Planeacion, DIT vy
Oficina Asesora Juridica donde la DIT socializo el aplicativo OAC Online y realiza prueba
funcional para aprobacién en Gobierno en Linea. Esta oficina envid correo electronico a
la Direccién de Planeacion, DIT y Oficina Asesora Juridica donde se aprueba el aplicativo
OAC Online, sin embargo quedd condicionado a que se continua con el plan de trabajo|
con la Subdireccién de Sistemas, donde se realicen diferentes cambios para el caso de|
este tramite : Crear la opcidn de desistimiento en Personerias Juridicas.

La OAC inicia a trabajar conjuntamente con la subdireccién de Mejoramiento
Organizacional en los pasos que debe hacer un ciudadano para ingresar en el SUIT|
(Gobierno en Linea) y acceder al aplicativo OAC Online. Se solicité a la Subdireccién de
Sistemas y a la DIT fecha de entrega de los videos tutoriales y manuales de
administrador y del usuario, para poner en marcha el aplicativo OAC online en gobierno|
en linea. La Subdireccion de Sistemas refiere que una vez finalizadas las pruebas de
calidad de los ajustes solicitados para OAC online y siendo estas exitosas, se inicia la
generacion de los videos tutoriales que estaran disponibles proximamente para la
respectiva revisiéon y aprobacién. Se revisaron y validaron por parte de la OAC los
manuales en PDF (administrador y usuario) y los cuatro videos tutoriales referente a:
Licencia y renovacion, Registro, Servicios de atencidn y Personerias

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Revisé: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
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Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacién

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2016

16 DE MAYO DE 2016

Componente: Rendicion de Cuentas
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 30/04/2016
. Actividades % de Observaciones
Subcomponente Actividades programadas SRS avance Fecha Programada|
El equipo de rendicién de cuentas esta conformado por la Direccién de
Definir equipo que lidere el proceso de Pllanea.cllon y C.ontrol de |fi GestlonI la Dlrecmon. .de Ab.asteumlentlo y la|
1.1 L, N 100% 27/02/2016 Direccién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, quienes trabajan de|
rendicién de cuentas manera conjunta y se apoyan en la Oficina Asesora de Comunicaciones|
para transmitir los resultados de las gestiones a la comunidad
1. Informacidn de calidad yen En la pagina Web de la entidad, se encuentran publicado un documento
| ) ibl . li d L, denominado "Lineas Técnicas y Metodologia del Proceso de RPCy MP" y
enguaje comprensible Ajustar  lineas e accion 2016 para el memorando "Lineas de Accién 2016" publicados en la pagina Web de
Rendicién de Cuentas y Mesas publicas, la entidad, en los cuales se comunicaron las lineas de accién para
1.4 Jpara fortalecer estrategias de acceso a Sl 100% 28/02/2016  JRendicién de Cuentas y Mesas Publicas en la vigencia 2016.
informacién de calidad y en lenguaje
comprensible Evidencia:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallCBF/LeyTransparencia
/RendicionCuentasICBF
En la pagina Web de la entidad, se encuentran publicado un documento
denominado "Plan de Rendicién de Cuentas 2016" publicado en la
Disefiar y socializar el plan de rendicidon pagina Web de la entidad, trabajo realizado en conjunto con la Direccion
)1 publica de cuentas y mesas pUb|icaS del | » A i: SlsF?ma Nacional de Bienestar Familiar y la Direccion de Servicios y
. ) b encion.
> Didl de doble vi | ICBF con sus respectivo cronograma,
. Dialogo de doble via con la
; 8 i T metas y componentes en el 2016. Evidencia:
ciudadania y sus organizaciones http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/LeyTransparencia
/RendicionCuentasICBF/1/plan_rpc_icbf_2016final_150416.pdf
Definir capacidad operativa y 27/02/2016 La eﬁtldad logré cf)ordlnar Ia.loglstlca para la realizacién de las 1.5 mesas|
2.2 . . - Sl 100% 25/11/2016 publicas en el primer cuatrimestre del 2016, de acuerdo al informe|
disponibilidad de recursos ejecutivo presentado este seguimiento.
Realizar estrategias para interiorizar la
cultura de rendicién de cuentas en los De acuerdo a la informacién aportada por el lider del proceso, en la
3.1 servidores publicos y en los ciudadanos NO NA 31/12/2016 actualizacién del curso de induccién se incluird un apartado sobre el
" Imediante la capacitacion, el ’ tema rendicién de cuentas para conocimiento de todos los
acompafiamiento y el reconocimiento de colaboradores def ICBF.
experjencias
3. Incentivos para motivar la i ’ o Se realizd la convocatoria de la comunidad a la mesas publicas
It del dicié tici 32 Convocar a la Ciudadania para participar| \ ” 112201 desarrolladas en el primer cuatrimestre de 2016, por medio de la red
cultura de fa rendicion y peticion “len consultas, diélogos y evaluacion S 33% 31/12/2016 social Twitter y la pagina Web de la entidad, como se verificé en las|
de cuentas evidencias aportadas.
De igual forma, se verificaron evidencias de otras actividades|
desarrolladas por el ICBF como fue la capacitacin en el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar a las Fuerzas Militares y la feria de servicios para
3.3 [Socializar y visibilizar la informacién Sl 33% 31/12/2016 comunidades indigenas en el Amazonas, por Twitter y la Pagina Web de|
la entidad, comunicando a la comunidad por estos medios de las|
actividades realizadas.
12/04/2015 . . - .
4. Evaluacién y retroalimentacion Elaborar de Informe de Resultados, Logros 12/07/2016  |Pentro del informe del Comité de Desarrollo Administrativo, se
L 4.3 e S 100% 12/10/2016 describieron los avances adelantados para el primer trimestre y los retos|
ala gestion institucional y Dificultades 12/01/2017 en la rendicién de cuentas.
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Entidad:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Vigencia: 2016
Fecha de publicacién 16 DE MAYO DE 2016
Componente: Mecanismos para la Atencidn al Ciudadano
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguimiento: 30/04/2016
Subcomponente Actividades programadas Actlvudf-)des % de avance Gedie Observaciones
Programada
Identificar los requerimientos legales que permitan Actividad en curso
11 ajustar la estructura administrativa de la entidad para No NA. 31/12/2016 Se han adelantado gestiones pertinentes entre las dreas responsables para el fortalecimiento en
constituir Oficina de Servicios y Atencién en el nivel la prestacion del servicio al ciudadano en el nivel Regional, relacionada con el Estudio de cargas
Regional de Trabajo. De igual manera se esta adelantando la solicitud de viabilidad para 17 cargas
L - temporales en las Regionales Narifio, Arauca, Casanare y Vichada.
Sustentar la creacidn de los cargos de servicios y
Subcomponente 1. 12 atencion (perfiles, funciones y competencias) en la No NA. 31/12/2016
Estructura planta de personal del ICBF, con base en los resultados
Administrativa y del estudio de cargas realizado en 2015.
Direcci i —
Estratégico Actl)ndad en curso. ) ) N ) )
Teniendo en cuenta que la Direccion de Servicios y Atencién se encuentra actualizando su
Estandarizar horarios de atencién en la totalidad de normatividad interna, se incluyé dentro de la "GUIA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
1.3 . A No N.A. 31/10/2016 |RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Puntos de Servicio de la Entidad. ) . L . " R
ICBF" lo relacionado con establecimiento tnico de horario de atencién de 8 am a 5 pm a nivel
nacional. Este documento durante el citado periodo surtid el control del legalidad respectivo.
Actividad en Curso
Se definié un cronograma inicial de visitas para la aplicacion de la matriz de "Autodiagnéstico de
espacios fisicos "a diferentes puntos a nivel nacional (Regionales Cundinamarca, Tolima, Bogota,
Identificar las necesidades a través de la Antioquia, Putumayo, Cérdoba, Casanare y Norte de Santander). Posteriormente se aplica dicha
2.1 |implementacion de la herramienta "Autodiagnéstico No N.A. 31/10/2016 |matriz y se evidencia la imposibilidad de realizarla en el tiempo determinado. Es asi como se
de Espacios Fisicos" suministrada por el DNP, decide realizar una prueba piloto en las instalaciones de atencion presencial de la Direccién de
Servicios y Atencidn para para la aplicacion del instrumento y asi poder ajustar los tiempos de
visita a los puntos inicialmente planteados.
Actividad en Curso
Gestion realizada por la Direccion de Servicios y Atencidn en la solicitud a MINTIC, de validacién
del portal Web del ICBF, para facilitar la navegaciéon a través del software Convertic para
personas invidentes. Como resultado se recibi6 el dia 10/02/2016 el diagnostico identificado, el
Optimizar la Pégina Web de la Entidad para el uso de cual fue .vlalidado conljuntamente con la OficinalAsesora de C?Wunicaciones V,I,a Direccion de
. . Informacién Tecnologia, dando como resultado ajustes en la facilidad de navegacion.
2.2 a de.la herramle.nt? Corjvertlc. L, No N.A. 31/10/2016 |lgualmente dentro del acompafiamiento solicitado se realizé reunién el dia 29/03/2016, con la
Gestionar con Mintic la implementacion de la i » ) . - o
herramienta Convertic en la pégina web de ICBF. Dlrecao.n de Gobierno en linea de MINTIC, en la que se val}«?o la écces@lldad para software
Convertic en el Portal web, dando como resultado la generacién de lineamientos para continuar
avanzando, ejemplo de ello es la reorganizacién de los contenidos en la pagina principal
enfocada a la facilidad de su acceso y usabilidad.
Actividad en curso.
Se ha realizado una primera reunién de articulacién con el Ministerio TIC para implementar el
Gestionar la articulacién entre el ICBF y el Centro de centro de relevo en los canales de atencién del ICBF, en especial, el Servicio de Interpretacién en
Relevo del MINTIC, con el fin de promover la Linea SIEL, en los puntos de atencion a nivel nacional. Se definieron fases de implementacion, las
23 accesik?'yidad a |!.)S serviFios insti-t\.JcionaIes fie la No NA. 31/10/2016 cuales se.h:.ap venido desarrollando y otras ya se encuentran cumplidas: 1. Revisién de tecnologia
poblacién con discapacidad auditiva, a través de los y compatibilidad,
diferentes canales de atencion dispuestos por la 2. Pruebas de funcionamiento en los puntos de atencion,
Entidad. 3. Taller y sensibilizacion sobre atencidn a las personas sordas y uso practico del servicio, 4.
Produccion de estrategia y piezas de comunicaciones, 5. Piloto y 6. Realizaciéon del Pacto o
alianza de inclusién Tecnoldgica.
. N . ISP Actividad en Curso
Realizar diagndstico de implementacion, técnicay . . P - . "
X . . . Se han adelantado gestiones de tipo técnico y Administrativo para adelantar el "Piloto" de la
financiera de "Estrategia de Teléfono Verde" en "Estrategia Teléfono Verde", entre la Direccion de Servicios y Atencion, la Regional Bogotd y La
2.4 |Centros Zonales, Instituciones de Proteccién y No N.A. 31/12/2016 o ., ’ ., !
. K . " Direccidn de tecnologias de la Informacién.
programas de primera infancia (Contacto directo con
Linea Telefénica Nacional de atencién al Ciudadano).
Actividad en Curso
Dentro de los avances de cumplimiento para este primer trimestre del Plan Anticorrupcién del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el afio 2016, la Direccion de Servicios y Atencién,
articulé esfuerzos para caracterizar, planear e implementar la Linea Anticorrupcién, como
estrategia de mitigacion de riesgos de corrupcion en la Entidad, con el objetivo de facilitar a la
ciudadania poner en conocimiento presuntos actos de corrupcion que atenten contra el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes de Colombia, definiendo una ruta que atienda y
Implementar la Linea Anticorrupcion del ICBF, asi tramite ese tipo de denuncias, por lo que las dreas de Control Interno Disciplinario, Oficina de
2.5 [como la definicién, estructuracion e implementacién No N.A. 31/07/2016 |Control Interno de Gestidn, Direccidén de Planeacién, Direccién de Contratacién, Oficina Asesora
de un protocolo de proteccién al denunciante. Juridica y Oficina de Aseguramiento a la Calidad, hacen parte de la implementacién y de la
construccién de las etapas definidas que pueden visualizarse en la presentacién que se adjunta
en las evidencias del citado numeral.
La entidad desde la Direccién de Servicios y Atencidn, inicid acciones preparatorias para la
implementacidn inicial del canal telefénico el cual se definié como una opcién (4), adicional en el
IVR de la linea 018000918080.
Actividad en Curso
Durante los meses de febrero, marzo y abril de 2016, se llevaron a cabo actividades de validacion
Definir los requerimientos funcionales para la funcional de los controles de cambios que hacen parte de las funcionalidades para la nueva
26 elaboracién de formularios de agendamiento de citas No NA. 31/12/2016 version del SEAC (sistema electrdnico de asignacion de citas), en la que se obtuvieron resultados
del ciudadano, para su implementacion en el sistema exitosos. Asi mismo, y en el marco del levantamiento de informacién para el analisis de
electronico de asignacion de citas, SEAC. requerimientos de las nuevas funcionalidades del SEAC, se obtuvieron avances relacionados con
sensibilizaciones, entrega, recepcion y aprobacion de controles de cambios.
Actividad en Curso.
Se han presentado avances relacionados con la realizaciéon de un primer acercamiento de
Articular con el MINTIC, la divulgacion de la oferta de cooperacion con la Coordinacién de Grupo de Relaciones Institucionales de la Direccion de
Subcomponente 2. 2,7 |servicios del ICBF a través de la infraestructura No N.A. 31/10/2016 |Conectividad de MinTic con el fin de divulgar la oferta de servicios del ICBF en los puntos y

Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

disponible de los Puntos y Quioscos Vive Digital.

Kioscos de Vive Digital. De igual manera al interior de la Entidad se han trabajado propuestas de
contenidos (principales problemdticas por Macro regiones del pais) con los procesos misionales .

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
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Seguimiento 1 OCI

Fecha

30/04/2016

Subcomponente

Actividades programadas

Actividades

% de avance

Fecha
Programadi

Observaciones

2.8

Desarrollar campafia de comunicacion interna de la
Entidad y actividades que promuevan la divulgacién y
utilizacién de los protocolos de servicio entre los
colaboradores del ICBF.

N.A.

31/07/2016

Actividad en Curso

Talleres "El servicio somos todos" y "Servicio Humanizado"

Se llevd a cabo en los meses de marzo y abril de 2016 la Fase | del proceso de socializacion de los
Protocolos de Servicio y Atencion al Ciudadano para los Servidores que laboran en la Sede de la
Direccion General, en ellas se conté con la participacion de 199 colaboradores. Se encuentra en
proceso de programacion la segunda fase de la socializacién en comento la cual dara inicio
finalizando el mes de mayo de 2016.

Se ha contado con la parti
del proceso de capacitacién en los temas de Servicios y Atencién que se esta dictando en las
instalaciones de la Direccién de Servicios y Atencidon en la ciudad de Bogotd. A dichos
colaboradores se les ha socializado y reforzado el tema de Protocolo de Servicios y Atencion.
Dichas sesiones se han llevado a cabo en los meses de abril y mayo de 2016.

pacion de 78 servidores Publicos de varias regionales que participan

2.

©

Medir el 100% de los tipos de peticién que generan
tramite en la Entidad, con un indicador de oportunidad
en la atencion.

N.A.

31/10/2016

Actividad en curso

A partir del mes de enero se inicié con la medicién de todas las peticiones que generan tramite
en la entidad y su correspondiente publicacion en el tablero de control.

Actualmente se cuenta con un indicador de Quejas, Reclamos y Sugerencias, el de Denuncias y el
de Derechos de Peticién (Informacién y Orientacién con Tramite, Atencion por Ciclos de Vida y
Nutricién)

2.10

Prestar un servicio integral al ciudadano a través del
centro de Contacto del ICBF.

N.A.

31/12/2016

El ICBF, con el fin de garantizar el respeto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y sus
familias, ha establecido diferentes canales de atencién nivel nacional, dentro de los cuales se
encuentran la Linea Nacional 018000918080, la linea de atencidn de Violencia Sexual, la linea 106,
y la Linea RUB, las cuales soportan funcionalmente los aplicativos informéticos que maneja la
entidad para la atencién de beneficiarios. Adicionalmente, el ICBF presta atencién a través de
los servicios de chat, video llamada, correo electrénico y Portal Web.

El servicio prestado a través de los diferentes canales de comunicacion es evaluado diariamente,
mediante la aplicacién encuestas de satisfaccion, respecto de las que se entabla comunicacién
directa con cada uno de los ciudadanos que manifestaron alguna inconformidad, con el fin de
levantar planes de mejora en la atencion que se brinda a través de las lineas de atencion.

A partir del mes de abril de 2016, la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones, asigné al ICBF la
Linea 141 para la atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes, lo que permitira que
nuestra poblacion objetivo se comunique de manera mas expedita con la entidad. Para ello,
estamos trabajando con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Direccién de Proteccion con
el fin de desarrollar una campafia de publicidad a nivel nacional y a través de los principales
medios de comunicacion para promocionarla como una linea que escucha a los nifios, nifias y
adolescentes y a través de la misma actuar de manera preventiva a través de la divulgacién de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, trabajando en el empoderamiento de los
mismos y adicionalmente detectando la posible vulneracién, amenaza e inobservancia por parte
de los adultos.

Actualmente los nifios, nifias y adolescentes se comunican a través de la linea 106, la cual se ha
hecho acreedora a dos Premios a la Excelencia a Nivel Nacional como: “Mejor estrategia de
escucha a los ciudadanos/cliente (nifios, nifias y adolescentes)” “Mejor Operacién de Centro de
Contacto” y a hoy, se encuentra concursando para el Premio Latinoamericano en estas dos

211

Disefiar una estrategia para la medicién del tiempo de
espera en Sala y su pilotaje en un Centro Zonal de
mayor demanda de la Regional Bogota.

N.A.

31/10/2016

Actividad en Curso

El 26 de marzo de 2016, se adelantd visita técnica al centro zonal Kennedy, con el fin de realizar
el levantamiento de informacidn con la que se permitiera establecer la viabilidad de contar con
espacios para la instalacion de un digiturno.

En el mes de abril se efectuaron reuniones con la Direccién de Informacién y Tecnologia, con el
fin de establecer los requerimientos tecnoldgicos del centro zonal Kennedy y determinar si
cuenta con los puntos de red necesarios para el funcionamiento de la herramienta.

Luego de diferentes visitas y efectuadas las validaciones correspondientes, se determind la
viabilidad técnica para la implementacion del digiturno.

3.

-

Disefiar y proponer Plan de Trabajo para la puesta en
marcha de actividades tendientes al fortalecimiento
de la Cultura del Servicio al Ciudadano en la Entidad.

N.A.

31/12/2016

Actividad en Curso

se activo la cuenta de correo culturadeservicio@icbf.gov.co a través de la cual han sido enviados
4 mensajes motivacionales a todos los servidores publicos del ICBF a nivel nacional, relacionados
con las competencias de servicio al ciudadano ya determinadas en conjunto con la Direccién de
Gestion Humana. Se han organizado talleres en torno a los temas de servicio de la Cultura del
servicio: 1. “Formando Formadores. Servicio Humanizado”,

2. “Tu Servicio Importa” (representantes de las empresas que prestan sus servicios a ICBF de
Aseo y Cafeteria y Vigilancia para que éstos a su vez repliquen dicha informacién al interior de
sus empresas)

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboro: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Seguimiento 1 OCI

Fecha

30/04/2016

Subcomponente

Subcomponente 3.
Talento Humano

Actividades programadas

Actividades

% de avance

Fecha
Programadi

Observaciones

32

Evaluar el comportamiento y actitud de los
colaboradores del ICBF, en la interaccion con los
ciudadanos, a través de la Implementacion de la
metodologia Cliente Incognito.

No

N.A.

30/11/2016

Actividad en Curso.

En desarrollo de esta metodologia se realizaron dos pruebas de evaluacién, mediante la
ejecucidn de esta técnica, la primera en el Centro Zonal Engativa el 5 de febrero de 2016, en la
cual participaron cuatro colaboradores de la Direccién de Servicios y Atencién. La segunda
prueba de cliente incognito se realizo el dia 24 de febrero por parte de todos los colaboradores
pertenecientes a la Direccién de Servicios y Atencién en todos los Centros Zonales de la ciudad
de Bogota logrando una evaluacién mas amplia de la atencién prestada con el fin de tomar las
medidas correctivas a que haya lugar. Los resultados de dicha evaluacién se dieron a conocer
oficialmente a la Directora de la Regional Bogotd en reunién sostenida con la Directora de
Servicios y Atencidn llevada a cabo el 22 de marzo.

De otra parte, se construyo la estrategia de medicién de la satisfaccion conjuntamente con las
dreas misionales, la cual contempla la aplicacion de cuatro técnicas a saber: Encuesta de
Satisfaccion, Encuesta de Percepcidn, Grupos Focales y Cliente Incdgnito. Con base en ella se
elabord la Ficha de Condiciones Técnicas para el proceso de contratacién y estudio de mercado.
El 5 de mayo de 2016 se radicaron los estudios previos en contratacién para continuar con el
proceso de seleccidn del operador que desarrollara dicha estrategia.

3.

w

Fortalecer los procesos de formacion y capacitacion en
temas de servicio al Ciudadano, dirigidos a los
colaboradores del ICBF con funciones de Servicio y
atencion, a través de la creacion de tres (3)
documentos orientadores.

No

N.A.

31/10/2016

Actividad en curso.

Teniendo en cuenta que los contenidos a los que nos referiremos fueron postulados por la
Direccién de Servicios y Atencion para el PIC virtual, pero que por falta de recursos no fueron
aprobados por la Secretaria General y Gestion Humana para ser trabajados a través del convenio
establecido con un operador externo, la Direccion de Servicios y Atencidn se encuentra
explorando otras alternativas para socializarlos, preferiblemente de forma virtual. De no poderse
hacer virtualmente, se realizard via videoconferencia. Los contenidos de la referencia estdn
100% estructurados y son: 1. Curso Basico de Lengua de Sefias Colombiana LSC. 2. Curso “Ruta
de Atencidn en casos de inobservancia, amenaza y vulneracion de derechos”,3. Curso
“Bienvenido a Servicios y Atencién”

34

Incluir dentro de los planes de bienestar e incentivos
de los colaboradores del ICBF, estimulos para destacar
su desempefio respecto a la atencion que prestan a los
ciudadanos.

N.A.

31/12/2016

Actividad en curso

Se crea el Plan de Incentivos del ICBF bajo la Resolucion 2545 de 2016, con el propésito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los servidores publicos de la
Entidad, en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales. Contempla Incentivos por desempefio laboral y equipos de trabajo.

Esta en proceso de ajuste una herramienta a través de la cual sera posible efectuar una medicién
de las competencias de servicio que fueron aprobadas por la Direccién de Servicios y Atencién y
la Direccion de Gestién Humana (Junto con el DNP).

Con los resultados obtenidos al medir las competencias se haran reconocimientos a nivel
nacional a través de la cuenta de correo de culturadeservicio@icbf.gov.co a aquellos
funcionarios que se destacan por tener desarrolladas las competencias establecidas.

Esta en la fase de desarrollo un concurso motivacional para los servidores publicos de la Sede de
la Direccién General que conlleve a que estos no solo conozcan el Protocolo de Servicios y
Atencidn sino que lo apliquen en sus labores diarias con sus clientes internos y externos, los dos
grandes temas que se tendrdn en cuenta para dicho concurso son: Atencién presencial (saludo) y
atencion telefénica (contestar el teléfono, saludo).

Subcomponente 4.
Normativo y
procedimental

4.

-

Actualizar la normatividad interna vigente del ICBF,
que aplica para la atencién de PQRSD, segun los
lineamientos establecidos en la Ley 1755 de 2015, por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticién.

N.A.

31/07/2016

Actividad en Curso

La Direccion de Servicios y Atencion, con el fin de actualizar las normatividad relativa a la gestion
de la Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias del ICBF, y articular a nuestros
procedimientos las novedades establecidas en la Ley 1755 de 2015, liderd diferentes actividades
encaminadas a la actualizacion de la Resolucion 6707 de 2013, la cual establece el Proceso de
Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias en el ICBF. En el mes de
marzo de 2016, se remitio a la Oficina Asesora Juridica, para control de legalidad, el proyecto de
acto administrativo por medio del cual se deroga la Resolucion 6707 de 2013 y se adopta la Guia
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias de ICBF. Concomitantemente, se envié
el proyecto de guia a la Oficina de Control Interno Disciplinario, con el fin de que remitieran sus
observaciones al documento, las cuales fueron recibidas y articuladas de conformidad. De igual
manera se realizaron mesas de trabajo con la Direccion de Proteccion y video conferencia con
Defensores de Familia y diferentes profesionales de Servicios y Atencién, con el fin de revisar
algunos aspectos del registro de informacion en el Sistema de Informacion Misional .

4.

N

Activar el Comité de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias, creado por Resolucién 5764 de 2013 del
ICBF.

Si

100%

31/04/2016

Actividad Cumplida
El dia 31 de marzo de 2016, se llevé acabo el comité de PQRDYS, en el cual se analizaron los
siguientes temas:

-Presentacion de resultados PQRS 2015 e indicador QRS

-Plan de Contingencia para depurar las solicitudes en el SIM que se encuentran abiertas sin
gestion

-Direccionamientos Especiales

-Propuesta indicadores: Indicador Transversal DP e Indicador acumulado QRS

-Propuesta Linea Anticorrupcion

-Socializacién del impacto en el proceso de Servicios y Atencién de acuerdo con la expedicién
de la Ley 1755 de 2015

-Proposiciones y Varios.

Dicho Comité sesionara minimo 1 vez cada 3 meses.

a,

w

Incluir andlisis cualitativo a los Boletines mensuales de
PQRSD del ICBF, identificando oportunidades de
mejora en la prestacion del servicio.

100%

30/03/2016

Actividad No concluida

En la Intranet se encuentran publicados los boletines correspondientes a enero, febrero, marzo
de 2016 en la siguiente ruta
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/IntranetiCBF/organigrama/SecretariaGeneral/Servici

osyAtencion/ProcesosYEventos/Tab.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
Elaboro: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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Seguimiento 1 OCI
Fecha 30/04/2016
Subcomponente Actividades programadas Actwnd‘ades % de avance . Observaciones
lid Programadi
Actividad en curso
El 26 de marzo de 2016, se adelantd visita técnica al centro zonal Kennedy, con el fin de realizar
el levantamiento de informacion con la que se permitiera establecer la viabilidad de contar con
espacios para la instalacion de un digiturno.
Implementar piloto de sistema electrénico de turnos En el mes de abril se efectuaron reuniones con la Direccién de Informacién y Tecnologia, con el
4.4 [en un Centro Zonal de mayor demanda de la Regional No N.A. 31/10/2016 |fin de establecer los requerimientos tecnolégicos del centro zonal Kennedy y determinar si
Bogota. cuenta con los puntos de red necesarios para el funcionamiento de la herramienta.
Luego de diferentes visitas y efectuadas las validaciones correspondientes, se determiné la
viabilidad técnica para la implementacién del digiturno.
En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 de 2015 se actualizo la Carta de Trato Digno.
Paralelamente, el 17 de febrero se compartid la versidn escogida con el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano para obtener su retroalimentacion. Posteriormente, el dia 3 de marzo se
4.5 [Actualizar el documento "Carta de Trato Digno" No N.A. 31/07/2016 |remitié formalmente a la Oficina Juridica para el correspondiente control de legalidad. EI 29 de
abril se recibieron observaciones por parte de dicha dependencia y en este momento se estan
realizando ajustes para su envid definitivo.
Actividad no concluida
Disefiar e implementar los avisos de privacidad de la Se disefi6 la pieza para la difusién de la Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la
informacién en los diferentes canales que la Entidad cual fue publicada en la pagina web, intranet y el fondo de escritorio de los equipos de los
4.6 |dispone para la Atencién al Ciudadano, de No 75% 31/03/2016 |colaboradores de la entidad.
conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos
Personales. Al ingresar a diferentes redes de informacién como Twitter y Facebook y con la evidencia
allegada, no se evidencié dichos avisos de privacidad de la informacién.
- " N ‘. Actividad en curso
Disefiar prueba piloto de implementacién de - T : .
X . Se realizé el disefio de las planillas de las carteleras virtuales.
Carteleras virtuales en cinco (5) Centros Zonales, con
4.7 |el fin de difundir contenidos relacionados con No N.A. 31/12/2016
Derechos y Deberes Ciudadanos, Requisitos de
Tramites, Horarios y Canales de Atencion.
. L, . Actividad en curso
Realizar proceso de caracterizacién de los ciudadanos B s - .
. L . Se adelant6 de manera preliminar un documento propuesta en el cual se definieron objetivos y
5.1 [que realizan peticiones al ICBF, a través de los No N.A. 31/12/2016 o . )
X ) alcance de la caracterizacion. Se estdn trabajando las bases de datos para subsanar algunas
diferentes canales con que cuenta la Entidad. A
falencias de las bases de datos.
Actividad en Curso.
Se construyd la estrategia de medicion de la satisfaccion conjuntamente con las dreas misionales,
la cual contempla la aplicacién de cuatro técnicas a saber: Encuesta de Satisfaccion, Encuesta de
52 Desarrollar estrategia de medicién de la satisfaccion No NA. 31/12/2016 Percepcidn, Grupos Focales y Cliente Incégnito. Con base en ella se elaboré la Ficha de
de los ciudadanos, respecto a los servicios del ICBF. Condiciones Técnicas para el proceso de contratacién y estudio de mercado. Se radicé en la
Direccién de Contratacién los estudios previos para continuar con el proceso de seleccién del
operador que desarrollard dicha estrategia.
Actividad en curso
Subcomponente 5. Frente a la puesta en produccion de GECO se han realizado las siguientes actividades: Reunion
Relacionamiento con Entregables GECO con la DIT para Instalacién en Ambiente de Produccién. Se entrega la
el Ciudadano documentacion del sistema y los cédigos fuentes, se genera el cronograma para la
53 Puesta en produccion de la versién 1 del Mddulo de No NA. 31/07/2016 automatizacién de pruebas de carga y se elaboran pruebas funcionales, entrega software
Preguntas Frecuentes GECO en web e Intranet. ajustado para su actualizacion en ambiente de pruebas, entrega el codigo fuente del GECO para
Instalacion en el servidor de desarrollo TFS -Team Fundacidn Server del ICBF, se pone a punto el
GECO en el TFS y se solicita su actualizacion en el ambiente de pruebas, se cambia el visor de
videos para su visualizacién a través de YouTube.
Actividad en Curso
La Direccion de Servicios y Atencion junto con la Direccién de Informacion y Tecnologia
. o encontrando que se tiene la herramienta ESRI con la cual se puede parametrizar un
Desarrollar el médulo de Georreferenciacion y . i ) N .
5.4 . ) L No N.A. 31/12/2016 |georreferenciado. De otra parte, la DSYA viene trabajando con las dependencias, especialmente
Requisitos en la herramienta tecnoldgica GECO. L . L R . ..
misionales, el portafolio de servicios, el cual incluira los requisitos que se subiran a la
herramienta.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
Reviso: Elizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas
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Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacién

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

2016

16 DE MAYO DE 2016

Componente: Transparencia y Acceso a la informacion.
10c
Fecha 30/04/2016
) Actividades Fecha Observaciones
Subcomponente Actividades programadas M % de avance
Programada
Actualizar Data set, publicad | portal Web de Catélogo de Dat Actividad .
11 c.ualzar ata set, pul |ca‘osene portal Web de Catélogo de Datos No NA 31/07/2016 ctividad en curso.
Abiertos del Estado Colombiano.
Actividad en curso.
La entidad ha publicado los informes de gestién correspondiente a la
. . " " L vigencia 2015 y su histérico. El plan de accidon correspondiente a la
Actualizar la informacién de planeacién y gestién en el Portal Web de
1.2 Ia Entidad P ve No N.A 30/06/2016 |vigencia 2016 (Con una modificacion). Plan estratégico institucional 2015-
: 2018. Proyectos de Inversion 2016.
13 Actualizar Hojas de Vida de Contratistas en el Sistema de No NA 31/06/2016 Actividad en curso.
’ Informacién y Gestién del Empleo Publico - SIGEP. )
Actividad en curso.
Mensualmente se actualiza el listado de Funcionarios Directivos en la
agina web del ICBF, se tiene el hipervinculo a la hoja de vida del SIGEP
Actualizar la informacidn de los Perfiles de los Funcionarios, publicada pae . p ; N
1.4 . No N.A 31/06/2016 |para cada uno de estos. Evidencia de ello es la actualizacién de los
en Portal Web de la Entidad. T . L " . L
Directivos que ingresaron en el Ultimos mes (Direccion de Gestion
Humana, Direccién Regional y Direccién de Nutricién) cuya informacion ya
se encuentra actualizada en la pagina Web.
Actividad en curso.
. . » . ~ . El 15 de abril fue el ultimo plazo para que las regionales enviaran los
15 Actualizar la mformacnc?n de evaluaciones de desempefio, publicada No NA 31/05/2016 |formatos consolidados de la EDL periodo 2015-2016. En la segunda
en Portal Web de la Entidad. semana del mes de mayo se publicara en el portal de la entidad el
consolidado final de la misma.
La Oficina de Control Interno realizé la publicacién del Plan de
Actualizar los Planes de Mejoramiento de auditorias de los Organos j i - itori
16 ) ! 8 No NA 31/10/2016 Mejoramiento 2015-2016 resultado de la Auditoria de la CGR 2014.
de control en Portal Web de la Entidad.
Publicar campafias institucionales de prevencién de la corrupcion y L .
L, X X Se encuentra en proceso de construccion para su aprobacion |
1.7 |promocidn de la transparencia en la Entidad en el Portal Web de la No N.A 31/10/2016 L, L. .
. publicacion en el préximo periodo.
Entidad.
Se encuentra publicado en la péagina Web el presupuesto ICBF
o o correspondiente a la vigencia 2016, junto con la publicaciéon de las
18 Publicacion del Presupuesto en Ejercicio del ICBF, en el Portal Web de i 100% 31/03/2016 |ejecuciones mensuales.
la Entidad.
Subct 1.
Transparencia Activa Validar la relacién de contratos publicados en SECOP (por modalidad) Actividad en curso.
1.9 |enrelacidn a contratos informados por la entidad a Transparencia por’ No N.A 30/09/2016
Colombia - TPC.
Actividad en curso.
El manual de contratacion de la Entidad aprobado mediante resolucion
110 Revisar la pertinencia del actual Manual de Contratacion de la No NA 31/07/2016 No. 110_0_ del. ,10 de marzo de 2_915’ ha presentado al 30 de Marzo de 2016
. entidad, e identificar si se requiere su actualizacién. E su modificacion No. 6 (Resolucidn 2585 del 30 de marzo de 2016).
Se realizé la publicaciéon del plan anticorrupcion conforme a los plazos
establecidos en Decreto 124 de 2016. Fueron publicados:
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de
Corrupcion (El formato para formular la estrategia de este componente
fue publicado de manera extemporanea)
Componente 2. Estrategia de Racionalizacién de Tramites.
Componente 3. Rendicién de cuentas.
Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
. . » » ) lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos,
Actuallza.rl el Plan Antlcorruplcmn y de Aten.cmn al Ciudadano d?! ICBF . ) sugerencias y denuncias.
1.11 |con vers!on dos (2) de la Guia _d’e Estr.ateglas para la construccion del Si 90% 31/03/2016 Componente 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. informacién
Respecto a las "Otras iniciativas" (componente 6), se formuld el
subcomponente en la estrategia "Mecanismos para la transparencia y el
acceso a la informacion”, el cual se encuentra relaciona acciones para la
actualizacién del Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno.

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno
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10Cl

Fecha 30/04/2016
i Actividades Fecha Observaciones
Subcomponente Actividades programadas ) % de avance
[ Programada
Actividad en curso.
Se esta actualizando la Induccién Virtual, dentro de la cual se incluyé el
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano del ICBF. Asi mismo este
Divulear de forma Interna v externa el Plan Anticorruncién v de Plan se incluyé en el material virtual de reinduccidn, el cual fue remitido
1.12 g . v P ¥ No N.A 30/05/2016 |via correo electrénico (4/3/16, 22/2/16, 12/2/16) a los colaboradores.
Atenciodn al Ciudadano del ICBF.
Se convocd la participacion activa de la ciudadania en la construccion del
Plan Anticorrupcién del ICBF, a través de la pagina web, intranet y las
redes sociales del ICBF.
Sub te 2. Fortal la Int ion del f lari Ii de PQR’ | Actividad .
ul compor!en e. 21 ? alecer la In egr_a[uon» .e ormulario en linea de PQR’s con e No NA 31/12/2016 ctividad en curso.
Transparencia Pasiva Sistema de Informacién misional del ICBF.
Actuali | inst to de i tario de activos de Infi ion del Actividad .
31 ctualizar el instrumento de inventario de activos de Informacion de! No NA 31/07/2016 ctividad en curso.
ICBF.
Actividad en curso.
El esquema de publicacién se encuentra en proceso de actualizacién, para
3.2 |Actualizar el Esquema de publicacién de informacién del ICBF. No N.A 31/07/2016 a L, P . , P P
Subcomponente 3. su aprobacién. Adicionalmente, se estd construyendo un tablero de
Instrumentos de Gestién control para el seguimiento a la actualizacién de la informacion del portal
de la Informacién web del ICBF.
Actividad en curso.
3.3 |Actualizar el indice de Informacién Clasificada y Reservada del ICBF. No N.A 31/07/2016 . . . . .
La entidad se encuentra actualizando el inventario de activos de
informacién.
3.4 [Implementar Programa de Gestién documental en su Fase 1. No N.A 30/06/2017 |Actividad en curso.
Actividad en curso.
A través del Contrato de RTVC la OAC ha apoyado la grabacién de videos
Subcomponente 4. i i A Vi
Criterio di':erencial de a1 Divulgar informacién en diversos idiomas, lenguas y medios, dirigida a No NA 31/12/2016 para la herramienta GEFO cz?n lenguaje de anas, actividad que ha
1ere . quienes no hablan espafiol y personas con alguna discapacidad 2 desarrollado desde la vigencia 2015 y que tiene contemplada para
accesibilidad algunas campafias a desarrollar durante esta vigencia.
Fortalecer el instrumento de seguimiento y control mensual a la Actividad en curso.
Subcomponente 5. gestion y respuesta oportuna de cada una de las peticiones recibidas
Monitoreo del Acceso a 5.1 |y direccionadas internamente a las Areas de la Entidad, promoviendo No N.A 31/12/2016
la Informacién Publica el cumplimiento de los términos para la gestién de peticiones,
definidos en la Ley 1712.
Actividades en curso.
6.1 Revi.sar, articular y actualizar el Cédigo de Etica y el Codigo de Buen No N.A 30/07/2017 |Actualmente se encuentra publicada la version aprobada mediante
Gobierno del ICBF. resolucion No. 8676 del 22 de oct de 2015 en la ruta
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortallCBF/LeyTransparencia
/Etica. Se encuentra en proceso de Control de legalidad y aprobacién una
nueva version la cual presentard modificaciones en el tramite de conflicto
Publicar en Portal Web de la Entidad el Cédigo de Etica y Buen de intereses, disefio de la estrategia de la prevencion y la corrupcién y
6.2 ! e v No NA 30/06/2017 e } e el )
Gobierno. falta disciplinaria y la inclusién de lineamientos de anti soborno,
Subcomponente 6. antifraude y antipirateria.
Cédigo de Etica y Cédigo . ) ) -
y Se realizé una mesa de trabajo en la cual se establecieron procedimientos
de Buen gobierno . ~, . L
para las denuncias de corrupcidn, los cuales estan préximos a aprobarse,
6.3 |Actualizar tramites de los conflictos de intereses. No N.A 30/11/2016 |se traté el tema en el Comité de Desarrollo Administrativo, se organizd el
funcionamiento de una linea anticorrupcion, se cred una matriz de
caracterizacion de presuntos actos de corrupcién y se esta culminando
Disefiar estrategia de prevencion de la corrupcién y de la falta unos lineamientos de proteccion al denunciante.
g4 |ooenar estrateg P peon v No N.A 30/06/2017
disciplinaria
Incluir lineamientos en el cédigo respecto a anti soborno, antifraude
65 |t e goresp v No NA 30/06/2017
antipirateria

Aprobé: Martha Yolanda Ciro Florez - Jefe Oficina de Control Interno

Reviso:

lizabeth Castillo / Flor Alicia Rojas

Elabord: Maritza Liliana Beltran / Adriana Lucia Parrado
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