
FORMATO  SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Entidad: _INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR__

Vigencia: 2020

Fecha publicación:  ENERO 2021

Componente 1:              Fecha seguimiento:

Subcomponente Meta
Responsabl

e 

Fecha 

programada

Actividades programadas hasta la 

fecha

Actividades 

cumplidas hasta la 

fecha

% de avance

1 1 100% 0%

1.1

Divulgar y socializar la Política

de riesgos aprobada por el

Comité Institucional de

Coordinación de Control

Interno.

2 socializaciones de la política de riesgos

de corrupción en la sede de la dirección

general y regionales. Así como su

divulgación a todos los colaboradores de

la entidad

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al. 

30-06-2020

30-08-2020

1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de agosto de 2020. II Cuatrimestre 

3 3 100% 0% 0

2.1
Consolidar la Matriz de 

Riesgos de Corrupción para la 

vigencia 2020.

Matriz de Riesgos de Corrupción 

consolidada. 

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al

31/01/2020 1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020. (I Cuatrimestre)

2,2
Aprobar la Matriz de Riesgos 

de Corrupción para la vigencia 

2020. 

Matriz de Riesgos de Corrupción 

aprobada por Comité

Comité 

Institucional 

de Gestión y 

Desempeño / 

Dirección de 

Planeación y 

Control de 

Gestión

31/01/2020 1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020. (I Cuatrimestre)

2,3

Realizar mesas de trabajo con 

los líderes de proceso para la 

validación y/o actualización de 

los riesgos de corrupción 

definidos

Actas de aprobación de las matrices de 

riesgos de calidad y corrupción por 

procesos en la sede de la Dirección 

General  para la vigencia 2020.

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al. 

15/12/2020 1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Se evidenció que durante el mes de dicembre de 2020 se realizaron mesas de trabajo con lideres y responsables de procesos  el fin de concertar la gestion de riesgos de calidad y corrupción para la vigencia 2021. 

Evidencia

Proceso de Adquisicion de bienes y servicios 

Correo electrónico.07/12/2020  Asunto:   RV: MESA DE RIESGOS 2021 - ABS

Correo electrónico. 07/12/2020 Asunto:  RV: MESA DE RIESGOS 2021 - ABS-PROPUESTA DIRECCIÓN DE ABASTECIMIENTO 

Corroe electrónico 09/12/2020. Asunto: Riesgos Proceso ABS 2021 final 

Matriz de Riesgo vigencia 2020 ABS 

Correo electrónico 21/12/2020.. Acta aprobación de ajustes al mapa de riesgos ABS  

Proceso Comunicacion Estratégica 

Correo electrónico: 16/12/2020. Asunto: Acta mesa de riesgos comunicación estratégica  

Acta 4 de Dciembre 2020. Realizar la identificación, análisis, evaluación de controles y planes de tratamiento para los riesgos de la vigencia 2021. 

Matriz de Riesgos vigencia 2021

Proceso Direccionamiento Estratégico 

Correo electrónico: 9/12/2020. Asunto: DIRECCIONAMIENTO -RIESGO DE3+ ajustado vigencia 2021 

Proceso Gestión de la Tecnología e Información 

Correo electrónico 15/12/2020. Asunto: Matriz de riesgos eje de calidad 2021_DIT

Matrriz de riesgos DIT 2021-14-12-20-VF

Acta 03/12/2020-14/12/2020.  Revisar y asjustar la matriz de riesgos para el proceso 2021

Proceso Evaluación Independiente

Correo electrónico 16/12/2020. Asunto: Acta Aprobación Matriz de Riesgos  Evaluación Independiente 2021 

Correo electrónico 16/12/2020. Asunto:  Matriz de Riesgos  Evaluación Independiente 2021 

Matriz de Riesgos Evaluación Independiente 

Correo electrónico 17/12/2020. Acta aprobación Evaluación Independiente 2021

Proceso Gestión Financiera 

Correo electrónico 15/12/2020. Asunto: Matriz de Riesgos Gestión Financiera 2021

Matriz de riesgos 2021. Dirección Financiera 

Proceso Inspección, vigilancia y control 3 3 100% 0% 0

3.1.
Publicar la Matriz de Riesgos

de Corrupción vigencia 2020
Matriz de Riesgos de Corrupción Publicada

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al

31/01/2020 1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020. (I Cuatrimestre)

3,2
Publicar y divulgar la Política 

de Riesgos Actualizada.
Política de Riesgos publicada y divulgada.

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al

28/02/2020 1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020. (I Cuatrimestre)

3,3

Divulgar información sobre

riesgos de corrupción de la

Entidad a las partes

interesadas

Piezas de Divulgación de información en la 

WEB y en el Boletín

Dirección de 

Planeación y 

Control de 

Gestión

27/12/2020 1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidenció divulgación de información sobre  riesgos de corrupción de la Entidad a las partes interesadas mediante el boletin Vive ICBF.

Evidencia 

Boletín  Vive ICBF.N° 122. Septiembre 21 de 2020.  "Líneas de defensa Fortalecimiento en la cultura del control Tercera Línea"

Boletín  Vive ICBF.N° 127.  Octubre  16 de 2020.  "Segundo Seguimiento  al avance del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano"

Boletín  Vive ICBF.N° 130.  Noviembre   6 de 2020".Actualización Guía de Riesgos y Peligros"

Boletín  Vive ICBF.N° 135.  Diciembre 11 de 2020. "Matrices de riesgos de calidad y corrupción 2021"

0 4 4 100% 0% 0

4.1.
Realizar seguimiento y 

monitoreo a la gestión de 

riesgos de corrupción

Reporte del seguimiento realizado. 

Lideres de 

Proceso

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al

27/12/2020 1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidenció seguimiento mensual a la ejecución del plan de tratamiento de los riesgos de corrupción de los meses  de septiembrea noviembre 2020 para la Sede de la Dirección General

Para las Sedes Regionales se evidencia seguimiento al plan de tratamiento mediante el reporte del Indicador de riesgos PA134

Evidencia 

Correo electrónico 1/10/2020. Asunto: Reporte ISOLUCIÓN. Riesgos Anticorrupción -SEPTIEMBRE 

Matriz de riesgo consolidado. Seguimiento Julio -septeimbre 2020 SDG

Correo electrónico 4/11/2020. Asunto:RE: Reporte ISOLUCION Riesgos Anticorrupción - OCTUBRE

Matriz de riesgo consolidado. Seguimiento Julio -ocubre  2020 SDG

Correo electrónico 2/12/2020. Asunto:RE: Reporte ISOLUCION Riesgos Anticorrupción - NOVIEMBRE

Matriz de riesgo consolidado. Seguimiento Julio -noviembre   2020 SDG

Correo  electrónico 12/01/2021. archivos seguimiento riesgos procesos regionales 

Correoe lectrónico 12/01/2021. Formato plan de tratatamiento 

Correo electrónico 11/01/2021 Reporte Indicador  de riesgos diciembre 2020- Regional Meta 

Correoe lectrónico 12/01/2021. Reporte indicador PA134 Riesgo Relación con el ciudadano -corte diciembre 2020

Seguimiento 3 OCI Componente 1: GESTION DEL RIESGO

31/12/2020

Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Mapa de riesgos de corrupción

Objetivo: Fortalecer la cultura de la prevención del riesgo de corrupción, identificando, analizando y controlando las causas de 

los posibles hechos generadores de corrupción.

Objetivos y Actividades

Subcomponente 

1

Política de Administración de Riesgos

Subcomponente 

2

Construcción de la Matriz de Riesgos de Corrupción

Subcomponente 

3

Consulta y Divulgación

Subcomponente 

4

Monitoreo y revisión

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



4.2

Realizar monitoreo a la

materialización de riesgos de

corrupción y verificar de ser

necesario las acciones

correctivas derivadas

Correos electrónicos, archivo de Excel

que evidencia el monitoreo a la

materialización de riesgos de corrupción. 

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al. 

30-05-2020

30-09-2020

27-12-2020

1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se observó seguimiento a la materialización de riesgos de corrupción con corte al segundo cuatrimestre 2020 (agosto-septiembre)

Evidencia

Presentación power point.  INFORME DE MONITOREO MATERIALIZACIÓN DE LOS RIESGOS  EJECUCIÓN DE CONTROLES. Tercer cuatrimestre 

Correo electrónico 25/09/2020. Asunto: Monitoreo materialización de Riesgos y ejecución de controles Sep.-SDG

Correo electrónico 25/09/2020. Asunto: Monitoreo materialización de Riesgos y ejecución de controles Sep.-REG.

Archivo Excel. Matriz controles 2020

4.3

Realizar monitoreo a los

controles definidos en las

matrices de riesgos de

corrupción 

Correos electrónicos, archivo de Excel

que evidencia el monitoreo a los controles

de los riesgos de corrupción. 

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al. 

30-05-2020

30-09-2020

27-12-2020

1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidenció monitoreo a la aplicación de controles en las matrices de corrupción para la SDG.

Recomendación : Se recomienda ampliar el seguimiento y monitoreo de controles a la gestión de riesgos de corrupción ejecutados por las Regionales y Centros Zonales tiendo en cuenta que una de las funciones establecidas

por MIPG para la segunda línea Indica: "Asegura que los controles y procesos de gestión del riesgo de la 1ª Línea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementación de prácticas de gestión

de riesgo eficaces" 

Evidencia 

Presentación power point.  INFORME DE MONITOREO MATERIALIZACIÓN DE LOS RIESGOS  EJECUCIÓN DE CONTROLES. Tercer cuatrimestre 

Correo electrónico 25/09/2020. Asunto: Monitoreo materialización de Riesgos y ejecución de controles Sep.-SDG

4.4
Consolidar el indicador de

riesgos

Indicador de riesgos informado a los

lideres de proceso

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al. 

30-05-2020

30-09-2020

27-12-2020

1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se observó reporte del consolidado del indicador de Riesgos en aplicativo SIMEI con corte a 30/09/2020

Evidencia

Reporte aplicativo SIMEI Indicador de Riesgo de corrupción para los 3 niveles (Sede de la Dirección General Regional y Centro Zonal) con corte 30/09/2020

0 2 2 100% 0% 0

5.1
Verificar evidencias de la

gestión de riesgos de

corrupción

Oficina de Control Interno 
16-01-2020

15-05-2020

13-09-2020

1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se observó comunicado y cronograma para el seguimiento del PAAC para el segundo cuatrimestre 2020

Evidencia 

Correo electrónico 11/09/2020. Asunto: Comunicación Informe preliminar Seguimiento PAAC 30 agosto 2020.

Correo electrónico 24/08/2020. Asunto:  Comunicación Seguimiento PAAC -Corte 30 de agosto 2020

Cronograma segui miento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

egui miento Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  II Cuatrimestre 

5.2
Elaborar informe de

seguimiento a la gestión de

riesgos de corrupción

Oficina de Control Interno 
16-01-2020

15-05-2020

13-09-2020

1 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidenció publicación seguimiento  Plan Anticorrupción y Atención al Ciudano en la sección de transparencia. Web: https://www.icbf.gov.co/transparencia/planeacion/informe-seguimiento

Evidencia 

Correo electrónico 15/09/2020. Asunto: Publicación Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudano

Componente 3: 31/12/2020

Subcomponente Meta
Responsabl

e 

Fecha 

programada
Actividades programadas Actividades cumplidas

% de avance por 

objetivo

0 Fase de alistamiento 0 0 0/01/1900 9 9 100% 0%

1

Determinar  si los espacios de 

diálogo y  los canales de 

publicación y divulgación de 

información que empleó la 

entidad para ejecutar las 

actividades de rendición de 

cuentas en 2020, responde a 

las características de los 

ciudadanos, usuarios y grupos 

de interés

Reporte  de respuestas obtenidas en las 

preguntas # 2 y 8 de las encuestas de 

evaluación de las MP "2. la difusión de la 

Mesa publica fue:" y "8. Considera que en 

el desarrollo de la Mesa Publica se 

abrieron espacios de dialogo que 

facilitaron reflexiones y discusiones en 

torno a los temas tratados?"

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/01/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

2

Definir directrices de Mesas 

Publicas y Rendición Publica 

de Cuentas 2020.

Directrices 2020 para Mesas Públicas y 

Rendición Pública de Cuentas

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/03/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

3

Definir roles a nivel nacional, 

regional y zonal en el 

procedimiento Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

Procedimiento Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas con roles definidos a nivel 

nacional, regional y zonal.

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/04/2020 1 Cumplida (FT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

4
Ajustar los instrumentos de 

acuerdo a las directrices 

definidas

Formatos relacionados con el 

Procedimiento Rendición Pública de 

Cuentas y Mesas Públicas ajustados

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/03/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

5

Socializar directrices de 

Mesas Publicas y Rendición 

Publica de Cuentas 2020.

Directrices e instrumentos socializados

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/04/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

6

Disponer los recursos para la 

logística de realización o 

divulgación de Rendición 

Pública de Cuentas y Mesas 

Públicas.

Recursos para logística garantizados 

Dirección de 

Abastecimient

o

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

La Entidad dispuso de rescursos para la logística de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas, por medio del Operador logistico UNIÓN TEMPORAL VISIÓN ICBF(contrato No.1378 de 11 de julio de 2019 con plazo de ejecución Julio 2022) para las mesas que se

realizaron presencialmente.  Para las demás se dispuso de la plata forma Microsoft Teams para ser realizadas de manera virtual teniendo en cuenta la Emergencia Sanitaria.

Evidencia

- Disposición Microsoft Teams 

- No. Orden 167: Rendición de cuentas realizada en la Regional Santander, el 12 de noviembre de 2020. 

- No. Orden 213: Rendición de cuentas realizada en la Regional Guainía, el 30 de noviembre de 2020. El operador logístico radicó factura No. 165 el 7 de diciembre y fue radicada ante la Dirección Financiera el 14 de diciembre.

Seguimiento 3 OCI

Componente 3: RENDICIÓN DE CUENTAS

Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

             Fecha seguimiento:

Subcomponente 

4

Subcomponente 

5

Seguimiento

3 Informes de seguimiento a la gestión de 

riesgos de corrupción

Rendición de cuentas

Objetivo: Fortalecer la rendición de cuentas y mesas públicas como un proceso tendiente a promover un cambio 

cultural, de manera democrática y  participativa, para visibilizar la gestión y los resultados  ICBF como garante del 

cumplimiento de los derechos de la niñez, la adolescencia y la familia colombiana.

Objetivos y Actividades

I. Fase de 

alistamiento

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



7
Generar boletín  de  análisis 

de PQRS
Publicar boletín con análisis de PQRS 

Dirección de 

Servicios y 

Atención

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia publicación de los informes de PQRS en la pagina web de la Entidad https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqrds

Evidencia 

Informe de PQRS de los mes de agosto,  septiembre, octubre y noviembre de 2020

8
Definir temática de la Mesa 

Publica

Temas definidos para dialogar con la 

comunidad en Mesas Públicas

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/06/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida al 30 de agosto 2020.

9

Actualizar y publicar el time 

line de mesas públicas y 

rendición pública de cuentas 

de la entidad  en la pagina 

WEB de la entidad.

Calendario de eventos de mesas públicas 

y rendición pública de cuentas publicado 

en la pagina WEB de la entidad.

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/10/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Publicación y actualización del Time Line de realización de mesas públicas ICBF y rendición de cuentas realizadas en las diferentes regionales del país durante el último cuatrimestre.

Evidencia:

https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf.  Enlace de cada Regional

0
Información de calidad y en 

lenguaje comprensible
0 0 0/01/1900 2 2 100% 0%

10

Producir la información que se 

utilizara en Rendición Pública 

de Cuentas y Mesas Publicas 

de cada Regional / CZ

Información en su medio de soporte 

construida para la Rendición Pública de 

Cuentas y Mesas Públicas en cada 

Regional / CZ

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidenciaron, a diciembre de 2020, 247 informes (presentaciones) con la información sobre la gestión realizada, y el avance en la garantía de derechos de los CZ  en el marco de las audiencias virtuales .

Evidencia

-Presentaciones publicadas en el portal  https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones.

- Pantallazos de publicación en página Web.

11

Publicar en la pagina WEB la 

información correspondiente a 

cada Rendición Pública de 

Cuentas y Mesas Públicas.

Documentos en pagina WEB institucional

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidenciaron, a diciembre de 2020, 247 informes (presentaciones) con la información sobre la gestión realizada, y el avance en la garantía de derechos de los CZ  en el marco de las audiencias virtuales .

Evidencia

-Presentaciones publicadas en el portal  https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones.

- Pantallazos de publicación en página Web.

- Se cuenta con el enlace \\icbf.gov.co\fs_dpc\DPC\RPC_y_MP\2020\

0

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones

0 0 0/01/1900 2 2 100% 0%

2,1
Convocar a las partes 

interesadas

Actores involucrados convocados e 

invitados a participar en las Mesas 

Públicas y Rendición Pública de Cuentas 

verificable a partir de oficios, correos 

electrónicos e imágenes de invitaciones 

dispuestas en carteleras físicas.

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se  realizó la convocatoria a las diferentes partes interesadas (teniendo en cuenta las condiciones de la Emergencia Sanitaria) a las mesas públicas y rendiciones de cuentas adelantadas durante la vigencia 2020.

Evidencias

Soportes de invitanciones a  partes interesadas clasificadas por Regional en la ruta Y:\2020\Evidencias_RPC_y_MP_2020\Antioquia\CZ_ Rosales\5_Invitaciones

2,2
Realizar audiencias publicas 

participativas

Mesas Públicas y Rendición Pública de 

Cuentas realizadas

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se realizaron 247 eventos (214 Mesas Públicas y 33 Rendiciones de Cuenta).  Las audiencias  virtuales contaron con la participación de 48.378 ciudadanos, entre ellos, veedurías ciudadanas y otras partes

Evidencia

- Listado de Asistencia a los 247 eventos (Mesas Públicas y Rendiciones de Cuenta).

-Reporte estadístico de participación para la vigencia 2020: Usuarios: 13893 correspondiente al 34%; Estado: 9486 representantdo el 16%; Proveedores: 2996 equivalentes al 6%; Aliados Estrategicos: 14805 correspondiente al 24%; Comunidad: 6071 representados

con un 17%; Sociedad (veedurias, medio-comunicacion): 1127 equivalentes al 3%.

0

Incentivos para motivar la 

cultura de la rendición y 

petición de cuentas

0 0 0/01/1900 3 3 100% 0%

3.1

Fortalecer la temática 

Rendición de Cuentas en el 

Aula Virtual Estrategia de 

Transparencia, Participación y 

Buen Gobierno

Aula virtual con información actualizada

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/04/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

3.2
Socializar y visibilizar la 

información 

Estrategia de Comunicación: de 

transparencia verificable a partir de 

boletines ICBF, correos electrónicos o 

mensajes en redes sociales. 

Oficina 

Asesora de 

Comunicacion

es

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se observa que en los boletines ICBF se publicaron  temas de rendición de cuentas 

Evidencia 

-  Boletín Vive ICBF No. 122 del 11 de septiembre de 2020, se publica pieza de Rendición de Cuentas sobre: Rendición de cuentas: centros zonales 2020

- Boletín Vive ICBF No 125 el 2 de octubre, pieza de rendición de cuentas sobre: comprometido con la rendición de cuentas 

https://www.icbf.gov.co/system/files/vive_icbf_125.pdf?utm_source=web&utm_medium=boletin&utm_campaign=boletin125&utm_term=boletin125    

https://www.icbf.gov.co/system/files/vive_icbf_129.pdf?utm_source=boletin&utm_medium=mail&utm_campaign=vive&utm_content=boletin%20vive

-Boletín 131 del 13 de noviembrsobre: Espacios de participación virtual en las mesas públicas  https://www.icbf.gov.co/system/files/vive_icbf_131_final.pdf

- Boletín Vive ICBF del 18 de diciembre pieza de Rendición de Cuentas sobre: ICBF, finalista entre las entidades del orden nacional en el concurso del Día Nacional de la Rendición de Cuentas

https://www.icbf.gov.co/system/files/vive_icbf_136_final.pdf

3.3

Emitir directrices para uso de 

la información generada en las 

Mesas Públicas 

(compromisos adquiridos en el 

nivel zonal) para uso en la 

Rendición Pública de Cuentas 

(Nivel Regional).

Directrices emitidas

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/03/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida al 30 de abril de 2020

0

Evaluación y 

retroalimentación a la 

gestión institucional

0 0 0/01/1900 8 8 100% 0%

4.1

Realizar seguimiento a la 

gestión de los eventos de 

Rendición Pública de Cuentas 

y Mesas Públicas

(4) Informe trimestral de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas realizadas 

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se publica el tercer y cuarto informe trimetsral  de  Mesas Públicas y Rendición de Cuentas.

Evidencias

- Portal web institucional / Sección Rendición de Cuentas.  Link: https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/sede-direccion-general

4.2

Realizar encuestas de 

evaluación del evento en cada 

una de las actividades de 

Rendición Pública de Cuentas 

y Mesas Públicas

Encuestas de evaluación del evento

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

A diciembre 2020 se realizaron  21.077 encuestas de evaluación  de las mesas públicas y rendiones de cuentas adelantadas.

Evidencias:

Ruta file server . Y:\2020\Evidencias_RPC_y_MP_2020 .  Subcarpetas de cada regional referenciadas 7_Analisis_evaluacion

4.3

Realizar seguimiento a los 

compromisos adquiridos con 

las comunidades en el 

desarrollo de las mesas 

públicas.

Reporte indicador PA 98, de acuerdo con 

los cortes del aplicativo SIMEI,  se tendra 

en cuentra pare el último bimestre de la 

vigencia 2020 el reporte parcial del grupo 

de monitoreo dado que el cierre oficial de 

indicadores se realiza en el mes de enero 

de 2021

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se realizó el seguimiento a los compromisos a través del aplicativo SIMEI adquiridos con las partes intersadas en el desarrollo de las mesas públicas y rendición pública de cuentas realizadas de formas virtual. se evidencia el cargue de cumplimiento para la medición

del indicador PA 98 Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados en las mesas públicas y rendición pública de cuentas, .

Evidencia:

Reporte SIMEI de 178  compromisos adquiridos  correo electronico enviado por el referente técnico del grupo de monitoreo con fecha martes 22 de diciembre de  2020.  

Carpeta file server Y:\2020\Evidencias_RPC_y_MP_2020 . Compromisos

4.3

Elaborar un informe individual 

de rendición de cuentas con 

corte a 31 de diciembre de 

2019 y publicarlo en la página 

Web en la seccion 

"Transparenciay acceso a la 

información pública" a mas 

tardar el 30 de marzo de de 

2020 bajo los los lineamientos 

del Sistema de Rendición a 

cargo del Departamento 

Administrativo de la 

FunciónPública.

Informe

Subdirección 

General 

ICBF 

delegada a 

Mesa de 

Posconflicto 

30/03/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida al 30 de abril de 2020

Subcomponente 

4

Subcomponente 

3

Subcomponente 

2

Subcomponente 

1

I. Fase de 

alistamiento

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



4.3

Producir y documentar de 

manera permanente en el año 

2020 la información sobre los 

avances de la gestión en la 

implementación del Acuerdo 

de Paz bajo los lineamientos 

del Sistema de Rendición de 

Cuentas a cargo del 

Departamento Adminsitrativo 

de la Función Pública.

Reporte Documento de avances

Subdirección 

General 

ICBF 

delegada a 

Mesa de 

Posconflicto 

30/06/2020

31/12/2020
1 Cumplida (DT) 0

Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia publicación  de Infografía/informe No. 2 "Informe de Rendición de Cuentas - CONSTRUCCIÓN DE PAZ" en la página Web de la Entidad.  Sección Tranparencia/Acuerdos de Paz.

Evidencia

https://www.icbf.gov.co/transparencia/acuerdos-de-paz

4.3

Diseñar  una estragegia de 

divulgación de los avances de 

las entidad respecto a la 

implementación del Acuerdo 

de Paz

 Estragegia de divulgación

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

	  30/mayo/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad Cumplida con corte al 30 de Agosto 2020.

4.3

Implementar una estragegia 

de divulgación de los avances 

de las entidad respecto a la 

implementación del Acuerdo 

de Paz

Divulgación en  medios institucionales

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia la publicación de información en cumplimeinto de la Estrategia de divulgación de los avances de la entidad respecto a la implementación de los acuerdos de Paz. Lo anterior se evidenció por medio de publicaciones en redes sociales, Notas del programa

de televisión institucional "Mis manos te enseñan TV", publicación en redes sociales de informativos tales como "Acciones del consejro para la estabilización".

Evidencia: 

Octubre 

En las redes socialesdelICBF:

https://twitter.com/ICBFColombia/status/1318738518043250688?

https://twitter.com/ICBFColombia/status/1316141495741812743?s=

https://twitter.com/LuzHelenaGU1/status/1316081591467282432?s

Programa de Televisión del ICBF:

Se realizó una nota la cual fue presentada en el capítulo 31,minuto8:00

0 4.3

Diseñar e implementar 

espacios de diálogo 

nacionales y territoriales con 

base en los lineamientos del 

Manual único de Rendición de 

Cuentas de acuerdo con el 

Cronograma establecido por 

el sitema de Rendición de 

Cuentas.

Directrices 2020 para Mesas Públicas y 

Rendición Pública de Cuentas

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/03/2020 1 Cumplida (DT) 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida al 30 de abril de 2020

Componente 4:

Subcomponente Meta
Responsabl

e 

Fecha 

programada
Actividades programadas

Actividades 

cumplidas

% de avance por 

objetivo

0

Estructura Administrativa y 

Direccionamiento 

Estratégico

1 1 100%

1.1
Conmemorar el día del 

servicio en el ICBF 

Evento de conmemoración del día del 

servicio.

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Angela Parra

Ivan Lerma

Se evidenció la realización del Dia del Servicio el 04 de septiembre de 2020 con el siguiente orden del día: Apertura del Día del Servicio a cargo de la Directora General del ICBF Dra. Lina María Arbeláez; Palabras de la

Directora de Servicios y Atención, Dra. Patricia Ochoa Restrepo; Mención a los 5 mejores videos enviados por los colaboradores del Instituto en relación con "Represento el Servicio ICBF a pesar del aislamiento";

Presentación “El servicio, atributo principal de nuestra Cultura Organizacional” – Dirección de Gestión Humana; Charla “Transformando EL Servicio”, invitado especial Banco Davivienda.  

Evidencias:

Documento Word Orden del Dia

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 872 registros

Video Dra Lina Maria Arbeláez

Video Dra Patricia Ochoa

5 Videos de los colaboradores del instituto

0
Fortalecimiento de los 

Canales de Atención
1 0 0%

2.1

Análisis de los reportes de 

tiempos de espera y de 

atención de los Sistemas 

Electrónicos de Asignación de 

Turnos

5 acciones de mejora registradas en 

ISOLUTION.

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 1 No Cumplida 0
Angela Parra

Ivan Lerma

La Dirección de Servicios y Atención informa: presentamos imposibilidad de cumplir con el 100% de la actividad del Componente 4 correspondiente a la generación de 5 acciones de mejora registradas en ISOLUTION por el

Análisis de los reportes de tiempos de espera y de tiempos de atención obtenidos de las estadísticas con la utilización del Sistema Digital de Asignación de Turnos, lo anterior, obedece a que por la declaración de la emergencia

sanitaria ocasionada por el Covid -19 se suspendió la atención presencial en los Centros Zonales del País y con ello la no utilización de los Sistemas Digitales de Asignación de Turnos. En la actualidad solamente 8 de los 30

centros zonales donde se cuenta con el SDAT en el mes de septiembre y 8 en el mes de octubre iniciaron su utilización, y se encuentran funcionando a media marcha en atención a los protocolos de bioseguridad y niveles de

aforo implementados por cada Centro Zonal, cabe señalar que se pudo aperturar 3 de las cinco acciones correctivas con insumos recolectados durante el primer trimestre del año, es por esta razón que se nuestra propuesta

es reformular la actividad para el 2021.

Evidencia:

Excel de Reporte "Anexo 4. Componente 4. Mecanismos de Atención al Ciudadano 2020 V2" descargado el 28122020.

Correo electrónico del 21/12/2020 con asunto: RE: Seguimiento PAAC Noviembre- Componente 4 Mecanismos para la atención al ciudadano de la DSYA a la SMO.

0 Talento Humano 1 1 100%

3.1
Apropiar el conocimiento del 

personal vinculado al proceso 

de Relación con el Ciudadano. 

4 video conferencias y 2 valoraciones de 

conocimientos

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Angela Parra

Ivan Lerma

Se evidenciaron las siguientes actividades virtuales para la apropiación del conocimiento: CONVERSATORIO JUEGOS PARALIMPICOS "UN SERVICIO INCLUYENTE"; TALLER HABILIDADES PARA INTERACTUAR CON 

CLIENTES EXTERNOS E INTERNOS; INDUCCIÓN PROCESO DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO; INDUCCIÓN COMPLEMENTARIA 28 DE OCTUBRE; INDUCCION COMPLEMENTARIA NOVIEMBRE 25 Y 26 DE 

2020 y se realizo la TERCERA VALORACIÓN DE CONOCIMIENTOS (NOV. 9, 10 Y 11)

Evidencia:

Correo electrónico del 22 de septiembre de 2020 con asunto: TALLER HABILIDADES PARA INTERACTUAR CON CLIENTES EXTERNOS E INTERNOS a realizarse el 24 de septiembre de 2020 - Regional Quindío.

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 19 registros - Regional Quindio

Correo electrónico del September 28, 2020 con asunto: CONVERSATORIO JUEGOS PARALIMPICOS "UN SERVICIO INCLUYENTE" a realizarse el 30 de septiembre de 2020.

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 104 registros - Conversatorio

Correo electrónico del  October 15, 2020 con asunto: TALLER HABILIDADES PARA LA INTERACCIÓN CON CLIENTES INTERNOS Y EXERNOS a realizarse el 23 de octubre de 2020 - Regional Caldas.

Listado de Asistencia Herramienta Temas con 60 registros - Regional caldas

Correo electrónico del October 20, 2020 con asunto: INDUCCIÓN PROCESO DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO a realizarse los dias 23, 27, 28, 29 de octubre.

Correo electrónico del October 23, 2020 con asunto: GRUPO DE ESTUDIO Y TRABAJO-GRUPO DE GESTIÓN HUMANA (Habilidades para interactuar con clientes internos y externos) - Regional Antioquia

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 16 registros - Regional Antioquia

Correo electrónico del October 25, 2020 con asunto: INDUCCIÓN PROCESO DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO DIA 2

Correo electrónico del October 28, 2020 con asunto: INDUCCIÓN PROCESO DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO DIA 3

Correo electrónico del October 28, 2020 con asunto: INDUCCIÓN PROCESO DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO DIA 4

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 97 registros - 23octubre2020

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 73 registros - 27octubre2020

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 47 registros - 28octubre2020

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 48 registros - 29octubre2020

Correo electrónico del October 28, 2020 con asunto: AGENDA FINAL INDUCCIÓN COMPLEMENTARIA 28 DE OCTUBRE a realizarse el 28 y 29 de octubre de 2020. 

Correo electrónico del November 18, 2020 con asunto: INDUCCION COMPLEMENTARIA NOVIEMBRE 25 Y 26 DE 2020

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 41 registros - Inducción Complementaria

Correo electrónico del October 31, 2020 con asunto: TERCERA VALORACIÓN DE CONOCIMIENTOS (NOV. 9, 10 Y 11)

Correo electrónico del November 3, 2020 con asunto: TERCERA VALORACIÓN DE CONOCIMIENTOS (NOV. 9, 10 Y 11)

Correo electrónico del November 6, 2020 con asunto: ENLACE TERCERA VALORACIÓN DE CONOCIMIENTOS NOV. 10 GRUPO 2

Correo electrónico del November 6, 2020 con asunto: ENLACE TERCERA VALORACIÓN DE CONOCIMIENTOS NOV. 9 GRUPO 1

0 Normativo y procedimental 0 0 1 1 100% 0%

Seguimiento 3 OCI

Componente 4: MECANISMOS PARA LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

             Fecha seguimiento: 31/12/2020

Subcomponente 

4

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Subcomponente 

2

Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano

Objetivo: Garantizar y fortalecer la adecuada prestación del servicio al ciudadano a través de los diferentes 

canales con los que cuenta el Nivel Nacional, Regional y Zonal,  velando  por el cumplimiento de todos los 

criterios de calidad y eficiencia, de acuerdo con los principios orientadores de la Política Nacional del Servicio al 

Ciudadano, el Estatuto Anticorrupción, Ley de Transparencia de acceso a la información pública y la Estrategia de 

Gobierno en Línea 

Objetivos y Actividades

Subcomponente 

1

Subcomponente 

3

Subcomponente 

4

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



4.2
Socialización de la línea 

técnica del proceso Relación 

con el Ciudadano

10 socializaciones

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0%
Angela Parra

Ivan Lerma

Se evidenció proceso de inducción los dias 23,27,28 y 29 de octubre donde se trataron temas como: Capacitación uso de la herramienta SIM y SEAC, Guía de Gestión de PQRS, Medición de Indicadores y Cultura del Servicio.

Se evidenció la realización de capacitación SEAC el 30 de octubre de 2020.

Se evidenció correo electrónico el 04 de noviembre de 2020 dirigido a Directores Regionales con información sobre la Estrategia de Teléfono Verde - Regionales.

Evidencias:

Correo electrónico del October 20, 2020 con asunto: INDUCCIÓN PROCESO DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO a realizarse los dias 23, 27, 28, 29 de octubre.

Correo electrónico del October 25, 2020 con asunto: INDUCCIÓN PROCESO DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO DIA 2

Correo electrónico del October 28, 2020 con asunto: INDUCCIÓN PROCESO DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO DIA 3

Correo electrónico del October 28, 2020 con asunto: INDUCCIÓN PROCESO DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO DIA 4

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 97 registros - 23octubre2020

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 73 registros - 27octubre2020

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 47 registros - 28octubre2020

Listado de Asistencia Herramienta Teams con 48 registros - 29octubre2020

Correo electrónico del November 3, 2020 con asunto: ASISTENCIA Y VIDEO CAPACITACIÓN SEAC - 30 DE OCTUBRE (link: https://web.microsoftstream.com/video/b7a7ef8c-1975-492e-aad1-d47e2c6f8599)

Correo electrónico del November 4, 2020 con asunto: Implantación estrategia nuevo canal Teléfono Verde- Regionales

0
Relacionamiento con el 

Ciudadano
2 2 100% 0%

0

5.1
Actualizar la caracterización 

de peticionarios ICBF
Documento de Caracterización 

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Angela Parra

Ivan Lerma

Se evidenciaron gestiones de la Dirección de Servicios y Atención para la publicación de la Caracterización de Peticionarios 2020. El link donde se encuentra el documento final es:

https://www.icbf.gov.co/system/files/cp_2020_v3.pdf.

Evidencias:

Correo electrónico del October 19, 2020 con asunto: APROBACIÓN LINEA GRAFICA CARACTERIZACIÓN DE PETICIONARIOS 2020. (Contiene la trazabilidad de las gestiones desde el 24 de junio)

Correo electrónico del October 20, 2020 con asunto: SOLICITUD APROBACIÓN LINEA GRAFICA CARACTERIZACIÓN DE PETICIONARIOS 2020

Correo electrónico del October 26, 2020 con asunto: RESPUESTA CONCEPTO IMAGEN CORPORATIVA Y REVISIÓN ESTILO CARACTERIZACIÓN PETICIONARIOS 2020 | DIR. SERVICIOS Y ATENCIÓN

Correo electrónico del November 5, 2020 con asunto: RE: RESPUESTA CONCEPTO IMAGEN CORPORATIVA Y REVISIÓN ESTILO CARACTERIZACIÓN PETICIONARIOS 2020 | DIR. SERVICIOS Y ATENCIÓN

Documento en word con el Link: https://www.icbf.gov.co/system/files/cp_2020_v3.pdf

5.2

Formular acciones de mejora 

con base en los resultados  

obtenidos en la estrategia de 

medición de satisfacción 2019 

 Acciones de Mejora formuladas en 

ISOLUCION

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Angela Parra

Ivan Lerma

Se evidenció nueve (9) Salidas No Conformes enviadas por la Dirección de Servicios y Atención en el marco del proceso de Relación con el Ciudadano, las cuales fueron aprobadas y se relaciona el consecutivo en

ISOLUCION para la consulta y gestión. Estas SNC son de las Regionales: Antioquia, Atlántico, Boyacá, Cesar, Cundinamarca, Huila, Quindío, Santander y Valle del Cauca. 

Evidencia:

Aplicativo ISOLUCION. Servicios No Conformes Nos. 10951, 10952, 10953, 10954, 10955, 10956, 10957, 10958, 10959.  Las cuales han sido cerradas por la Dirección de Servicios y Atención. 

Componente 5:

Subcomponente Meta
Responsabl

e 

Fecha 

programada
Actividades programadas

Actividades 

cumplidas

% de avance por 

objetivo

0 Transparencia Activa 6 6 100% 0% 0

1.1

Promover mensajes de

informacion institucional para

la prevención de la corrupción

y promoción de la

transparencia en la Entidad.

Publicacion o divulgacion de mensajes en

el boletín interno de informacion

institucional para la prevención de la

corrupción y promoción de la

transparencia en la Entidad 

Oficina

Asesora de

Comunicacion

es

3/02/2020 

20/12/2020
1 Cumplida (DT) 0

Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Se evidenciaron los siguientes mensajes internos sobre prevención de la corrupción y promoción de la transparencia en la Entidad:

Evidencia:

- Anticorrupción Boletín Vive ICBF 123 del 18/09/2020 sobre:  Tips sobre transparencia y lucha contra la corrupción en el ICBF.  1. Mejorar el acceso y la calidad de la información. 2 Hacer más eficientes las herramientas de 

gestión pública. 3 Fortalecer el control social. 4 Mejorar la promoción de la integridad y la culturade la legalidad. 5Desarrollar herramientas para luchar contra la impunidad de los actos de corrupción. 

- Anticorrupción Vive ICBF 127 y 129 del 16 y 30/10/2020 sobre: Seguimiento del plan anticorrupción y atención al ciudadano y  Como podemos impedir el fenómeno de la corrupción.

- Anticorrupción Boletín 132 Vive ICBF del 20/11/2020 sobre: PGN Calificó con 100% el autodiagnóstico del ICBF en el Índice de Transparencia.

- Anticorrupción Boletín Vive 133 del 27/11/2020 sobre:  ¿Qué es el plan anticorrupción? .

- Anticorrupción Boletin Vive ICBF No. 135  del 11/12/2020 sobre: Matrices de riesgos de calidad y corrupción 2021.

1.2

Actualizar los Planes de

Mejoramiento de auditorias de

los Órganos de control en

Portal Web de la Entidad.

Planes de Mejoramiento de auditorias de

los Órganos de control actualizados en el

Portal Web de la Entidad.

Oficina de

Control

Interno

31/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Para el tercer cuatrimestre se realizaron los siguientes actividades:

Para septiembre, octubre y noviembre la Entidad no recibió informes de auditoría (Financiera, Cumplimiento o Desempeño) por lo cual no se ve la necesidad de actualizar los planes de mejoramiento publicados en la página web 

de la entidad.

En diciembre la Contraloría General de la República - Delegada para el Sector Inclusión Social - emitió el Informe de Auditoría de Cumplimiento Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF - Banco Nacional de Oferentes 

Primera Infancia vigencia 2019 - junio de 2020. Dado lo anterior, la Jefe de la Oficina de Control Interno remitio comunicación por correo electtrónico el 18/12/2020 solicitando se proceda a formular el Plan de Mejoramiento, por 

lo qe se encuentran formulando las acciones por parte de los responsables para realizar la transmisión en el aplicativo SIRECI durante el mes de enero 2021.

Evidencia:

Correo del 18/12/2020 de la Oficina de Control Interno con el asunto:  

FORMULACIÓN_PLAN_DE_MEJORAMIENTO_AUDITORIA_CUMPLIMIENTO_CGR_BANCO_OFERENTES

Seguimiento 3 OCI

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información

Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

             Fecha seguimiento: 31/12/2020

Transparencia y Acceso a la Información

Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupción y el acceso a la información pública, como una forma 

de “hacer”, que debe permear toda la estructura organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura 

organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el diseño y la  aplicación de estrategias de 

comunicación, el empoderamiento de todos los colaboradores y el acompañamiento de la ciudadanía.

Objetivos y Actividades

Subcomponente 

4

Subcomponente 

5

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Subcomponente 

1

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



1.3
Publicación de la ejecución de

los contratos

Publicar trimestralmente la ejecución de la

contratación en la página web de la Entidad

Dirección de

Contratación
01/01/2020 -31/12/2020 1 Cumplida (DT) 0

Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

De acuerdo con las evidencias aportadas se encontró en la pagina web del ICBF en la sección de Transparencia en el numeral 8. Contratación así: 

- Link Directorio Contratistas: Relación de contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión a nivel nacional  (SDG y Regional) desde el año 2015 al 2020 en archivo formato excel, para el tercer 

cuatrimestre se encontró publicado el directorio de contratistas con corte a noviembre con fecha de publicación diciembre 21 de 2020 en este archivo se encuentra la información de los contratos por prestación de servicios 

profesionales y de apoyo a la gestión (5.345 contratos), en la primera fila se encuentra la siguiente instrucción *Para consultar los procesos en SECOP II puede utilizar la estructura que se muestre en el siguiente ejemplo: ICBF-

CPS-79509-2020SEN con esa estructura se buscan los contratos desde la página web Secop II por el link búsqueda de procesos.

Al consultar el contrato en la opción detalle y ver contrato detalle se encuentran los siguientes items: Información del contrato, datos del contrato, Plan anual de adquisiciones, Identificación, Cronograma, Configuración 

financiera, Documentación, Información de la selección, Visita al lugar de ejecución, Información presupuestal, Cuestionario -Lista de precios de la oferta- y Observaciones y Mensajes.

En el sub numeral 8.2 Publicación de la Ejecución de Contratos se encuentra el Link Ejecución contractual SECOP 2020 con el aparte "En esta sección podrá encontrar la información relacionada con los procesos 

contractuales que adelanta el ICBF, su ejecución, aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, de conformidad con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014. Por lo anterior, hemos 

puesto a su disposición una matriz en formato excel que contiene datos tales como: objeto del contrato, modalidad de contratación, fecha de inicio y fin del contrato, nombre del proveedor, monto de los honorarios y link de 

acceso directo a la plataforma SECOP, donde podrá descargar estos documentos y encontrar información más detallada. Adicionalmente, puede consultar también la información relacionada con contratación en el Sistema 

Electrónico para la Contratación SECOP II". Este archivo contiene la información de la Sede de la Dirección General con corte a 11 de diciembre de 2020 con 834 contratos con respecto a las modalidades de: concurso de 

méritos abierto, contratación directa, contratación directa con ofertas, contratación regimen especial, contratación regimen especial con oferta, licitación pública, licitación pública obra pública, mínima cuantía, selección 

abreviada de menor cuantía y selección abreviada subasta inversa.

El 24/09/2020 la Secretaria General y la Directora de Contratación emitió memorando No. 202012000000135173 con las recomendaciones generales para el cumplimiento de sus funciones en el control y seguimiento de los 

contratos y convenios suscritos por el ICBF, entre otros temas, la publicación de la ejecución contractual por parte de los supervisores.

Para septiembre de acuerdo con el correo electrónico del 06/10/2020 la Oficina Asesora de Comunicaciones informó a la Dirección de Contratación la publicación del archivo de contratación  con corte a 30 de septiembre del 

numeral 8.2 del portal web de transparencia.

Para octubre de acuerdo con el correo electrónico del 09/11/2020 la Oficina Asesora de Comunicaciones informó a la Dirección de Contratación la publicación del archivo de contratación con corte a 31 de octubre del numeral 

8.2 del portal web de transparencia.

Para noviembre de acuerdo con el correo electrónico del 15/12/2020 la Dirección de Contratación solicitó a la Oficina Asesora de Comunicaciones la publicación del archivo de contratación con corte a 30 de noviembre del 

numeral 8.2 del portal web de transparencia el cual se pudo constatar su publicación en el sitio de transparencia del portal web.

1.4

Publicar o divulgar de forma

externa el Plan Anticorrupción

y de Atención al Ciudadano del 

ICBF.

Publicacion o divulgacion de mensajes en

redes sociales y/o correo masivo externo

para la prevención de la corrupción y

promoción de la transparencia en la

Entidad 

Oficina

Asesora de

Comunicacion

es

3/02/2020 20/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

El  Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2020 se encuentra publicado con sus respectivos anexos en el portal web de la Entidad en la sección de Transparencia numeral 6 Planeación subnumeral 6.1.1 Planes 

Institucionales Decreto 612 de 2018. Ruta: https://www.icbf.gov.co/transparencia/planeacion/plan-anticorrupcion

Se evidenciaron las publicaciones de los siguientes mensajes en redes sociales:

Evidencia:

- Anticorrupción en Twitter 10/09/2020 sobre: #ICBFesTransparencia | Los recursos destinados a la niñez, adolescencia y juventud no se roban ni se malgastan, es deber de todos protegerlos. ¡Juntos contra la corrupción!.

- Anticorrupción el 2 y el 5 de octubre se publicó en Twitter  ATENCIÓN | El @ICBFColombia informa que ninguno de sus funcionarios contacta a operadores o proveedores para solicitar pruebas o entregas anticipadas. Si 

conoces algún caso, por favor denuncia a: Teléfono móvil con flecha de izquierda a derecha 01 8000 91 80 80

- Anticorrupción el 03/12/2020 en Twitter sobre: para el #ICBF es muy importante que la ciudadanía participe en la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2021. Lo invitamos a diligenciar la encuesta 

anexa. Con ello lograremos mejores resultados en la lucha contra la corrupción.

1.5

Informe del estado de las

denuncias de presuntos actos

de corrupción recibidas por el

ICBF.

Informe trimestral publicado en el Boletín

de PQRS del ICBF.

Oficina

Asesora

Jurídica 

15/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Aunque la actividad indica su periodicidad trimestral se evidenciaron las denuncias por presuntos actos de corrupción en los Informes PQRSD de los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2020 publicados en el 

portal web y en la intranet, asimismo se encontraron los Informes de Denuncias Cerradas de abril, mayo, junio y julio 2020 y se encontró publicado el Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y 

solicitudes de acceso a la información Semestre I 2020.

Evidencia

Portal web ruta: https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqrds

- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y Solicitudes de Acceso a la Información Agosto 2020 numeral 2. Información de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o Vulneración 

de Derechos DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCIÓN página 14.

- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y Solicitudes de Acceso a la Información Septiembre 2020 numeral 2. Información de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o 

Vulneración de Derechos DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCIÓN página 14.

- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y  Solicitudes de Acceso a la Información octubre 2020 numeral 2. Información de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o Vulneración 

de Derechos DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCIÓN de abril a junio página 14.

- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y  Solicitudes de Acceso a la Información noviembre 2020 numeral 2. Información de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o 

Vulneración de Derechos DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCIÓN página 14. 

Portal web ruta: https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqrds

- Informe Denuncias Cerradas Agosto 2020

- Correo Informe Denuncias Cerradas Agosto 2020 del 01/09/2020

- Informe Denuncias Cerradas Septiembre 2020

1.6

Mantener actualizada la

información en el proceso

presupuestal de la entidad, en

lo concerniente al presupuesto

general asignado, ejecución

presupuestal y estados

financieros. 

Información institucional actualizada en el

Portal Web de la Entidad.

Dirección

Financiera
31/12/2020 1 Cumplida (DT) 0

Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Resultado de la verificación de la actividad se evidenciaron las publicaciones en la página web de los siguientes ítems.

Evidencias:

Presupuesto General Asignado: Se encontró publicado el presupuesto inicial vigencia 2020 - Fuente de información: Reporte Ejecución Presupuestal SIIF Nación- Fecha Reporte: Enero 02 de 2020-

Ruta: https://www.icbf.gov.co/transparencia/presupuesto/general

Ejecución Presupuestal:  

bd_ejecucion_reserva_con_y_sin_areas_a_septiembre.xlsx

bd_ejecucion_reserva_a_octubre_31_con_y_sin_areas_cierre.xlsx

be_ejecucion_reserva_noviembre_30_con_y_sin_areas.xlsx

Portal web ruta: https://www.icbf.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal

Estados Financieros: 

Estados Financieros corte 30 junio 2020 Fecha de Publicación: 27/Ago/2020

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 30 JUNIO 2020: Fecha de Publicación: 27/Ago/2020

Estados Financieros corte 31 julio 2020: Fecha de Publicación: 28/Ago/2020

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 31 JULIO 2020 Fecha de Publicación: 28/Ago/2020

Estados Financieros corte 31 agosto 2020 Fecha de Publicación: 30/Sep/2020

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 31 AGOSTO 2020 Fecha de Publicación: 30/Sep/2020

estados_financieros_corte_30_de_septiembre_2020.pdf  Fecha de Publicación: 02/Dic/2020

Notas a los Estados Financieros 30 de Septiembre 2020 Fecha de Publicación: 02/Dic/2020

Estados Financieros Corte 31 de Octubre 2020 Fecha de Publicación: 23/Dic/2020

Notas a los Estados Financieros Corte 31 de Octubre 2020 Fecha de Publicación: 23/Dic/2020

Portal web ruta: https://www.icbf.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros

Pendiente la publicación de los estados financieros de noviembre y diciembre de 2020.

0 Transparencia Pasiva 1 1 100% 0% 0

2.1

Mejorar la experiencia del

micrositio de Transparencia

en el portal web, con el fin de

garantizar la gestión de

contenidos con las áreas

respondables de la

información por cada item de

la ley 1712 de 2014 y

normativa vigente

Matriz de verificación y seguimiento de

contenidos actualizada por item del

micrositio de transparencia.

Subdirección

de

mejoramiento

organizaciona

l.

20/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Resultado de la verificación del III cuatrimestre se encontró lo siguiente:

- Seguimiento y verificación de contenidos del micrositio de transparencia con corte a 10 de diciembre 2020 

- Se realizó una encuesta con los gestores de contenido para conocer su percepción y de esta forma realizar acciones de mejora para la vigencia 2021: "Ayudanos a mejorar la experiencia en el Micrositio de Transparencia del 

portal web".

Evidencia:

MATRIZ DE VERIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO - LISTA DE RESPONSABLES - BOTÓN DE TRANSPARENCIA ajustada - SEGUIMIENTO

Archivo pdf 2.1 Micrositio de transparencia encuesta - resultado de la encuesta

0
Instrumentos de Gestión de 

la Información
6 6 100% 0%

0

3.1
Actualizar el instrumento de

inventario de activos de

Información del ICBF.

(1) Matriz consolidada del Inventario de

activos de información.

Dirección de

Información y

Tecnología

20/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Para esta actividad se evidenció la actualización de los activos de información de cada proceso y la publicación del instrumento en la pagina web del ICBF en la sección de Transparencia en el numeral 10.2 Registro de Activos 

de Información.

Evidencia:

Subcomponente 

1

Subcomponente 

2

Subcomponente 

3

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



3.2
Actualizar el Esquema de

publicación de información del

ICBF.

(1) Esquema de Publicación actualizado a

corte 31 de diciembre de 2020

Oficina

Asesora de

Comunicacion

es

20/12/2020 /25/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

En la página web en la sección de Gestión y Transparencia en el numeral 10. Instrumentos de Gestión de la Información Pública se evidenció la publicación de la Resolución No. 6869 del 23 de diciembre de 2020 donde se 

informa la actualización y publicación del Esquema de Publicación de Información del ICBF, asimismo se encontró publicado el archivo en el numeral 10.4 Esquema de Publicación ICBF, Versión: Diciembre 2020.

Evidencia:

página web ruta: https://www.icbf.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica

Archivo excel: esquema_publicacion_informacion_2020

Resolución No. 6869 del 23 de diciembre de 2020

Archivo pdf contenido Correo Esquema de Publicación 10 de noviembre de 2020

Archivo pdf contenido correo RE_ Esquema de publicación 10 de diciembre de 2020

3.3
Actualizar el Índice de

Información Clasificada y

Reservada del ICBF.

(1) Índice de Información clasificada y

reservada actualizado.

Dirección

Servicios y

atención y

Oficina

Asesora

Jurídica

20/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

En la página web en la sección de Gestión y Transparencia en el numeral 10. Instrumentos de Gestión de la Información Pública se evidenció la publicación de la Resolución No. 6869 del 23 de diciembre de 2020 que informa la 

actualización del índice de información clasificada y reservada, asimismo se observó publicado el archivo en el numeral 10.3 Indice Información Clasificada y Reservada ICBF versión diciembre 2020.

Evidencia:

Archivo en excel: b) índice de Información Clasificada y Reservada 2020

Resolución No. 6869 del 23 de diciembre de 2020

3.4

Realizar seguimiento a la

 convalidación de las tablas de

retención documental por

parte del Archivo General de

la Nación - AGN, para su

posterior socialización y

aplicación. 

 Tablas de Retención documental

aplicadas y socializadas 

Dirección

Administrativa

- Gestión

Documental

20/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Para esta actividad se evidenció el avance en los siguientes aspectos:

Envío de comunicación interna de la Dirección Administrativa Radicado No: 202012220000135193, Para: Directores Regionales, Directores, Subidrectores, Jefes de Oficina, Coordinadores de Grupo, Coordinadores Centros 

Zonales y Demás Funcionarios. Asunto: Aplicación de Tablas de Retención Documental del 24 de septiembre de 2020, para recordar a las regionales que las TRD ya fueron convalidadas.

Evidencia:

- Memorando Aplicación Tablas de Retención Documental 202012220000135193 - GGD

3.5

Realizar seguimiento a la 

convalidación de las tablas de

valoración documental por

parte del Archivo General de

la Nación - AGN, para su

posterior aplicación. 

Tablas de Valoración Documental - TVD 

Dirección

Administrativa

- Gestión

Documental

20/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Para esta actividad se evidenció:

- El 3 de septiembre se realizó tercera mesa técnica de forma virtual, con el objeto de revisar los ajustes realizados, en dicha reunión se solicitaron ajustes los cuales deberán ser remitidos antes del 16 de octubre de 2020, y se 

programa mesa de trabajo el lunes 19 de octubre a las 9:00 a.m.

- El 19 de Octubre, de manera virtual, se reunieron los funcionarios de ICBF y del Grupo de Evaluación de Documentos y Transferencias Secundarias del AGN, con el objeto de revisar los ajustes realizados por la Entidad a su 

instrumento, en reunión se solicitan unos ajustes menores para ser presentados a finales de Octubre.

- El 27/10/2020 El Grupo de Gestión Documental remitió al AGN por correo las TVD con los ajustes solicitados en reunión del 19 de octubre de 2020.

Evidencia:

- Acta_ICBF_TVD_tercera mesa del 03/09/2020 Objetivo: Revisar los ajustes realizados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF a sus TVD, según lo solicitado en el concepto técnico de evaluació emitido el 21 

de abril de 2020 por el AGN.

- Acta_ICBF_TVD_cuarta mesa DEL 19/10/2020 Objetivo: Revisar los ajustes realizados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF a sus TVD, según lo solicitado en el concepto técnico de evaluació emitido el 21 

de abril de 2020 por el AGN.

- Archivo en pdf soporte correo del 27/10/2020 del Grupo de Gestión Documental para el AGN, asunto: Presentación TVD ICBF.

Recomendación:

Incluir esta actividad en la PAAC 2021 con el fin de tener la TVD aprobadas por el Archivo General de la Nación.

3.6
Dar continuidad al plan de

capacitación archivística

Plan de capacitación archivística

desarrollado

Dirección

Administrativa

- Gestión

Documental

20/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Esta actividad se cumplió al 30 de agosto 2020.

0
Criterio diferencial de 

accesibilidad
1 1 100% 0%

0

4.1
Promover videos

institucionales en lenguaje de

señas

(5)Videos institucionales en lenguaje de

señas promovido

Oficina 

Asesora de 

Comunicacion

es

3/02/2020 20/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Para esta actividad se evidenció el avance en los siguientes aspectos:

- Imagen del video institucional publicado en twitter (@ICBFColombia) el 31/Oct/2020: "¿Es posible que el @ICBFColombia  le brinde atención a comunidades y/o familias de grupos étnicos?".

- Imagen del video institucional publicado en twitter (@ICBFColombia) el 17/Dic/2020: "¿Es posible que el ICBF brinde atención a comunidades y/o familias de grupos étnicos? Para los casos de familias que han sido atendidas

en más de una ocasión, el proyecto deberá ser planteado por la comunidad.".

Evidencias:

- https://twitter.com/ICBFColombia/status/1322579246032789504

- https://twitter.com/ICBFColombia/status/1339640904328622080

0
Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública
1 1 100% 0%

0

5.1
Seguimiento al indicador de

oportunidad en la gestión de

peticiones

Correos electrónicos de seguimiento a los

indicadores del proceso Relación con el

Ciudadano, y reporte del resultado de

indicadores final.

Dirección de

Servicios y

Atención

20/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Envío de Correos electrónicos -enviados por ÓscarJavier Bernal Parra- de seguimiento para que el equipo de cogestores de la Dirección de Servicios y Atención realicen la asistencia técnica a las regionales utilizando el

informe preliminar -adjunto en dicho correo- para el segiumieto a los indicadores del proceso relación con el ciudadno.

Evidencias:

- Septiembre de 2020: Resultados, correo enviado el 16-septiembre-2020 con archivo adjunto "IND_Agosto_Entrega1_20200915.xlsx".

- Octubre de 2020: Resultados, correo enviado el 22-octubre-2020 con archivo adjunto "IND_Septiembre_Entrega2_20201020.xlsx".

- Noviembre de 2020: Resultados, correo enviado el 19-noviembre-2020 con archivo adjunto "IND_Octubre_Entrega2_20201119.xlsx".

- Diciembre de 2020: Preliminar, correo enviado el 14-diciembre-2020 con archivo adjunto "IND_Noviembre_Entrega1_20201214.xlsx".

Correos electrónicos -enviados por ÓscarJavier Bernal Parra- con el objeto de entregar los reportes del resultado de indicadores final del Proceso de Relación con el Ciudadano.

- Septiembre de 2020: Cargue SIMEI, correo enviado el 23-septiembre-2020 con archivo adjunto "IND_Agosto_Entrega3_20200923.xlsx".

- Octubre de 2020: Cargue SIMEI, correo enviado el 18-junio-2020 con archivo adjunto "IND_Septiembre_Entrega3_20201022.xlsx".

- Noviembre de 2020: Cargue SIMEI, correo enviado el 23-noviembre-2020 con archivo adjunto "IND_Octubre_Entrega3_20201123.xlsx".

- Diciembre de 2020: Cargue SIMEI, correo enviado el 21-diciembre-2020 con archivo adjunto "IND_Noviembre_Entrega3_20201221.xlsx".

0
Código de Ética y Código 

de Buen gobierno
3 1 33% 0%

0

Subcomponente 

6

Subcomponente 

3

Subcomponente 

4

Subcomponente 

5

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



6.1

Aplicar test de percepción de

los valores del Código de

Integridad del ICBF, a las 21

regionales que fueron

medidas en el 2018 con el fin

de evaluar las conductas

asociadas o valores y

principios del servicio público

contempladas en el Código de

Integridad del ICBF y tener

una línea base de diagnóstico

de percepción de los valores

al interior del ICBF. Visualización gráfica que identifique la

percepción por valor de los colaboradores

de las 21 regionales medidas en el 2018.

Dirección de 

Gestión 

Humana

30/06/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Esta actividad finalizo en el segundo cuatrimestre.

6.2

Incluir en el Plan de Bienestar 

de las 33 regionales y de la 

Sede de la Dirección general, 

mínimo 4 actividades a 

desarrollar (2 en el primer 

semestre y 2 en el segundo 

semestre) cuyo objetivo sea 

fortalecer la interiorización y 

apropiación de los valores en 

el ICBF. 

Planes anuales de Bienestar Social con

las actividades de Código de Integridad

incluidas.

Seguimientos semestrales de ejecución de

actividades de implementación Código de

Integridad del ICBF incluidas en el Plan de

Bienestar. 

Dirección de

Gestión

Humana

31/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Se observaron ajustes a los cronogramas para cada regional, en donde se incorporaron actividades del código de integridad. Las evidencias encontradas son:

Evidencia:

AMAZONAS.xlsx, ANTIOQUIA.xlsx, ARAUCA.xlsx, ATLÁNTICO.xlsx, BOGOTÁ.xlsx, BOLIVAR.xlsx, BOYACÁ.xlsx, CALDAS.xlsx, CAQUETÁ.xlsx, CASANARE.xlsx, CAUCA.xlsx, CESAR.xlsx, CHOCÓ.xlsx, CÓRDOBA.xlsx, 

CUNDINAMARCA.xlsx, GUAINIA.xlsx, GUAJIRA.xlsx, GUAVIARE.xlsx, HUILA.xlsx, MAGDALENA.xlsx, META.xlsx, NARIÑO.xlsx, NTE SANTANDER.xlsx, PUTUMAYO.xlsx, QUINDÍO.xlsx, RISARALDA.xlsx, SAN 

ANDRÉS.xlsx, SANTANDER.xlsx, SUCRE.xlsx, VALLE.xlsx, VAUP•S.xlsx, VICHADA.xlsx.

Se observó seguimiento al cumplimiento de las actividades del código de integridad a todas las regionales. De acuerdo al seguimiento y al reporte de evidencias, no se remitieron evidencias por parte de la regional del 

cumplimiento de las actividades con corte a diciembre del 2020 de CASANARE, GUAINÍA, SAN ANDRÉS y VAUPÉS.

Archivo de Seguimiento Planes Codigo de Integridad 2020 dic.xlsx

6.3

Sensibilización y divulgación

del Código de Integridad del

ICBF a nivel nacional con el fin

de guiar el actuar de los

colaboradores.

Campaña de sensibilización y divulgación

nacional del Código de Integridad ICBF.

Dirección de 

Gestión 

Humana

31/12/2020 1 Cumplida (DT) 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Se evidenciaron la presentación del curso de reinducción y la presentación de la agenda de inducción. 

Evidencia:

CURSO REINDUCCION AGOSTO 2020.pptx, PRESENTACION AGENDA SEPTIEMBRE.pptx

Subcomponente 

6

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



31/12/2020

Actividades 

 

Actividades cumplidas 

hasta la fecha
% de avance

Tipo Nombre Estado Situación Actual
Mejora a 

Implementar

Fecha

Final
Responsable 0No se programaron actividades relacionadas con este objetivo

Único

Regulación 

internacional de 

visitas.

Inscrito

La solicitud actual del 

trámite se realiza 

presencialmente

Automatización de 

trámite con el fin de 

que el ciudadano 

pueda solicitar su 

tramite en línea

31/12/2020

Dirección de 

Protección, Dirección 

de Tecnología, 

Dirección de 

Servicios y Atención, 

Dirección de 

Planeación

Cumplida (DT) 100%
Elizabeth 

Castillo Rincón 

Para el III Cuatrimestre del 2020  Componente 2: “Racionalización de Tramites”, se evidencio la realización de reunión donde se efectuó la  Validación del desarrollo de los trámites de Regulación 

internacional de visitas y Restitución internacional, con la participación de los profesionales Yaneth Sarmiento Forero, Subdirectora de Mejoramiento Organizacional, Marcela Teresa Arrieta Tapia, 

Contratista – Profesional de la DIT; Andree Javier Hurtado de la Subdirección de Mejoramiento Organizacional; Andrea Carolina Mogollon Caballero, contratista de la Subdirección de Adopciones; 

Diana Carolina Acosta Bohorquez, contratista de la DIT.

Igualmente se realizó la publicación en el portal web del documento “M2.P Manual de Usuario para el Tramite en Línea de Restitución Internacional y Regulación Internacional de Visitas v.1. 

https://www.icbf.gov.co/misionales/proteccion/adopciones.

Finalmente y dando cumplimiento a la Automatización de trámite con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea, se realizó la divulgación por  twiter “@ICBFColombia” de la puesta 

en marcha de los  trámites de Restitución internacional y Regulación internacional de Visitas en Línea.

Evidencias

* Video de reunión de validación del desarrollo de los tramites vía teams del 21/09/2020

* M2.P Manual de Usuario para el Tramite en Línea de Restitución Internacional y Regulación Internacional de Visitas v.1, pantallazo publicación portal web ICBF del 07/10/2020. 

* Pantallazo del twiter “@ICBFColombia” del 09/12/2020

Ruta Evidencias

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29t

LzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFOQU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT10d1R3RE9tczJFZw&viewid=4514210e%2D

df5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E2%20Racionalizaci%C3%B3n

%20de%20Tr%C3%A1mites%2FREGULACI%C3%93N

Único
Restitución 

internacional.
Inscrito

La solicitud actual del 

trámite se realiza 

presencialmente

Automatización de 

trámite con el fin de 

que el ciudadano 

pueda solicitar su 

tramite en línea

31/12/2020

Dirección de 

Protección, Dirección 

de Tecnología, 

Dirección de 

Servicios y Atención, 

Dirección de 

Planeación

Cumplida (DT) 100%
Elizabeth 

Castillo Rincón 

Para el III Cuatrimestre del 2020  Componente 2: “Racionalización de Tramites”, se evidencio la realización de reunión donde se efectuó la  Validación del desarrollo de los trámites de Regulación 

internacional de visitas y Restitución internacional, con la participación de los profesionales Yaneth Sarmiento Forero, Subdirectora de Mejoramiento Organizacional, Marcela Teresa Arrieta Tapia, 

Contratista – Profesional de la DIT; Andree Javier Hurtado de la Subdirección de Mejoramiento Organizacional; Andrea Carolina Mogollon Caballero, contratista de la Subdirección de Adopciones; 

Diana Carolina Acosta Bohorquez, contratista de la DIT.

Igualmente se realizó la publicación en el portal web del documento “M2.P Manual de Usuario para el Tramite en Línea de Restitución Internacional y Regulación Internacional de Visitas v.1. 

https://www.icbf.gov.co/misionales/proteccion/adopciones.

Finalmente y dando cumplimiento a la Automatización de trámite con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea, se realizó la divulgación por  twiter “@ICBFColombia” de la puesta 

en marcha de los  trámites de Restitución internacional y Regulación internacional de Visitas en Línea.

Evidencias

* Video de reunión de validación del desarrollo de los tramites vía teams del 21/09/2020

* M2.P Manual de Usuario para el Tramite en Línea de Restitución Internacional y Regulación Internacional de Visitas v.1, pantallazo publicación portal web ICBF del 07/10/2020. 

* Pantallazo del twiter “@ICBFColombia” del 09/12/2020

Ruta Evidencias

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29t

LzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFOQU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT10d1R3RE9tczJFZw&viewid=4514210e%2D

df5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E2%20Racionalizaci%C3%B3n

%20de%20Tr%C3%A1mites%2FRESTITUCI%C3%93N

Único
Búsqueda de 

Orígenes
nuevo

No se encuentra 

creado en el SUIT

Solicitar al DAFP la 

aprobación de 

creación de un 

nuevo tramite en el 

suit

31/12/2020

Dirección de 

Protección,  

Dirección de 

Servicios y Atención, 

Dirección de 

Planeación

Cumplida (DT) 100%
Elizabeth 

Castillo Rincón 

Para el III Cuatrimestre del 2020  Componente 2: “Racionalización de Tramites”, se evidencio la realización de reunión  con la participación de Yenit Fabiola Camargo Gómez, Funcionaria del DAPF; 

Erika Joanna Martinez Perez, contratista de la Subdirección de Adopciones; Andree Javier Hurtado, contratista de la SMO y Elizabeth Castillo Rincón, Profesional especializada de la OCI, solicitado 

indicaciones para la creación de un nuevo trámite de búsqueda de orígenes, en la cual se informa a la funcionaria del DAPF como funciona dicho proceso.  En dicha reunión “se identificaron 2 

tramites nuevos los cuales se unirán y crear  uno nuevo, además se identificó una OPA para la búsqueda de orígenes.

Con respecto al trámite nuevo se iniciará el proceso para su identificación durante el año 2021.

Por otra parte,  se diseñó el formato de la OPA para búsqueda de orígenes; así mismo se evidenció el 07/10/2020 la actualización en el aplicativo SUIT  de la OPA No. 77007 para búsqueda de orígenes 

denominada "Familia biológica busca a familiar que fue adoptado".

Finalmente y dando cumplimiento a la Automatización de trámite con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea, se realizó la divulgación por  twiter “@ICBFColombia” de la puesta 

en marcha de la OPA "Familia biológica busca a familiar que fue adoptado".

Evidencias:

*Video de reunión solicitud de indicaciones por parte del DAPF sobre la creación de nuevos trámites y OPA vía teams del 16/09/2020.

*Diseño de formato OPA No. 77007 para búsqueda de orígenes.

* Pantallazo del twiter “@ICBFColombia” del 09/12/2020

Ruta Evidencias

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29t

LzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFOQU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT10d1R3RE9tczJFZw&viewid=4514210e%2D

df5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E2%20Racionalizaci%C3%B3n

%20de%20Tr%C3%A1mites%2FBUSQUEDADEORIGENES

             Fecha seguimiento:
Responsable del 

Seguimiento

SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2020

(Oficina de Control Interno)

Tecnológica Automatización 15/01/2020

Tipo Racionalización
Acciones 

Racionalización

Fecha

Final

59144 Tecnológica Automatización 15/01/2020

Nombre de la INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Orden: Nacional
Sector 

administrativo:
Inclusión Social y Reconciliación

2020

59131 Tecnológica Automatización 15/01/2020

Número

Departamento: Bogotá D.C

Municipio: BOGOTÁ

Año vigencia:

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCIÓNDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



1

Fortalecimiento a los 

comités de control 

social, constituidos 

en las 33 regionales 

ICBF 

Dirección de Primera 

Infancia 
33

Comités de control 

social fortalecidos 
Febrero Diciembre 15.

CAMBIA LA UNIDAD DE 

MEDIDA: Regionales 

con información tecnica 

sobre promoción de la 

participación ciudadana 

en los servicios de 

Primera Infancia del ICBF

Se evidenciaron soportes relacionados con:

1. Capacitación acerca de cómo hacer control social a los servicios de Primera Infancia de fecha 10/11/2020 y pdf de la Guía de participación ciudadana para los servicios de primera infancia.

2. Capacitación sobre experiencias exitosas acerca de la estrategia de participación ciudadana y control social, presentación en torno a experiencias significativas en control social y listado de 

asistencia del 24/11/2020.

3. Documento en Word con el Link de grabaciones de los reportes de gestión del mes de noviembre.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT04OWNLelhXcTJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FM

ICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%201%2E%20Primera%20Infancia%2F9%2E%20

NOVIEMBRE%2FPlan%20de%20Formaci%C3%B3n%20y%20Capacitaci%C3%B3n%20101120

1 Carpeta "Plan de Formación y Capacitación 10110 ":  a su vez contiene los siguiente soportes:

- Power Point  Imagen "FINAL Presentación Plan de Formación-Capacitación 101120 "

- Word "Acta Plan de Formación y Capacitación 101120 "

- PDF "g23.pp_guia_de_participación_ciudadana_para_los_servicios_de_primera_infancia_v 1".

- Excel "Listado de asistencia 101120" .

2 Carpeta "Plan de Formación y Capacitación 241120":  a su vez contiene los siguiente soportes:

- Word "Acta Plan de Formación y Capacitación 241120"

- Power Point "Experiencias significativas241120 "

- PDF "Festival de Experiencias Significativas": Listado de asistencia del 24/11/2020

- Excel "Festival de Experiencias Significativas ": Listado de asistencia del 24/11/2020

- Word "Grabaciones + Correos.doc"

33

Regionales con 

información 

tecnica sobre 

promoción de la 

participación 

ciudadana en los 

servicios de 

Primera Infancia 

del ICBF

33 CUMPLIDA (DT)

2

Profundizar en el 

Nivel Regional la 

Estrategia de 

Participación 

Ciudadana del ICBF 

Oficina de Gestión 

Regional
33

Documentos 

estratégicos de 

participación regional, 

avalados por el 

respectivo Director 

Regional. 

Enero Noviembre NO CAMBIA

Se evidenció documento orientador en torno a la participación ciudadana en el nivel regional enviado por la Oficina de Gestión Regional a los Directores de las 33 Regionales con el fin de obtener 

información acerca de: la importancia de la participación ciudadana en la gestión institucional, conformación grupos de control social, temas relevantes para la ciudadanía, ruta indicativa para 

establecer y formalizar canales de comunicación, entre otros. Así mismo se observaron los 33 documentos de respuesta por cada una de las Regionales.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT04OWNLelhXcTJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FM

ICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%202%2E%20OGR%2F9%2E%20NOVIEMBRE

1 Word "Documento Orientador Participación Información Regional ".

33 Word  de las Regionales: Amazona, Antioquia, Arauca, Atlántico, Bogotá, Bolívar; Boyacá, Caldas, Caquetá, Casanare, Cauca, Cesar, Chocó, Córdoba, Cundinamarca, Guanía, Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Nariño, 

Norte de Santander, Putumayo, Quindío, San Andrés, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, Vichada y Risaralda.

33

Documentos 

estratégicos de 

participación 

regional, avalados 

por el respectivo 

Director Regional. 

33 CUMPLIDA (DT)

3

Uso y apropiación de 

herramientas 

tecnológicas.

Dirección de 

Información y 

Tecnología 

2
Transferencias de 

conocimiento realizadas
Abril Diciembre 15. NO CAMBIA Meta cumplida en junio. No aplica. 2

Transferencias de 

conocimiento 

realizadas

2 CUMPLIDA (DT)

4

Promoción de la 

Estrategia de 

Participación 

Ciudadana en la 

gestión institucional.  

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
4

Publicaciones 

realizadas 
Febrero Diciembre 15. NO CAMBIA

Se evidenciaron los soportes correspondientes a:

- Twitter del 24/09/2020: "Bienestar  Familiar El evento "COVID-19 y otros contextos desafiantes para la protección integral de niños y jóvenes"; Podcast  de conocimiento y transparencia: "Hablemos 

del desarrollo de las investigaciones" y "Rendición de cuentas" del Boletín Vive ICBF No. 122 del 11/09/2020.

- Twitter del 31/10/2020: "Bienestar  Familiar Este 31 de octubre prepárate para una celebración diferente y mágica con  #HalloweeEnFamilia."

- Twitter del 03/11/2020: "Bienestar Familiar ¡Esto es de todos! Conéctate al ciclo de conversatorios en noviembre sobre la #PrevenciondelSuicidio...";  Podcast innovación y transparencia: "Conoce 

otra técnica de creatividad 4x4x4" y "Espacios de participación virtual en las mesas públicas" del Boletín Vive ICBF No. 131 del 13/11/- 

- Facebook del 07/12/2020: "La pólvora no es la razón para festejar ni para abrazarnos, ni la pasión para reír,…#lafiestaerestunolapolvora#valledelcauca"

Información consultada en:

Septiembre:

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT05N0pWTEtpbTJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FM

ICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%204%2E%20OAC%2F7%2E%20SEPTIEMBRE

1 Pantallazo Twitter.

1 Pantallazo Podcast.

1 PDF "vive_icbf_122"

Octubre:

 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT05N0pWTEtpbTJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FM

ICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%204%2E%20OAC%2F7%2E%20SEPTIEMBRE

4
Publicaciones 

realizadas 
18 CUMPLIDA (DT)

5
Guardianes del 

Tesoro.

Dirección de Niñez y 

Adolescencia
2500

 Ejercicios de veeduria 

y control social 

realizados. 

Marzo Noviembre LA META CAMBIA A 500 Meta cumplida en mayo. No aplica. 500

 Ejercicios de 

Veeduría y Control 

Social realizados. 

570 CUMPLIDA (DT)

6

Consejo Asesor y 

Consultivo Nacional 

de Niños, Niñas y 

Adolescentes del 

ICBF (CACNNA)

Dirección de Niñez y 

Adolescencia
3

 Reuniones del 

CACNNA realizadas
Mayo Noviembre NO CAMBIA

Se evidenciaron soportes correspondientes a: Acta del 09/09/2020 del Consejo Asesor y Consultivo de Niños, Niñas y Adolescentes del ICBF - CACNNA en el marco del “Fortalecimiento e 

intercambio de experiencias de promoción de la participación infantil y adolescente entre Perú – Colombia ” con su respectivo audio de grabación de la reunión; Acta No. 4 Reunión extraordinaria 

virtual del Consejo Asesor y Consultivo de Niños, Niñas y Adolescentes del ICBF del 14/09/2020; audio de grabación de reunión CACNNA del 21/09/2020.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT05N0pWTEtpbTJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FM

ICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%206%2E%20DNyA%2F7%2E%20SEPTIEMBR

E

- Word "Acta intercambio Perú Colombia 9 de septiembre ".

- Word "Acta reunión Comisión de la verdad 14092020 ". (Reunión extraordinaria virtual del Consejo Asesor y Consultivo de Niños, Niñas y Adolescentes)

- Audio "Intercambio Colombia Perpu 09092020.mp4 "

- Audio "Reunión CACNNA 21 de septiembre CEV ".

3

Reuniones del 

CACNNA 

realizadas

5 CUMPLIDA (DT)

7
Encuentros de 

Compras Locales

Dirección de 

Abastecimiento
10 Encuentros realizados

Según programación 

de la Mesa Técnica 

nacional de Compras 

Públicas

Según programación 

de la Mesa Técnica 

nacional de Compras 

Públicas

NO CAMBIA Meta cumplida en agosto. No aplica. 10
Encuentros 

realizados
10 CUMPLIDA (DT)

8

Mesas nacionales de 

diálogo técnico con 

Madres Sustitutas

Dirección de 

protección
4

Mesas de diálogo 

realizada.
Febrero 31/12/2020 LA META CAMBIA A 2 Se observaron los siguientes soportes de la Mesa Nacional de Diálogo realizada el 21/12/2020: pdf pantallazos lista de asistencia de la reunión, listado de asistencia en Forms.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1kT3g3aTV5cjJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%208%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2F1

0%2E%20DICIEMBRE

2 Excel: "Asistencia de Mesa Nacional Madres Sustitutas Diciembre 21 de 202 0" y "Copia de Monitoreo del Plan Participación Ciudadana 2020 dic ".

1 PDF "Pantallazo TEAMS mesa nacional 2112 "

2
Mesas de diálogo 

realizada.
2 CUMPLIDA (DT)
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SEGUIMIENTO 3er CUATRIMESTRE EVIDENCIA

EVALUACIÓN FINAL OCI

FECHA 

FINALIZACIÓN 
MODIFICACIONES A 

PARTIR DE JULIO

No. ACTIVIDAD 
DEPENDENCIA 

RESPONSABLE
META UNIDAD DE MEDIDA FECHA INICIO



M
E

T
A

U
N

ID
A

D
 

D
E

 

M
E

D
ID

A

A
V

A
N

C
E

E
S

T
A

D
O

SEGUIMIENTO 3er CUATRIMESTRE EVIDENCIA

EVALUACIÓN FINAL OCI

FECHA 

FINALIZACIÓN 
MODIFICACIONES A 

PARTIR DE JULIO

No. ACTIVIDAD 
DEPENDENCIA 

RESPONSABLE
META UNIDAD DE MEDIDA FECHA INICIO

9

Mesas de 

participación de 

adolescentes y 

jóvenes en Hogares 

Sustitutos. 

Dirección de 

protección
1

Mesa de participación 

realizada. 
1/02/2020 31/12/2020 NO CAMBIA

Se evidenciaron los siguientes soportes relacionados con la Mesa de Participación del 29/10/2020: Presentación "Mesa de Participación adolescentes y jóvenes 2020", Presentación "Política Pública 

de Infancia y Adolescencia de Medellín para el desarrollo integral, el reconocimiento y la potenciación de niñas, niños y adolescentes como sujetos de derechos y sujetos políticos en la ciudad y 

ruralidad de Medellín Acuerdo143 de 2019" y listado de asistencia en Forms.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1Wc1FXMjdhbjJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%209%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2F8

%2E%20OCTUBRE%2FMESA%20DE%20PARTICIPACION%20AYJ%20HS

1 Excel Listado de Asistencia "Mesa de participación de adolescentes y jóvenes 2020 "

2 Power Point "Mesa de participación de adolescentes y jóvenes 2020 " y "Presentación Consejo Participación Santa Elena 2020 ".

1

Mesa de 

participación 

realizada. 

1 CUMPLIDA (DT)

10
Estrategia de 

referentes afectivos

Dirección de 

protección

Nuevas Relaciones con 

referentes afectivos  

100 

Relaciones para 

fortalecimento de 

vinculos - 500

100 ( Referentes 

afectivos vinculados)

 500  (Relaciones para 

fortalecimiento de 

vínculos)

A partir de la 

legalizacion de 

convenio 

Diciembre 15.

CAMBIA LA META: 

Relaciones para 

fortalecimento de 

vinculos - 500

CAMBIA LA UNIDAD DE 

MEDIDA: Número de 

referentes afectivos 

fortalecidos

CAMBIA LA FECHA DE 

INICIO: 1/03/2020

CAMBIA LA FECHA DE 

FINALIZACIÓN: 

31/12/2020

Se evidenciaron soportes de los conversatorios en torno a la estrategia de referentes afectivos de las Regionales: Atlántico: 17/11/2020; Norte de Santander: 26/11/2020; Atlántico: 24/11/2020.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT04OWNLelhXcTJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FM

ICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2010%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2

F9%2E%20NOVIEMBRE

- 3 Pantallazos: "Conversatorio NNA ATLÁNTICO.pdf",  "FORTALECIMIENTO SANTANDER.pnj",  "FORTALECIMIENTO ATLÁNTICO.png".

500

Número de 

referentes 

afectivos 

fortalecidos

500 CUMPLIDA (DT)

11

Consulta a la 

comunidad para la 

elaboración y 

actualización de los 

lineamientos técnicos 

de atención del Icbf

Dirección de 

Protección 
5

 Lineamientos 

construidos 

participativamente.

Febrero Diciembre 15. NO CAMBIA

Se evidenció correo electrónico del 15/12/2020 dirigido a la Oficina Asesora Jurídica con los vistos buenos de la Subdirección General y Dirección de Planeación y Control de Gestión del documento 

Lineamiento técnico del modelo para la atención de niños, niñas y adolescentes con proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos abierto a su favor y (ii) Manual operativo de 

modalidades para la atención de niños, niñas y adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos abierto a su favor.

Se observó correo electrónico del 21/12/2020 de la Dirección de Protección a la Dirección de Planeación y Control de Gestión para las observaciones al documento Lineamiento Técnico 

Administrativo de Ruta de actuaciones desarrolladas por las Autoridades Administrativas para garantizar los derechos de Niños, Niñas y Adolescentes y al proyecto de resolución de aprobación.

NOTA: Si bien se evidencia el cumplimiento de la meta con la construcción participativa de los documentos: LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE ADOPCIONES, 

LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DE LAS ESTRATEGIAS QUE PROMUEVEN LA ADOPCIÓN, LINEAMIENTO TÉCNICO DEL MODELO PARA LA ATENCIÓN DE LOS NIÑOS, LAS 

NIÑAS Y ADOLESCENTES CON PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS ABIERTO A SU FAVOR y del LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DE 

RUTA DE ACTUACIONES DESARROLLADAS POR LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, se recomienda 

continuar con la gestión y se logren su publicación final.

No se logro el "Lineamiento de Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescente -SRPA-".

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1kT3g3aTV5cjJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2011%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2F

10%2E%20DICIEMBRE

- Carpeta "Restablecimiento": correo electrónico del December 15, 2020 con asunto: "Solicitud Control de legalidad documentos nuevos Restablecimiento de Derechos" y PDF "APERTURA LINK"

- Carpeta "Ruta PARD: correo electrónico del December 21, 2020 con asunto: "PRESENTACIÓNDOCUMENTO FINAL LINEAMIENTO  TÉCNICO ADMINISTRATIVO DE RUTA DE ACTUACIONES DESARROLLADAS POR LAS 

AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS ".

5

 Lineamientos 

construidos 

participativamente.

4 NO CUMPLIDA

12

Monitoreo de las 

mesas de 

participación 

territoriales de niños, 

niñas y adolescentes

Dirección del Sistema 

Nacional de Bienestar 

Familliar- 

Subdirección de 

Articulación 

Territorial

32
Mesas de Participación 

monitoreadas 
Junio Diciembre 15. NO CAMBIA

Se evidenciaron soportres correspondientes a:

Octubre:

Acompañamiento técnico, sensibilización de las fases de alistamiento, conformación y fortalecimiento familiar en los departamentos de: Antioquia (municipios de Betania: 09/10/2020 y 13/10/2020;  

Envigado: 09/10/2020 y 20/10/2020; Gobernación: 09/10/2020 y 31/10/2020, Hispania: 09/10/2020;  Puerto Nare: 09/10/2020 y San Roque: 09/10/2020 y 22/10/2020); Arauca (Arauquita: 29/10/2020 

y 30/10/2020, Fortul: 29/10/2020,  Gobernación: 13/10/2020, Puerto Rondón: 29/10/2020 y Tame: 29/10/2020); Atlántico (Baranoa: 08/10/2020),  Bolívar (Arroyohondo: 27/10/2020, Calamar: 

27/10/2020, Clemencia: 28/10/2020, Gobernación: 08/10/2020, Mompóx: 19 y 30/10/2020, Turbaco: 05/10/2020, Turbana: 15/10/2020 y Zambrano: 30/10/2020,  24/12/2020); Quindío (Buenavista: 

29/10/2020, Armenia: 13/10/2020) y Sucre: (Chalán: 22/10/2020,  Guranda: 22/10/2020,  27/10/2020, 13/10/2020,  16/10/2020); Majagual: 30/10/2020 y San Onofre: 22/10/2020 y 27/10/2020). 

Noviembre:

Mesa de Participación de Niños, Niñas y Adolescentes realizada en el Departamento de Arauca el 13/11/2020 y Acta de Mesa No 01 del 20/11/2020 con el objetivo: Proyectar Plan de Acción Comité 

de Participación NNA y 4 Plan de Acción (pdf). 

Así mismo se observo soportes correspondientes a la Mesa de Participación de Niños, Niñas y Adolescentes en el Municipio de Arauquita del 30/11/2020; y Acta de Reunión del 30/11/2020 con el 

Objeto de: Elaborar el Plan de Acción de conformación de la mesa de participación de NNA del municipio de Fortul para promover la participación de los NNA.

Diciembre:

Acta de Reunión "V sesión comité departamental interinstitucional de Primera Infancia, Infancia  Adolescencia y Familia" del 05/12/2020.

Información consultada en :

Octubre:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT0xaHJ2dVVxcjJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2012%2E%20D%2E%20SNBF%2F8%2E%20O

CTUBRE

- Carpeta "Antioquia": a su vez contiene las carpetas: Betania: contiene: 2 PDF: "Acta 6 Betania 13 de octubre de 2020" y "Acta MPNNA 9 de octubre"  y 2 Excel. "Directorio secretaría técnica Mesas de participación de los NNA" y "Planilla 

de asistencia encuentro 9 de octubre de 2020". Envigado: contiene: 2 PDF:"Acta de MPNNNA Plan de acción Envigado", "Acta MPNNA 9 de octubre" y Excel "Asistencia Técnica Mesa de Participación de niños, niñas y adolescentes". 

Gobernación: contiene: 2 PDF:"Acta Elección Subregión Occidente Medio 30 de octubre", "Acta MPNNA 9 de octubre 2020" y Excel "Planilla de asistencia encuentro 9 de octubre del 2020".  Hispania: contiene: 2 PDF:"Acta MPNNA 9 de 

octubre de 2020", "ACTA MPNNA HISPANIA11 de agosto de 2020" y 2 Excel "Directorio secretaría técnica Mesa de participación de los NNA" y  "Planilla de asistencia encuentro 9 de octubre del 2020". Puerto Nare: contiene: 1 PDF: 

"Acta N 001MIAF Puerto Nare- Sensibilización 01", 3 Word: "Acta MPNNA 9 octubre, "ACTO ADMINISTRATIVO MPNNA" y  "PLAN DE ACCIÓN MESA DE PARTICIPACIÓN DE LOS NIÑOS".  2 Excel: "Asistencia Técnica Instancias 

Mesa de Participación de niños, niñas y adolescentes" y "Directorio secretaría técnica Mesas de participación de los NNA". San Roque: contiene: 4 PDF: "Acta AT Secretaría Técnico MPNNA", "ACTA MIAF No. 5 SAN ROQUE", "Acta 

MPNNA 9 de octubre" y  "PLAN DE ACCIÓN MESA DE PARTICIPACIÓN DE LOS NIÑOS".  2 Excel: "Asistencia Mesa de Participación de niños, niñas y adolescentes" y "Directorio secretaría técnica Mesas de participación de los NNA".

- Carpeta "Arauca": a su vez contiene las carpetas: Arauquita: contiene: 3 PDF: "Correo conformación delegado municpalMP_NNA_Arauquita", "Correo envío directorio equipo queriente y delegado_Arauquita"  y "Serie 38.11 Acta de Ruta 

de Acompañamiento MP Arauquita. 1 Excel. "Delegado y Equipo impulsor MP de NNA_Arauquita.". Fortul: contiene: 2 PDF: "Correo envío directorio equipo queriente" y "Serie 38.11 Acta de Ruta de Acompañamiento MP Fortul" y Excel 

"Asistencia Técnica Mesa de Participación de niños, niñas y adolescentes Fortul". Gobernación: contiene: 2 PDF: "ACTA IV MIIAFF DEPARTAMENTAL" y "Serie 38.11_Soporte asistencia_Mesa de Participación-Departamento_13-10-

2020". Puerto Rondón contiene: 1 PDF "38.11 ACTA MIAFF SESIÓN EXTRAORDINARIA P RONDON". Tame: contiene: 1 PDF: "38.11 ACTA MIAFF SESIÓN EXTRAORDINARIA TAME".

- Carpeta "Atlántico": a su vez contiene las carpetas: Baranoa: contiene 5 PDF: "11-09-20AT PP M NNA CPS BARANOA", "21-09-20 AT NNA BARANOA SEC EDUCACION", "ACTA MP NNA BARANOA SESION", "AT 09-09-20 A 

DIAGNÓSTICO MP NNA BARANOA MIAFF" y "DECRETO CONFORMACION MP NNA BARANOA".

- Carpeta "Bolívar": contiene a su vez las carpetas: Arroyohondo: 3 PDF: "ACTA SOCIALIZACION ARROYOHONDO", "CARTA DELEGADO" y "DIRECTORIO EQUIPO". Calamar: 3 PDF "ACTA DE SOCIALIZACION MIAFF", 

"CERTIFICACION" y "DIRECTORIO EQUIPO QUERIENTE" y Excel. "Copia de Planilla de asistencia Comisaria". Clemencia: 2 PDF: "AT semestre clemencia MP" y "certificación clemencia". Gobernación". 2 PDF: "ACTA MESA P NNA 

# 1" y "ACTA 2 MIAFF 2020-1". Mompóx: contiene 4 PDF: "ASISTENCIA TEC M. PARTIICPACION - 3a MIAFF", "CERTIFICACION DESIGNACION MESA DE PARTICIPACION -copia", "ASISTENCIA TEC. en el marco de la MESA 

DE P" y "DIRECTORIO EQUIPO QUERIENTE". Turbaco: 2 PDF: "Acta sensibilización MIAFF Mesa de Participación NNA" y "Designación de delegado  para adelantar el Proceso de activación de las Mesa de Participación de niños, 

niñas y adolescentes en el Municipio de Turbaco". Turbana: 2 PDF: "ACTA TURBANA SOCIALIZACION MIAFF" y "ENLACE TURBANA" y Excel: "Copia de Planilla de asistencia Comisaria". Zambrano: 2 PDF: "CARTA DELEGACIÓN 

MP" y "S_38.11 ACTA 2DA MIAF 22 DE SEPTIEMBRE ZAMBRANO".

32

Mesas de 

Participación 

monitoreadas 

34 CUMPLIDA (DT)

13

Grupo Focal con 

familias en proceso 

de fortalecimiento

Dirección de Familias 

y Comunidades - 

Subdirección de 

Operación de la 

Atención a la Familia 

y Comunidades 

3
Encuentros grupales 

realizados
Marzo Diciembre 15.

CAMBIA LA META A: 2

CAMBIA LA FECHA DE 

INICIO: Agosto

Se evidenciaron soportes Grupos Focales con familias en proceso de fortalecimiento. Estos encuentros buscaban potenciar las capacidades de los grupos de valor para el ejercicio incidente del 

derecho a la participación ciudadana, involucrándolos de manera real en los momentos del ciclo la gestión institucional; estas reuniones se realizaron el 30/10/2020 con las Regionales: Boyacá, Cauca 

y Córdoba. Así mismo se observó la participación de la Subdirección de Operaciones, profesionales Territorios Étnicos con Bienestar y representantes de familias beneficiadas.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1fNWJQcEFlbzJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2013%2E%20DFyC%2F8%2E%20OCTUBRE

2 Actas: "Acta grupo focal TEB_30102020 " y "Acta_grupo_focal_Mi_familia_30102020 "

2

Encuentros 

grupales realizados 2 CUMPLIDA (DT)

14

Validación de 

documento con 

orientaciones para la 

promoción de la 

participación 

ciudadana en y desde 

las familias.

Dirección de Familias 

y Comunidades - 

Subdirección de 

Gestón Técnica. 

3
Consultas terriotriales 

realizadas
Marzo Noviembre

CAMBIA LA META A: 2

CAMBIA LA FECHA DE 

INICIO A: AGOSTO

Se evidenciaron correos electrónicos de fechas 18/09/2020, 19/09/2020, 21/09/2020 en los cuales se observó información sobre el consolidados de observaciones y aportes de las consultas 

realizadas en Antioquia, Bolívar y La Guajira.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1NNmZvUlUtbjJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2014%2E%20DFyC%2F7%2E%20SEPTIEMBR

E

Correo electrónico del September 18, 2020 con asunto: FORMATO RECOLECCION APORTES PARTICIPACIÓN

Correo electrónico del September 18, 2020 con asunto: OBSERVACIONES Y VALIDACIÓN DE “ORIENTACIONES PARA LA PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN Y DESDE LAS FAMILIAS”

Correo electrónico del September 19, 2020 con asunto: RE: OBSERVACIONES Y VALIDACIÓN DE “ORIENTACIONES PARA LA PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN Y DESDE LAS FAMILIAS”

Correo electrónico del September 21, 2020 con asunto: RE: OBSERVACIONES Y VALIDACIÓN DE “ORIENTACIONES PARA LA PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN Y DESDE LAS FAMILIAS”

Correo electrónico del September 21, 2020 con asunto: RE: FORMATO RECOLECCION APORTES PARTICIPACIÓN

2

Consultas 

territoriales 

realizadas

2 CUMPLIDA (DT)

15

Gestión de Quejas, 

Reclamos y 

Sugerencias (QRS) de 

la Ciudadanía, sobre 

la gestión de la 

Entidad. 

Dirección de 

Servicios y Atención
12

Reportes de Gestión 

de PQRS realizados 
Febrero 

Diciembre 31 

(control permanente 

durante toda la 

vigencia)

NO CAMBIA

Se evidenció reporte de gestión con resultado final de los Indicadores:

- Agosto con un porcentaje de gestión de 99,3%.

- Septiembre con un porcentaje de gestión de 99%.

- Octubre con un porcentaje de gestión de 99%.

- Noviembre con un porcentaje de Gestión de 98,8%.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1fY0pfOTFhczJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2015%2E%20DSyA%2F7%2E%20SEPTIEMBR

E

- Archivo Excel "IND_Agosto_Entrega3_20200923"

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1fY0pfOTFhczJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2015%2E%20DSyA%2F8%2E%20OCTUBRE

- Archivo Excel "IND_Septiembre_Entrega3_20201022".

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1fY0pfOTFhczJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2015%2E%20DSyA%2F9%2E%20NOVIEMBRE

- Archivo Excel "octubre final ppc".

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1fY0pfOTFhczJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2015%2E%20DSyA%2F10%2E%20DICIEMBR

E

- Archivo Excel "IND_Noviembre_Entrega3_20201221".

12

Reportes de 

Gestión de PQRS 

realizados 

12 CUMPLIDA (DT)
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SEGUIMIENTO 3er CUATRIMESTRE EVIDENCIA

EVALUACIÓN FINAL OCI

FECHA 

FINALIZACIÓN 
MODIFICACIONES A 

PARTIR DE JULIO

No. ACTIVIDAD 
DEPENDENCIA 

RESPONSABLE
META UNIDAD DE MEDIDA FECHA INICIO

16

Aplicar encuestas de 

satisfacción a los 

usuarios 

(peticionarios) de los 

canales de atención 

del ICBF 

Dirección de 

Servicios y Atención
12

Reportes de medición 

de la satisfacción 

realizadas

Febrero 

Diciembre 31 

(control permanente 

durante toda la 

vigencia)

CAMBIA LA META A: 4

CAMBIA LA FECHA DE 

INICIO PARA: ABRIL

En la carpeta del mes de octubre se evidenció presentación de la Encuestas de satisfacción del III Trimestre 2020 que corresponde a este periodo.

Se evidenció Informe de Gestión Centro de Contacto ICBF - II Semestre 2020 donde se evidencian el avance en la gestión de los meses de octubre y noviembre de la Encuesta de Satisfacción a 

partir de la dispositiva No 33. 

Información consultada en: 

Información consultada en. 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1fY0pfOTFhczJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2016%2E%20DSyA%2F8%2E%20OCTUBRE

1 PPT "Informe Encuestas Canales III Trimestre 2020"

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPL

ANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2016%2E%20DSyA%2F10%2E%20DICIEMBRE

- PPT "Informe de Gestión Centro de Contacto ICBF - II Semestre 2020""

4

Reportes de 

medición de la 

satisfacción 

realizadas

4 CUMPLIDA (DT)

17

Consulta Ciudadana 

para mejorar  la oferta 

de servicios de la 

Dirección de Nutrición. 

Dirección de Nutrición 10 Consultas realizadas 3/08/2020 30/11/2020

NUEVA ACTIVIDAD A 

PARTIR DE JULIO

Consulta Ciudadana para 

mejorar  la oferta de 

servicios de la Dirección 

de Nutrición. 

Se evidenciaron soportes correspondientes a la aplicación de la "ENCUENTA VIRTUAL – PARTICIPACIÓN CIUDADANA MODALIDAD 1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO " a los 

beneficiarios de esta modalidad en las regionales: Meta, Nariño, Risaralda, Antioquia, Casanare, Tolima, Cauca, Caldas, Atlántico y Córdoba. 

Así mismo se observó un informe cualitativo y un informe cuantitativo consolidado con los resultados de la encuesta. 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1fY0pfOTFhczJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2017%2E%20D%2E%20Nutrici%C3%B3n%2F5

%2E%20Diciembre

1 Excel "Herramienta Monitoreo "

1 Word "Informe consolidado Encuesta Participación Ciudadana 1000 días 2020 ".

1 PDF "Microsoft resumen encuesta ".

10
Consultas 

realizadas
10 CUMPLIDA (DT)

18

Encuentros 

ciudadanos de 

Bienestarina y 

Alimentos de Alto 

valor Nutricional 

Dirección de Nutrición 3
Grupo o veeduria 

conformado
3/08/2020 30/11/2020

NUEVA ACTIVIDAD A 

PARTIR DE JULIO

Encuentros ciudadanos 

de Bienestarina y 

Alimentos de Alto valor 

Nutricional 

 Se evidenció presentación de la Mesa Pública de Alimentos de AAVN realizada en la Regional Boyacá con la participación de los Centros Zonales Tunja 1 y 2, y la presentación "Conformación de 

Grupos de Control Social"

Se evidenciaron soportes correspondientes a Mesa Pública realizada el 06/11/2020 en el municipio de Puerto Boyacá y el 19/11/2020 en Moniquirá relacionado con Alimentos de Alto Valor Nutricional 

-AAVN y la conformación de Grupos de Control Social de AAVN; listado de asistencia del 06/11/2020 y 19/11/2020; formato consolidado de Mesas Públicas vigencia 2020 y el Grupo de Control 

Social de AAVN de Puerto Boyacá y Moniquirá.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1NNmZvUlUtbjJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2018%2E%20D%2E%20Nutrici%C3%B3n%2F2

%2E%20Septiembre

2 Power Point  "Plantilla de Mesas Públicas 2020 Tunja 1 y 2" y "Plantilla Participación ciudadana GCS2020".

Correo electrónico del 01/10/2020 con asunto: Pantallazo Mesa pública AAV - Tunja

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT04OWNLelhXcTJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FM

ICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2018%2E%20D%2E%20Nutrici%C3%B3n%2F3

%2E%20Octubre

Acta de reunión del 29/09/2020 sobre la realización de Mesa  Pública de Alimentos de Alto Valor Nutricional -AAVN- realizada en Tunja.

Correo electrónico del 14/10/2020 con asunto: Mesa publica AAVN Regional Boyacá 29/09/2020

Carpeta "MESA PUBLICAS AAVN REGIONAL BOYACÁ 29092020": la cual contiene a su vez: 3 Word "ACTA MESA PÚBLICA AAVN 29092020 REGIONAL BOYACÁ", "PANTALLAZO DE MESA PÚBLICA DE AAVN TUNJA -2020" y 

Word "Teams.docx" y 3 Excel "Copia de LISTADO DE ASISTENCIA MESA PÚBLICA DE AAVN TUJA 2020", "FORMATO CONSOLIDADO MESAS PÚBLICAS - VIGENCIZ 2020" y "GRUPO CONTROL SOCIAL AAVN BOYACÁ 

29092020 TUNJA".

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFO

QU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9ydGltZT1fY0pfOTFhczJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMI

CROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2018%2E%20D%2E%20Nutrici%C3%B3n%2F4

%2E%20Noviembre

3
Grupo o veeduria 

conformado
3 CUMPLIDA (DT)

Porcentaje de ejecución del PPC2020  ENERO - ABRIL 

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!  

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.



Proceso
NUEVOS CONTROLES 

POR IMPLEMENTAR

ACCIONES Y 

PERIODICIDAD

REGISTRO O 

EVIDENCIA
RESPONSABLE Nivel FECHA INICIO

FECHA 

FINAL
Nombre Regional 

Evaluada 

CZ Evaluados 

según muestra 
Evidencias Estado de la Acción 

Riesgo 

Materializado 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.
1. Realizar seguimiento al PAAC 

y generar alertas tempranas en 

caso de ser requerido. 

(mensual)

Correos electrónicos Dirección de Planeación y 

Control de Gestión

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 25/08/2020. Asunto: RV: CUARTO REPORTE INDICADOR PAAC 2020 - JULIO/AGOSTO 2020

Correo electrónico 28(09/2020. Asunto :SEGUIMIENTO COMPONENTE 5 - CORTE SEPTIEMBRE 

Correo electrónico 24/08/2020. Asunto: ALERTA - MONITOREO PAAC 2020 - CORTE AGOSTO 

Correo electrónico 28/09/2020. Asunto: Quinto reporte indicador PAAC 2020 - PA135 - Bimestre Septiembre/Octubre 

Correo electrónico 28/09/2020. Asunto:Quinto reporte indicador PAAC 2020 - PA135 - Bimestre Septiembre/Octubre 2020

Correo electrónico 26/10/2020. Asunto : RV: Quinto reporte indicador PAAC 2020 - PA135 - Bimestre Septiembre/Octubre 2020

Correo electrónico RV: ENVÌO  DISEÑO-PIEZA ENCUESTA PLAN ANTICORRUPCIÒN Y ATENCIÒN AL CIUDADANO - DIR PLANEACIÒN : 30/11/2020. 

Correo electrónico 25/11/2020. Asunto: Solicitud pieza gráfica - Encuesta PAAC

Correo electrónico 21/12/2020Resultados encuesta- Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2021

Correo electrónico 26/12/2020 Asunto: SEXTO REPORTE INDICADOR PAAC - BIMESTRE NOV/DIC 2020

Correo electrónico 11/12/2020. Asunto: MONITOREO PAAC CORTE DICIEMBRE 2020 

Cumplida (DT) NO

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Definir  estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización. 

(mensual)

Correos electrónicos Dirección de Planeación y 

Control de Gestión

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 1/09/2020. Asunto Sensibilización derecho fundamental del acceso a la información pública - Ley 1712 de 2014

Correo electrónico 26/08/2020. RE: Insumos Boletín Vive ICBF - Septiembre 

Correo electrónico 24/09/2020.Asunto:  Insumo Boletín Vive ICBF - Octubre

Correo electrónico 28/08/2020. Asunto:   RV: SENSIBILIZACIÓN DERECHO FUNDAMENTAL DEL ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA 

Correo electrónico 28/10/2020. Asunto RV: Insumos Boletín Vive ICBF- Noviembre y Diciembre 2020

Correo electrónico 25/11/2020. Asunto: RV: Insumos Boletín Vive ICBF- Noviembre y Diciembre 2020

Correo electrónico 24/112/2000RE: Solicitud insumos para boletín de diciembre

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020. 

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG

1. 10/02/2020
1. 10/06/2020

Sucre NA Acta  28 de mayo 2020 . Comité básico  de gestión y desempeño N° 5

Presentación power point Comité de gestión y desempeño .

Observación : Lo socialización debe ser para  todo el personal 
Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Regional. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG

2. 20/04/2020 15/12/2020

Sucre NA Correo electrónico 8 mayo 2020. Asunto: Encuesta  de percepción y apropiación del código de Integridad ICBF_Regional Sucre

Correo electrónico Mayo 29/2020. Asunto Curso obligatorio Integridad, transparencia …

Presentación power point  Rendición de Cuentas ICBF Regional Sucre. 19 Noviembre 2020 

Correo electrónico mayo 20/2020. Campaña Micrositio de transparencia 

Certificados curso de transparencia de colaboradores 

Acta comité de gestión y desempeño. 26  Mayo . numeral 3 Direccionamiento Estratégico 

Correo electrónico 16 marzo 2020. Subdirección de mejoramiento donde se dan lineamientos para el cumplimiento desde actividades puntuales 

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

1.10/02/2020 1. 10/06/2020

Sucre La Mojana Grabación teams Socialización PAAC 2020 

Correo electrónico. 23/06/2020  socialización PAAC 2020

Captura de pantalla Socialización PAAC 2020

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

2. 20/04/2020 2. 15/12/2020

Sucre La Mojana Acta de Reunión 24/01/2020. Socializar con el equipo de Supervisión y asistencia técnica Sobre la Estrategia de transparencia ..

Presentación power point MAPA DE RIESGOS 

CZ MOJANA. Actividades Riesgo Direccionamiento Estratégico

Listado de asistencia  Rendición de cuentas 10/08/2020

Certificado curso de transparencia 

Correo electrónico Fortalecimiento  de transparencia 8/09/2020 

Correo electrónico 16 marzo 2020. Subdirección de mejoramiento donde se dan lineamientos para el cumplimiento desde actividades puntuales

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

1.10/02/2020 1. 10/06/2020

Sucre CZ Norte Acta 03 JUNIO 2020. Socializar a través de video TEAMS  a los servidores públicos y contratistas del CZ Norte el PAAC 2020.

Correo electrónico 10/04/2020. Revisión de Acta del Mapa de Riesgos 2020

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

2. 20/04/2020 2. 15/12/2020

Sucre CZ Norte Certificados curso de transparencia de colaboradores 

Presentación Mesa publica CZ Norte 

Correo electrónico 16 marzo 2020. Subdirección de mejoramiento donde se dan lineamientos para el cumplimiento desde actividades puntuales

Falta código de integridad   
Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

1.10/02/2020 1. 10/06/2020

Sucre Boston  Acta Junio 8 de 2020. socialización  del  Plan  de  Anticorrupción  y  Atención  al  Ciudadano 2020  dirigido  a servidores públicos y contratistas del Centro 

Zonal Boston

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

2. 20/04/2020 2. 15/12/2020

Sucre Boston Correo electrónico 9 Junio  2020. Curso obligatorio integridad, transparencia y lucha contra la corrupción 

Acta Diciembre 4/2020. Socialización en  la  temática  de Transparencia

-2020  dirigido  a  servidores  públicos  y contratistas del Centro Zonal Boston

 Acta 16 de marzo 2020. Desarrollar  estrategias  encaminadas  a  fortalecer  los  temas de  transparencia en  el  Centro Zonal Boston

Mes publicas CZ Boston presentación power point

Listado de asistencia mesa pública 

Correo electrónico 16 marzo 2020. Subdirección de mejoramiento donde se dan lineamientos para el cumplimiento desde actividades puntuales.  

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

1.10/02/2020 1. 10/06/2020

Sucre Sincelejo Correo electrónico 10/06/2020. Socialización PAAC 

Corroe electrónico 09/06/2020. Socialización PAAC y Atención al Ciudadano 2020

Corroe electrónico 11/06/2020. Socialización PAAC y Atención al Ciudadano 2020

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

2. 20/04/2020 2. 15/12/2020

Sucre Sincelejo Certificado  curso de transparencia de colaboradores

Presentación power point mesa pública 

Correo electrónico 16 marzo 2020. Subdirección de mejoramiento donde se dan lineamientos para el cumplimiento desde actividades puntuales. 

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización. 1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020. 

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG

1. 10/02/2020
1. 10/06/2020

Bogotá NA El día 26 de marzo 2020  de la presente vigencia, se realizo a las Coordinadoras de Grupo y Centros Zonales, Promotores Épicos  el taller de inducción de 

riesgos 2020, donde se socializo el  riesgo DE3+ - uso inadecuado de la autoridad, actividad 1 - socialización Plan Anticorrupción y Atención Al Ciudadano 

2020, evidencia de la reunión virtual por el aplicativo Microsoft  Teams se reporta:

•	la invitación de la jornada,

•	El material compartido en la charla.

•	Un pantallazo donde se ve los participantes de la jornada.

	Grupo Administrativo: correo electrónico y archivo en Power Point, donde se confirma la Socialización por Stream PAAC a los integrantes del Grupo 

Administrativo, el día 17 de abril del 2020.

•	Grupo Jurídico: Correo electrónico y Acta de GET, donde se Socializa en Grupo de Estudio del PAAC a los integrantes del Grupo Jurídico, el día 27 de mayo 

de 2020

En el mes de junio de la presente vigencia, los Grupos contratación, recaudo y Ciclos de vida y nutrición,  dan cumplimiento a la matriz de riesgos, Dando 

cumplimiento la socialización del PAAC 2020, por lo anterior la Regional Bogotá y sus 11 Grupos internos de trabajo han socializado a todos sus 

integrantes el PAAC 2020, evidencia:

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Regional. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG

2. 20/04/2020 15/12/2020

Bogotá NA Se evidenciaron la ejecución de las siguientes actividades:

En Grupo de Estudio del día 25 de agosto de 2020, se socializó a todos los integrantes del Grupo de Planeación y Sistemas el avance del desarrollo de las 

Mesas Públicas del mes de agosto (Citación al Grupo de estudio, Pantallazo de los asistentes,  Material socializado)

Correo electrónico se ha enviado a los Grupos Regionales y a los 17 Centros Zonales, el link para la inscripción al curso de la escuela del ICBF 

Transparencia, evidencia correos electrónicos.

Realización de  Rendición Pública  de Cuentas, por medio virtual el día 30/10/2020, mediante la herramienta institucional Microsoft Teams evento en vivo.  

Cargue de evdiencias en la Ruta File Server.

La Regional Bogotá,  dio cumplimiento al cargue de las todas las evidencias obtenidas de la ejecución de la Rendición Pública de Cuentas desarrollada el día 

30/10/2020, de acuerdo al procedimiento Rendición de Cuentas y Mesas Públicas Versión 5

 

Evidencia del Cargue Ruta NAS: \\icbf.gov.co\FS_DPC\DPC\RPC_y_MP\2020\, de las evidencias obtenidas de la ejecución de desarrollo de la Rendición de 

Cuentas  de la  Regional Bogotá

Correos lectronicos 18 de noviembre 2020 con Mapa Estratégico y Politicas SIge ajustadas a los CZ, al igual que con el Boletines 121, 122, 131,  para que 

sea socializado en grupos de estudio.

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

1.10/02/2020 1. 10/06/2020

Bogotá Santafé Correo electrónico el 16 de marzo del Coordinador del CZ Santa fé a los colaboradores la presentación del PACC.

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

2. 20/04/2020 2. 15/12/2020

Bogotá Santafé Correo electrónico del 27 de abril con invitación  al curso virtual de Tranparencia y Acceso a la Información.

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

1.10/02/2020 1. 10/06/2020

Bogotá Fontibón En el get del 19 de marzo, la profesional de relación con el ciudadano socializo el plan anticorrupción y de atención al ciudadano 2020. Evidencia acta   

EL dia 30 de junio se envio correo a los funcionarios  del centro zonal soclializando nuevamente el el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL 

CIUDADANO.                   

EL dia 30 de junio se envio correo a los funcionarios  del centro zonal soclializando nuevamente el el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL 

CIUDADANO                                                                                                                                        

EL dia 25 de agosto se reenvia  correo electronico de la Regional Bogotá, a los funcionarios del centro zonal, invitándolos a realizar armado MODELO DE 

TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN, algunos colaboradores enviaron respuesta correo electrónico. evidencia correo electronico.  

Cumplida (DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ

2. 20/04/2020 2. 15/12/2020

Bogotá Fontibón En el get del dia 17 de abril se socializo a los funcionarios  ley de transparencia y el derecho de acceso  a la informacion publica navcional  ley 17123 del 6 

de marzo  de 2014. A. Se Divulga el Micrositio de Transparencia ubicado en la página web de la entidad (https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-

informacion-publica), y se socializo B. Socialización el Botón de transparencia- dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014, el cual lo pueden encontrar en el 

siguiente link:

https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica Evidencia acta get
Cumplida (DT)

Servicios Administrativos Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines 

particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF. 1. Definir semestralmente el 

listado de personal autorizado 

para el acceso a los archivos 

centrales 

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central

Coordinador Grupo Gestión 

Documental y Profesional 

Grupo Gestión Documental.

SDG 15/03/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 30/09/2020. Asunto  Colaboradores con acceso al Archivo central 

Matriz excel Acceso al archivo central 2do semestre 

Cumplida (DT) NO

Servicios Administrativos Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines 

particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.
2. Realizar seguimiento a la 

matriz de control, préstamo y 

devolución de expedientes.

2.Matriz de control de 

préstamos y devolución de 

expedientes diligenciada.

Coordinador Grupo Gestión 

Documental y Profesional 

Grupo Gestión Documental.

SDG 15/03/2020 15/12/2020 SDG NA Matriz control de préstamo de expedientes de agosto a diciembre 

Cumplida (DT)

RIESGO CODIGO

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Proceso
NUEVOS CONTROLES 

POR IMPLEMENTAR

ACCIONES Y 

PERIODICIDAD

REGISTRO O 

EVIDENCIA
RESPONSABLE Nivel FECHA INICIO

FECHA 

FINAL
Nombre Regional 

Evaluada 

CZ Evaluados 

según muestra 
Evidencias Estado de la Acción 

Riesgo 

Materializado 
RIESGO CODIGO

Servicios Administrativos Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines 

particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF. 1. Definir semestralmente el 

listado de personal autorizado 

para el acceso a los archivos 

centrales 

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

1. Coordinador Grupo 

administrativo y/o gestión de 

soporte 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Sucre NA Correo electrónico 15 de abril 2020. Asunto Medidas de restricción Ingreso Archivo  Central. 

Correo electrónico 27/08/2020. Asunto :Ajuste plan de tratamiento de riesgos . Adjunto: Medidas de restricción Ingreso Archivo Central 

Cumplida (DT)

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines 

particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.
2. Realizar seguimiento a la 

matriz de control, préstamo y 

devolución de expedientes.

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

2. Referente documental 

regional 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Sucre NA  F3.P21.SA Formato matriz control de prestamos documentales 

Cumplida (DT)

Servicios Administrativos Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines 

particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF. 1. Definir semestralmente el 

listado de personal autorizado 

para el acceso a los archivos 

centrales 

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

1. Coordinador Grupo 

administrativo y/o gestión de 

soporte 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Bogotá NA Se evidenciaron la ejecución de las siguientes actividades:

-Correos electrónicos del coordinador Administrativo en los que se autoriza  el ingreso al Archivo Central de correspondientes a los meses mayo, abril,  

junio, septiembre, octubre, diciembre.

Cumplida (DT)

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines 

particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.
2. Realizar seguimiento a la 

matriz de control, préstamo y 

devolución de expedientes.

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

2. Referente documental 

regional 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Bogotá NA Se evidencia F3.P21.SA FORMATO MATRIZ CONTROL PRÉSTAMO Y DEVOLUCIÓN DE EXPEDIENTES durante la vigencia: 

- El día 30 de abril, mediante correo electrònico  se recibe correo electronico que contiene archivo de Matriz de control de prèstamo de expedientes del 

Archivo Central. y se sube evidencia a SarePoint.

-  El día 29 de mayo, mediante correo electrònico  se recibe correo electronico que contiene archivo de Matriz de control de prèstamo de expedientes del 

Archivo Central. y se sube evidencia a SarePoint.

- El día 30 de junio se  recibe correo de matriz de prestamo y devoluciòn de expedientes para el mes de junio en Archivo Central.

- Se sube evidencia de coorreo electronico  donde se evidencia que en el mes de agosto no se autorizó ingreso al Archivo Central. Evidencia SharePoint 

Julio y Agosto, Septiembre, Octubre y Diciembre (último registro diciembre 02)

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

1. Elaborar mensualmente el 

plan de visitas.

Plan de visitas, acta de 

visitas, matriz de 

novedades, soportes de 

cierre de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

SDG

1/03/2020 15/12/2020

SDG NA Memorando.2020/08/03. Radicado. 22061 . Asunto Respuesta oficio Bien tarina del 27 de julio 2020. presentación plan de visitas agosto.  

Memorando .2020-10-01 . Radicado:288091 Adjunto:   Respuesta oficio IBIENESTARINA-2981 del 28 de septiembre de 2020, presentación plan de visitas 

octubre 2020.  

Formato Excel plan de visitas Cumplida (DT) NO

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

2. Aplicar mensualmente de 

anexo 57 por parte la de 

interventoría.

Plan de visitas, acta de 

visitas, matriz de 

novedades, soportes de 

cierre de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

SDG

1/03/2020 15/12/2020

SDG NA Reporte Excel de visitas de la interventoría a puntos primarios de los meses de los meses de septiembre a noviembre. 

En diciembre no hubo visitas 

Observación: Se evidencia reporte del seguimiento a visitas desde el aplicativo de la interventoría Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
3. Realizar reporte y 

seguimiento mensual al cierre 

de las novedades presentadas 

producto de la aplicación del 

anexo 57 por parte de la 

interventoría.

Plan de visitas, acta de 

visitas, matriz de 

novedades, soportes de 

cierre de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

SDG

1/03/2020 15/12/2020

SDG Archivo Excel seguimiento a las novedades reportadas por la interventoría  los puntos de entrega primarios de septiembre a diciembre 2020

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN 1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización y 

programación de visitas 

establecida en la regional  a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN, 

formato EV12

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG

1/03/2020 15/12/2020

Sucre NA Se informa mediante correos electrónicos de seguimiento al riesgo PP3+ que por tema de emergencia Sanitaria no fue posible cumplir con la actividad. 

Correo electrónico Diciembre 9/2020, 10ctubre 2020, Diciembre 18/2020, 10 de noviembre 2020, 

Observación : Si bien no se pudo realizar seguimiento a los esquemas de control de los AAVN por temas de emergencia Sanitaria mediante el anexo 57,  si 

se debió control mediante otros mecanismos 

N/A

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría).

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG

1/03/2020 15/12/2020

Sucre NA Acta 18 de noviembre del 2020. Brindar asistencia técnica y seguimiento a puntos de entrega para realizar cierre de novedades reportadas por 

Interventoría C&M

Acta 26 junio del 2020.Realizar seguimiento a punto de entrega FUNDACOL para cerrar novedad crítica reportada por Intervententoría C&M

Acta 10 septiembre del 2020.Realizar seguimiento a los puntos de entrega CDI Rafael Paternina, CDI La Esperanza y GA Sierra Flor para cerrar novedades 

reportadas por Intervententoría C&M

Acta 22 de septiembre del 2020.Brindar asistencia técnica y seguimiento a puntos de entrega para realizar cierre de novedades reportadas por 

Interventoría C&M

Acta 15 de octubre del 2020. Brindar asistencia técnica y seguimiento a puntos de entrega para realizar cierre de novedades reportadas por Interventoría 

C&M

Acta 15 de octubre del 2020.Brindar asistencia técnica y seguimiento a puntos de entrega para realizar cierre de novedades reportadas por Interventoría 

C&M

Captura de pantalla aplicativo SIM 

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN 3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG

1/03/2020 15/12/2020

Sucre NA Novedades punto de entrega del mes de Julio - 222-224-225-227-240

Novedad punto de entrega mes de septiembre 178-227

Acta 15 de octubre del 2020. Brindar asistencia técnica y seguimiento a puntos de entrega para realizar cierre de novedades reportadas por Interventoría 

C&M

Invitación reunión teams Cierre de novedades reportadas por la interventoría C&M del mes de septiembre. Reunión 10 de octubre. Acta 15 de octubre del 

2020. Brindar asistencia técnica y seguimiento a puntos de entrega para realizar cierre de novedades reportadas por Interventoría C&M

Cumplida (DT) NO

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
4. Remitir el consolidado de 

novedades de toda la regional 

incluidos los Centros Zonales 

con  los respectivos soportes 

donde se de cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG

1/04/2020 15/12/2020

Sucre NA Consolidado reporte de novedades  de los meses abril. Mayo ,junio, septiembre, Octubre,  noviembre

Archivo Excel reporte novedades de Interventoría 2020

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN 1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización y 

programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre La Mojana Se informa mediante correos electrónicos de seguimiento al riesgo PP3+ que por tema de emergencia Sanitaria no fue posible cumplir con la actividad. 

Observación : Si bien no se pudo realizar seguimiento a los esquemas de control de los AAVN por temas de emergencia Sanitaria mediante el anexo 57,  si 

se debió control mediante otros mecanismos 

N/A

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre La Mojana Acta 3 de diciembre 2020.  Realizar GET.

Acta 30 de septiembre Realizar GET AAVN 

Correo electrónico 21/11/2020. Asunto: Evidencia seguimiento a puntos de entrega. 

Reporte de novedades de Junio- Octubre 2020 Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre La Mojana Acta 15 de octubre 2020 Cierre de novedades consultaría C&M

Reporte de novedades de Junio- Octubre 2020

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/04/2020 15/12/2020

Sucre La Mojana Correo electrónico 11/09/2020. Asunto: Fwd: Novedades  reportadas por la interventoría C&M mes de agosto

Archivo Excel. Consolidado de novedades del mes de  octubre 

Correo electrónico 22/10/2020. Soporte de cierre de novedades de la interventoría en puntos de entrega. 

Correo electrónico 11/08/2020. Novedades reportadas por la Interventoría en el mes de agosto Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN 1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización y 

programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre CZ Norte Se informa mediante correos electrónicos de seguimiento al riesgo PP3+ que por tema de emergencia Sanitaria no fue posible cumplir con la actividad. 

Observación : Si bien no se pudo realizar seguimiento a los esquemas de control de los AAVN por temas de emergencia Sanitaria mediante el anexo 57,  si 

se debió control mediante otros mecanismos 

N/A

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre CZ Norte Matriz de novedades del mes octubre -noviembre 

Correo electrónico 4/11/2020.Indicaciones para el diligenciamiento del formato de AAVN

Acta 18 de noviembre 2020Brindar Asistencia técnica a puntos de entrega con la consultaría C&M;

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre CZ Norte Correo electrónico 23/11/2020 Asunto: CIERRE DE NOVEDADES PUNTO AMONTES SABANETICA

Formato control de Inventarios AAVN

Correo electrónico 5/11/2020CIERRE DE NOVEDADES PUNTO DE AAVN CORPOAFROZAN 

Formato Acta de visita Instrumentos de seguimiento al cumplimiento Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/04/2020 15/12/2020

Sucre CZ Norte Formato Excel. Reporte de novedades de la Interventoría 2020. Regional Sucre Junio- julio 2020

formato Excel. Reporte de novedades de la Interventoría 2020. Regional Sucre Octubre - Noviembre  2020

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización y 

programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre Boston Se informa mediante correos electrónicos de seguimiento al riesgo PP3+ que por tema de emergencia Sanitaria no fue posible cumplir con la actividad. 

Archivo Excel reporte visitas Octubre 2020

Informe resultado visitas Octubre 2020 Interventoría C&M

Archivo Excel reporte novedades octubre 2020.

Observación: No presenta la aplicación del anexo 57 para las visitas reportadas en el mes de octubre  

N/A

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre Boston Archivo Excel reporte visitas Octubre 2020

Informe resultado visitas Octubre 2020 Interventoría C&M

Archivo Excel reporte novedades octubre 2020

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre Boston Captura de pantalla aplicativo SIM 73963,73964,73965, 73966, 73940,73951, 73955

Acta 5 de agosto 2020. Brindar asistencia técnica y seguimiento a puntos de entrega para realizar cierre de novedades reportadas por Interventoría C&M

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/04/2020 15/12/2020

Sucre Boston archivo Excel reporte Interventoría Junio-julo 2020

archivo Excel reporte de interventoría vigencia 2020

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN 1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización y 

programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre Sincelejo Se informa mediante correos electrónicos de seguimiento al riesgo PP3+ que por tema de emergencia Sanitaria no fue posible cumplir con la actividad. 

Observación : Si bien no se pudo realizar seguimiento a los esquemas de control de los AAVN por temas de emergencia Sanitaria mediante el anexo 57,  si 

se debió control mediante otros mecanismos 

N/A

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre Sincelejo Soportes cierre  de novedades captura pantalla SIM  73920,73925, ,73928, 73940, 73941, 73955, 73963, 73965, 73970, 73975, 73977.

Acta 5 de agosto 2020. Brindar asistencia técnica y seguimiento a puntos de entrega para realizar cierre de novedades reportadas por Interventoría C&M

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Sucre Sincelejo Soportes cierre  de novedades captura pantalla SIM  73920,73925, ,73928, 73940, 73941, 73955, 73963, 73965, 73970, 73975, 73977.

Acta 5 de agosto 2020. Brindar asistencia técnica y seguimiento a puntos de entrega para realizar cierre de novedades reportadas por Interventoría C&M

Cumplida (DT)

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Proceso
NUEVOS CONTROLES 

POR IMPLEMENTAR

ACCIONES Y 

PERIODICIDAD

REGISTRO O 

EVIDENCIA
RESPONSABLE Nivel FECHA INICIO

FECHA 

FINAL
Nombre Regional 

Evaluada 

CZ Evaluados 

según muestra 
Evidencias Estado de la Acción 

Riesgo 

Materializado 
RIESGO CODIGO

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/04/2020 15/12/2020

Sucre Sincelejo 73940, 73941, 73955, 73963, 73965, 73970, 73975, 73977.

Acta 5 de agosto 2020. Brindar asistencia técnica y seguimiento a puntos de entrega para realizar cierre de novedades reportadas por Interventoría C&M

archivo Excel reporte Interventoría Junio-julo 2020

archivo Excel reporte de interventoría vigencia 2020

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización y 

programación de visitas 

establecida en la regional  a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN, 

formato EV12

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG

1/03/2020 15/12/2020

Bogotá NA Se evidencia correo enviado a los centros zonales en donde se manifiesta que con respecto a las visitas a los puntos de Bienestarina, con el fin de aplicar el 

anexo 57, dado que nos encontrábamos a la espera de la especialización y nuevas directrices brindadas desde la Dirección de Nutrición en la 

videoconferencia, sobre la estrategia Alimento de Alto Valor Nutricional Vigencia 2020, convocada para el pasado 16 de marzo y posteriormente, nos 

encontrábamos en proceso de programación de la socialización sobre el tema de Alimento de Alto Valor Nutricional, con los nutricionistas de la regional 

Bogotá, para definir la muestra de las visitas que se realizarían por parte de los profesionales de cada centro zonal, se presentó, como todos sabemos, la 

contingencia por el COVID- 19 .

Por lo anterior y en vista de que nos encontramos en aislamiento obligatorio, las visitas correspondientes al mes de marzo no se pueden llevar a cabo para 

este mes y quedamos a la espera de las  decisiones que tome el gobierno nacional (Frente a la Energencia Sanitaria), para poder realizar estas visitas a 

futuro.

Se anexan correos enviado a los centros zonales por parte de la regional Bogotá y desde la dirección de nutrición, en donde se manifiesta que con respecto 

a las visitas a los puntos de Bienestarina, con el fin de aplicar el anexo 57, en vista de que nos encontramos en Estado de Emergencia y aislamiento 

preventivo obligatorio, las visitas correspondientes al mes de Abril a Diciembre no se pueden llevar a cabo para este mes por parte de los profesionales de 

los centros zonales y quedamos a la espera de las  decisiones que tome el gobierno nacional y la Dirección de Nutrición para poder realizar estas visitas a 

futuro.

N/A

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN 2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría).

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG

1/03/2020 15/12/2020

Bogotá NA

A 30 de Noviembre se han podido subsanar la mayoría de las novedades (de las visitas realizadas por la empresa de intervetorìa), acudiendo a la solicitud 

de registros fotográficos, video llamadas, etc. en el marco de la situación de emergencia de aislamiento por el  COVID- 19. Pendiente de seguimiento.  Se 

realiza subsanación a las novedades presentadas, pero no se reportan seguimientos para el mes de agosto, debido a la situación de aislamiento por el 

COVID- 19.

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN 3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG

1/03/2020 15/12/2020

Bogotá NA Se evidencian correos electrónicos en los que se relacionan archivos con respuesta a las diferentes  Novedades identificadas por la Interventoría.  Estos 

soportes se evidenciaron para los meses de Abril a diciembre.

Se evidencia  seguimiento a las novedades (de las visitas realizadas por la empresa de intervetorìa), acudiendo a la solicitud de registros fotográficos, video 

llamadas, etc. en el marco de la situación de emergencia de aislamiento por el  COVID- 19.

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
4. Remitir el consolidado de 

novedades de toda la regional 

incluidos los Centros Zonales 

con  los respectivos soportes 

donde se de cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG

1/04/2020 15/12/2020

Bogotá NA Se evidencia Matriz de Novedades  (Con estado Cerrada y abierta) diligenciada por la Interventoría correspondiente a los meses Abril a Diciembre.

Se envía soporte de respuesta a Situación de Reporte inmediato, por hallazgo encontrado por parte de la empresa de interventorìa.(Abril).

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN 1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización y 

programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Bogotá Santafé

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Bogotá Santafé Marzo - Abril

No se ha desarrollado, por cuanto, a  través de Decreto presidencial 457 de 2020 se ordenó el aislamiento preventivo y obligatorio  para todos los 

habitantes de Colombia, por consiguiente, la  Regional Bogota no ha establecido meta para  la aplicación del instrumento por centro zonal

Junio

1.   No se ha desarrollado, por cuanto, a  través de Decreto presidencial, se ordenó el aislamiento preventivo y obligatorio  para todos los habitantes de 

Colombia, por consiguiente, la  Regional Bogota no ha establecido meta para  la aplicación del instrumento por centro zonal (anexo comunicación correo: 

RV  Orientaciones Mejoramiento sobre cumplimiento matriz de riesgo Regionales - Aplicación Anexo 57) 

2. Se atendió las novedades reportadas para el punto de entrega de Fundacion Gota de leche y Jardin Infantil obrero(2550-2553), a través de correo 

electrónico del 16/06/2020 2:11 p. m.  con asunto RE: Reporte novedades interventoría - Corte 31 de mayo de 2020 entrega (matriz reporte de 

novedades diligenciada y soportes).

3.  Se atendió las novedades reportadas para el punto de entrega de Fundacion Gota de leche y Jardin Infantil obrero(2550-2553), a través de correo 

electrónico del 16/06/2020 2:11 p. m.  con asunto RE: Reporte novedades interventoría - Corte 31 de mayo de 2020 entrega (matriz reporte de 

novedades diligenciada y soportes).

4. Se atendió las novedades reportadas para el punto de entrega de Fundacion Gota de leche y Jardin Infantil obrero(2550-2553), a través de correo 

electrónico del 16/06/2020 2:11 p. m.  con asunto RE: Reporte novedades interventoría - Corte 31 de mayo de 2020 entrega (matriz reporte de 

novedades diligenciada y soportes).

DICIEMBRE

1. No se ha desarrollado, por cuanto, la  Regional Bogota no ha establecido meta para  la aplicación del instrumento por centro zonal (anexo comunicación 

correo PP3+1. Orientaciones Mejoramiento sobre cumplimiento matriz de riesgo Regionales - Aplicación Anexo 57) 

2. Para el presente mes no se generaron novedades/hallazgos reportados por la Interventoría de AAVN , por consiguiente, la novedades del  Centro zonal 

Santa  Fe, se encuentran cerradas en su totalidad según se evidencia en corro lunes, 7 de diciembre de 2020 3:08 p. m. (adjunto Correo en PDF 

denominado PP3+2,3,4 CIERRE DE NOVEDADES PE).   

3. Para el presente mes no se generaron novedades/hallazgos reportados por la Interventoría de AAVN , por consiguiente, la novedades del  Centro zonal 

Santa  Fe, se encuentran cerradas en su totalidad según se evidencia en corro lunes, 7 de diciembre de 2020 3:08 p. m. (adjunto Correo en PDF 

denominado PP3+2,3,4 CIERRE DE NOVEDADES PE).  

4. En fecha miércoles 18/11/2020 1:29 p. m. y  corro lunes, 7 de diciembre de 2020 3:08 p. m, la Regional Bogota informó  que la totalidad  de novedades 

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Bogotá Santafé Matriz de novedades mensual en la que se evidencia las visitas a unidades de la Zona  Santafé:

Matriz relacionada para los cuatrimestres 1, 2 y 3 del 2020.

Correos electrónicos con cierre de Novedades para el CZ Santa Fé.

Diciembre: Sin novedades para tramitar.

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/04/2020 15/12/2020

Bogotá Santafé Matriz de novedades mensual en la que se evidencia las visitas a unidades de la Zona  Santafé:

Matriz relacionada para los cuatrimestres 1, 2 y 3 del 2020.

Correos electrónicos con cierre de Novedades para el CZ Santa Fé.

Diciembre: Sin novedades para tramitar.

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN 1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización y 

programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Bogotá Fontibón Se evidenciaron Actas de Visitas y registros fotográficos a Unidades de Servicio de UDS correspondientes al CZ Fontibón:

Acta de Visita y registro fotográfico del 07/12/2020

Acta de Visita y registro fotográfico del 19/11/2020

Acta de Visita y registro fotográfico del 22/10/2020

Acta de Visita y registro fotográfico del 29/09/2020

Acta de Visita y registro fotográfico del 04/08/2020

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Bogotá Fontibón FEBRERO:                                                                                                                                                                                                                                                                     PR3+-2 

la interventoria de AAVN no reportó novedades de puntos de entrega asignados al centro zonal Fontibon                                                                                                                                                                            

                                                                            La referente Regional de AAVN emite correo a los centros zonales el dia 06/05/2020 socializando el correo emitido 

por  Juan Pablo Cruz Casteblanco, de la Dirección de Nutrición de ICBF Sede de la Dirección General, en cuanto a la aplicación mensual del anexo 

57:"Teniendo en cuenta los compromisos adquiridos en la videoconferencia del 30 de abril de 2020, adjunto remito respuesta de la Subdirección de 

Mejoramiento con respecto al cumplimiento de la actividad “Aplicar mensualmente el anexo 57 según la priorización y programación de visitasestablecida 

en la regional a puntos de entrega”. De acuerdo con lo manifestado por Mejoramiento, se debe realizar el reporte mensual haciendo la aclaración que por 

el tema de la contingencia por la emergencia del Covid-19 no se ha podido desarrollar la actividad."              

JUNIO:

 EL 11  de Junio de 2020 se recibe correo electronico de la referente Regional de AAVN en el que  remite el reporte de novedades de interventoría críticas y 

no críticas con corte 31 de mayo de 2020 correspondiente a 7 puntos de entrega del Centro Zonal Fontibon (Boston, Puerta de Teja 2, Amiguitos de LIo, 

Puerta de Teja 1, HI El Patoso, Manos Unidas .y Barrios Unidos) . El Centro Zonal ya habia realizado segumiento a los puntos  los dias 3 y 4 de Junio de 

2020 para verificación de subsanación de cada hallazgo.                                                                         

JULIO

Para el mes de Julio la interventoria a traves de correo electronico de 14 de Julio el Consorcio CMCONSULTORES  reporta informe de 3 visitas realizadas en 

el mes de Junio 2020 a los puntos HCB PUERTA DE TEJA, HCB LAGUNA TAPETE Y HCB LA ESTANCIA a cargo del Centro Zonal Fontibon. Novedades a las que 

desde el Centro Zonal ya se habia  realizado seguimiento los dias 13 y 14 de Julio con soporte de Acta.   Se esta a la espera de la remisiòn de la Matriz de 

novedades emitida por la Direcciòn de Nutriciòn para su diligencimiento.           

AGOSTO

EL 12  de Agosto  de 2020 se recibe correo electronico de la referente Regional de AAVN en el que  remite el reporte de novedades de interventoría críticas 

y no críticas con corte 31 de Julio de 2020 correspondiente a 7 puntos de entrega del Centro Zonal Fontibon (Boston, Puerta de Teja 2, Estancia, HI 

Semillitas, Laguna Tapete.y Barrios Unidos) . El Centro Zonal ya habia realizado segumiento a los puntos  en el mes de Julio y Agosto de 2020 para 

verificación de subsanación de cada hallazgo.              

SEPTIEMBRE:

El 8  de Septiembre de 2020 se recibe correo electronico de la referente Regional de AAVN en el que  remite el reporte de novedades de interventoría 

críticas y no críticas con corte 31 de agosto de 2020 correspondiente a 3 puntos de entrega del Centro Zonal Fontibon (Puerta de Teja 2,  Manos Unidas, .y 

Barrios Unidos) . 

 El Centro Zonal realizò segumiento a los puntos  en el mes de  Agosto y Septiembre de 2020 para verificación de subsanación de cada hallazgo.                                                    

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/03/2020 15/12/2020

Bogotá Fontibón Matriz de novedades mensual en la que se evidencia las visitas a unidades de la Zona Municipio Fontibón con sus soportes:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/GestionDeRiesgos/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29iLnNo

YXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL0dlc3Rpb25EZVJpZXNnb3MvRWhtc2w0aVlrTkZGdjR6Zk1MQTRiMGdCTTQxZGJyb3BRV05JaVNvMnAzbkhDZz9ydGltZT1XeT

VyVFJPNDJFZw&viewid=b91b463e%2D78d8%2D4ed5%2D9b2c%2D713967732268&id=%2Fsites%2FGestionDeRiesgos%2FDocumentos%20compartido

s%2F2020%2FGesti%C3%B3n%20de%20Riesgos%20%2D%20Reg%20y%20CZ%2FBogota%2FRiesgos%5F3er%5FCuatrimestre%2FCZ10%5FFontib%C3%

B3n%2FEvidencias%5FFontib%C3%B3n%2F08Agosto%2F06Promoci%C3%B3nY%5FPrevenci%C3%B3n

https://icbfgob.sharepoint.com/:x:/r/sites/GestionDeRiesgos/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7C63185A-7B5B-4D64-A760-

B6764DBA9A50%7D&file=00.%20Reporte%20novedades%20de%20interventoria%20Vigencia%202020%20-%20junio-

julio%202020.xlsx&action=default&mobileredirect=true

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas de 

control de los AAVN
4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ

1/04/2020 15/12/2020

Bogotá Fontibón Matriz de novedades mensual en la que se evidencia las visitas a unidades de la Zona Municipio Fontibón:

Matriz relacionada para los cuatrimestres 1, 2 y 3 del 2020.

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

1. Construir el cronograma de 

Asistencia Técnica a los 

Defensores de Familia y 

equipos técnicos 

interdisciplinarios de las 

Regionales para su ejecución en 

la vigencia 2019

Cronograma
Coordinación de Autoridades 

Administrativas

SDG

1/01/2020 28/02/2020

SDG Actividad cumplida desde la revisión del primer cuatrimestre 

Cumplida (DT) NO

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

2.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica.

Informes de necesidades y 

temas

 Coordinación de 

Autoridades Administrativas

SDG

1/01/2020 20/02/2020

SDG NA Actividad cumplida desde la revisión del primer cuatrimestre 

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

3.  Brindar asistencia técnica a 

los Defensores de Familia y 

equipos técnicos 

interdisciplinarios cuya temática 

es el proceso Administrativo de 

Restablecimiento de Derechos, 

normatividad vigente, 

Lineamientos, Procedimientos. 

Listados de asistencia Coordinación de Autoridades 

Administrativas

SDG

 01/03/2020 30/11/2020

SDG NA Listado de asistencia 3/11/2020. 

Correo electrónico 3/11/2020. Asunto: LISTADO DE ASISTENCIA- ENTRENAMINTO DEFENSORES DE FAMILIA- GRUPOVI-SESION 7- TEMA: Niños, niñas y 

adolescentes víctimas de violencia 

Correo elctrónico 10/11/2020 Asunto:  LISTADO_ASISTENCIA_10112020. Nuevas actuaciones 

Correo electrónico 3/11/2020 Asunto: ENTRENAMIENTO DF 04112020

Listado de asistencia 04/11/12020

Listado de asistencia 11/11/2020

Correo electrónico11/11/12020  Asunto: LISTSADO DE ASISTENCIA ENTRENAMIENTO DF 11112020

Listado de asistencia Webinar Procesos y procedimientos en las Comisarías de Familia en relación con la Violencia Intrafamiliar

Correo electrónico 13/11/2020. Asunto: LISTADO ASISTENCIA 13112020

Listado de asistencia 17/11/2020

Correo electrónico,17/11/2020   Asunto LISTADO ASISTENCIA VICHADA 17112020. Asistencia técnica comisarias

Listado de asistencia Asistencoa técnica Autoridades administrativas 

 	 

 	 

Cumplida (DT)

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Proceso
NUEVOS CONTROLES 

POR IMPLEMENTAR

ACCIONES Y 

PERIODICIDAD

REGISTRO O 

EVIDENCIA
RESPONSABLE Nivel FECHA INICIO

FECHA 

FINAL
Nombre Regional 

Evaluada 

CZ Evaluados 

según muestra 
Evidencias Estado de la Acción 

Riesgo 

Materializado 
RIESGO CODIGO

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

4. Realizar seguimiento mensual 

a los casos a través de los 

comités técnicos consultivos a 

nivel regional y zonal, con el 

objetivo de verificar que se 

surtan las actuaciones 

decretadas en la ley y subir 

actas a las NAS al grupo de 

Restablecimiento de Derechos.

Actas Coordinador 

Restablecimiento de 

Derechos

SDG

1/01/2020 30/11/2020

SDG NA Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020

Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020-Sucre

Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020-Putumayo

Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020-

Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020-

Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020-Santander

Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020-Arauca 

Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020-Caquetá

Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020-Guaviare 

Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020-Huila

Captura de pantalla Dirección de protección seguimiento PARD Cómite tecncio Regional y Zonal 2020-Meta

Observación: Se evidencia cargue de las actas en la NAS, pero no es posible verificar el seguimiento mensual a los casos o través de los comites consultivos 

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

5.Verificar semestralmente el 

comportamiento de los casos 

reportados por Control Interno 

disciplinario a los Defensores de 

Familia.

Comunicación oficial 

emitida por Control Interno

Coordinación de Autoridades 

Administrativas

SDG 

1/01/2020 30/12/2020

SDG NA Correo electrónico:15/07/2020  Asunto: RE: RESPUESTA SOLICITUD CIFRAS INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS DEFENSORIAS DE FAMILIA. 

Coreo electrónico 18/01/2021 RV: RESPUESTA SOLICITUD CIFRAS INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS DEFENSORIAS DE FAMILIA

Cumplida (FT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

1. Informar de manera mensual 

a la Oficina de Control Interno 

Disciplinario las pérdidas de 

competencias 

comunicación oficial Director Regional REG

1/02/2020 15/12/2020

Sucre NA Correos electrónicos perdida de competencia de los CZ hacia la Dirección Regional 

Certificado no perdida de competencia del CZ Boston. 

Correo electrónico 8 de junio 2020. Asunto: RV: Consulta Inquietudes Riesgo Proceso Protección Vigencia 2020

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

2. Construir el cronograma de 

asistencia técnica a los 

defensores de familia y sus 

equipos interdisciplinarios para 

su ejecución para la vigencia 

2020

Cronograma Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG

1/02/2020 28/02/2020

Sucre NA Cronograma asistencia técnica 

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

3. Brindar asistencia técnica a 

los defensores de familia y sus 

equipos técnicos 

interdisciplinarios de acuerdo 

con la normatividad vigente 

Actas y Listados de 

Asistencia 

Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG

1/03/2020 15/12/2020

Sucre NA Acta afiliación al SGSSS 2-03-2020 para NNA migrantes 

Listado de asistencia 

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro Zonal CZ

1/01/2020 20/02/2020

Sucre La Mojana Correo electrónico 8/05/2020. Plan de asistencia técnica CZ La Mojana

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro Zonal CZ

15/01/2020 30/11/2020

Sucre La Mojana Correo electrónico. Perdida de competencia 8/06/2020, 14/05/2020, 14/12/2020, 11/11/2020; 09/09/2020

Memorando perdida de competencia. Radicado  131011. de 2020-06-30

Memorando. Perdida de competencia . Radicado 029382. de 2020-03-02

Correo electrónico 13/10/2020. Perdida de competencia 

Correo electrónico  14/12/2020. perdida de competencia  

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro Zonal CZ

1/01/2020 20/02/2020

Sucre CZ Norte Correo electrónico 13/04/2020 Asunto . Protección Decisiones no corresponden al acervo probatorio 

Cumplida (FT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro Zonal CZ

15/01/2020 30/11/2020

Sucre CZ Norte Correo electrónico abril 10 de 2020 Asunto: Decisiones no corresponden al acervo probatorio 

Correo electrónico 9 de septiembre 2020. Reporte perdida de competencia de los meses Mayo -agosto 2020 

Correo electrónico 31 de diciembre. Septiembre -diciembre 

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro Zonal CZ

1/01/2020 20/02/2020

Sucre Boston Acta 10 de marzo 2020. Temas y necesidades que presentan falencias dudas en su comprensión 

Cumplida (FT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro Zonal CZ

15/01/2020 30/11/2020

Sucre Boston Memorando 2020-07-03 Informe perdía de competencia Junio 

Correo electrónico Solicitud información perdida de competencia 04/08/2020

Memorando perdida de competencia de los meses  de febrero  a diciembre 

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro Zonal CZ

1/01/2020 20/02/2020

Sucre Sincelejo Correo electrónico 17/01/2020. Programación AT en materia de PARD y SRPA 2020

Coreo electrónico Asunto : Asistencia técnica 31 de enero.

Observación: Las evidencias presentadas no permiten identificar el cumplimiento de la actividad

No Cumplida

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro Zonal CZ

15/01/2020 30/11/2020

Sucre Sincelejo Correo electrónico perdida de competencia Junio-julio-mayo -Octubre -noviembre-agosto

Correo electrónico 1 de diciembre 2020.Indicador PA-032

Correo electrónico 09/09/2020. Perdida de competencia agosto.

correo electrónico 9/10/2020. Perdidas de competencia 

Observación: La actividad no se realiza mensualmente 

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

1. Informar de manera mensual 

a la Oficina de Control Interno 

Disciplinario las pérdidas de 

competencias 

comunicación oficial Director Regional REG

1/02/2020 15/12/2020

Bogotá NA Se evidenciaron comunicaciones a la Oficina de Control Interno Disciplinario informando pérdida de competencia:

- Correo electrónico de fecha 12 de marzo 2020.  

-Correo electrónico de fecha 13 de mayo 2020.  

 -Correo electrónico de fecha 8 de junio 2020.  

- Correo electrónico de fecha  23 septiembre 2020

- Correo electrónico de fecha  14 de Octubre 2020

- Correo electrónico de fecha 19 de Noviembre 2020

-  Correo electrónico de fecha  9 de ciciembre 2020

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

2. Construir el cronograma de 

asistencia técnica a los 

defensores de familia y sus 

equipos interdisciplinarios para 

su ejecución para la vigencia 

2020

Cronograma Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG

1/02/2020 28/02/2020

Bogotá NA 

Se evidencia cronograma de Asistencia técnica para la vigencia 2020 atendiendo a las temáticas plateadas (7) .

Recomendación 

Fortalecer evidencia el documento con correo electrónico o acta que permita  formalizar el documento evidencias su formalización.

Cumplida (DT)

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Proceso
NUEVOS CONTROLES 

POR IMPLEMENTAR

ACCIONES Y 

PERIODICIDAD

REGISTRO O 

EVIDENCIA
RESPONSABLE Nivel FECHA INICIO

FECHA 

FINAL
Nombre Regional 

Evaluada 

CZ Evaluados 

según muestra 
Evidencias Estado de la Acción 

Riesgo 

Materializado 
RIESGO CODIGO

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

3. Brindar asistencia técnica a 

los defensores de familia y sus 

equipos técnicos 

interdisciplinarios de acuerdo 

con la normatividad vigente 

Actas y Listados de 

Asistencia 

Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG

1/03/2020 15/12/2020

Bogotá NA Actas, Listados de Asistencia en los que se evidencia la Asistencia Tecnica correspondiente al ultimo cuatrimestre.

Acta 06 octubre 2020 CZ Barrios Unidos "Realizar Seguimiento y Asistencia Técnica"

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro Zonal CZ

1/01/2020 20/02/2020

Bogotá Santafé Correo electrónico del 20/02/2020 con identificación de necesidades del la Corrdinadore del CZ Santa fé a la Coordinadora de Asistencia tpecnica de la 

Regional Bogotá.

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro Zonal CZ

15/01/2020 30/11/2020

Bogotá Santafé Se evidencian correos electrónicos de la coordinadora del Centro Zonal al Coordinador de Asistencia Técnica de la Regional Bogotá informando la falta (o 

no ) de competancia:

28 de febreo/2020, Abril 1/2020,  30 de junio /2020, Agosto 3/2020, Noviembre 3/2020, diciembre 1/2020,

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro Zonal CZ

1/01/2020 20/02/2020

Bogotá Fontibón El dia l 14 de febrero de 2020, por medio de  correo electrónico la Coordinadora del centro zonal envio a la coordinadora del Grupo De Protección de la 

Regional Bogotá, el diseñó del Plan de Asistencia Técnica 2020, las necesidades  y temas a afianzar con las defensorias de familias se encuentran inmersas 

en el plan de asistencia que construyo el CZ. 

Cumplida (DT)

Protección La  Defensoría de 

Familia adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las actuaciones 

administrativas y  fallos que 

emiten los Defensores de 

Familia para definir la situación 

jurídica de los niños, niñas y 

adolescentes con sustento 

factico y probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro Zonal CZ

15/01/2020 30/11/2020

Bogotá Fontibón Se evidencian correos electrónicos de la Coordinadora del CZ a la  Directora de la Regional con los casos de pérdida de competencia (Que para ejemplo del 

CZ informa que no se presentaron):

Correos electrónicos del 28 febrero/20, 31 Marzo/20, 29 mayo/20, 30 junio /20, 30 junio/20, 31 julio/20, 31/ agosto/20, 30 septiembre/20, 30 de 

Octubre/20, 30 Noviembre 20, 

Cumplida (DT)

Relación con el Ciudadano Uso indebido de 

la información 

reservada y 

clasificada.

RC1+ Promover la identificación de 

la información clasificada y 

reservada de la entidad entre 

los colaboradores de la Entidad 

como estrategia de mitigación 

del riesgo de Uso Indebido de 

la Información Reservada y 

Clasificada

1. Mantener actualizado el 

índice de información 

clasificada y reservada. 

1. Mantener actualizado el 

índice de información 

clasificada y reservada. 

Directora de Servicios y 

Atención

SDG

1. 01-09-20 1.  20-12-20

SDG SDG Correo electrónico 26/08/20020. Asunto: RE: Revisión Instrumentos de Gestión de Información Pública

Correo electrónico 29/09/2020. Asunto:  2. Reunión seguimiento Construcción Inst de Gest de Inf Pública Ubicación: Reunión de Microsoft Teamsx

Listado de asistencia 20/10/2020.

Correo electrónico 30/11/2020. Asunto: RE: Índice Clasificados y Reservados

Archivo Excel Activos de Información 

Matriz de Activos de Información

 Índice de Información Clasificada y Reservada

 Esquema de Publicación

Borrador resolución Actualizar los siguientes instrumentos de gestión de la información pública del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar:    

Cumplida (DT) NO

Relación con el Ciudadano Uso indebido de 

la información 

reservada y 

clasificada.

RC1+ Promover la identificación de 

la información clasificada y 

reservada de la entidad entre 

los colaboradores de la Entidad 

como estrategia de mitigación 

del riesgo de Uso Indebido de 

la Información Reservada y 

Clasificada

2. Socializar los Instrumentos 

de gestión de la información 

publica, especialmente el índice 

de información clasificada y 

reservada con los responsables 

de servicios y atención a nivel 

nacional.

2. Socializar los 

Instrumentos de gestión de 

la información publica, 

especialmente el índice de 

información clasificada y 

reservada con los 

responsables de servicios y 

atención a nivel nacional.

Directora de Servicios y 

Atención

SDG

2. 01-03-20 2.  30-06-20

SDG SDG Captura de pantalla teams presentación Instrumentos de gestión de información pública 

Correo electrónico 29/03/2020.  Asunto : VIDEOCONFERENCIA ABRIL 1 DE 2020

Listado e asistencia 6/11/2020 y 6/12/2020

Listado de asistencia del 22 y 24 de septiembre de 2020

Listado de asistencia  3, 5, 9 y 20 de noviembre de 2020 
Cumplida (DT)

Relación con el Ciudadano Uso indebido de 

la información 

reservada y 

clasificada.

RC1+ Promover la identificación de 

la información clasificada y 

reservada de la entidad entre 

los colaboradores de la Entidad 

como estrategia de mitigación 

del riesgo de Uso Indebido de 

la Información Reservada y 

Clasificada

3. Monitorear mensualmente la 

gestión de las denuncias 

recibidas en la línea 

anticorrupción frente al tema 

de uso indebido de la 

información reservada y 

clasificada.

3. Monitorear 

mensualmente la gestión de 

las denuncias recibidas en la 

línea anticorrupción frente 

al tema de uso indebido de 

la información reservada y 

clasificada.

Directora de Servicios y 

Atención

SDG

3. 02-01-20 3.  20-12-20

SDG NA Informe dePQRSD y Solicitudes de acceso a la Información Marzo a noviembre de 2020 donde se evidencia el monitoreo a posibles actos de corrupción

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.1 Realizar capacitaciones en 

las etapas pre y contractual en 

sede nacional y regionales. 

Trimestral 

Listados de asistencia y 

presentación

Líder de Fortalecimiento de 

la Dirección de Contratación

SDG

1/03/2020 15/12/2020

SDG NA Reportes de los días 04/09/2020, 06/10/2020 y 09/11/2020, 07/12/2020 y Reportes de los días 04/09/2020, 06/10/2020 y 09/11/2020, 07/12/2020 y 

22/12/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de septiembre o diciembre/2020:

-	04/09/2020 Se evidenció: Seis archivos relacionados con la capacitación de la Función de Supervisión ICBF, adelantada en la Regional Antioquia el día 

14/08/2020. 

-	06/10/2020 se evidenció: Cinco archivos relacionados con la de capacitación para dar respuesta al hallazgo de la CGR sobre la denuncia 2019-157017-

80054-D - Regional Antioquia - Contrato No 1141 de 2017, supervisores y las supervisoras de contratos de aportes de Protección de la regional Antioquia, 

adelantada en la Regional Antioquia el día 18/09/2020. 

-	09/11/2020 se evidenció: Cinco archivos relacionados con la capacitación de Supervisión, adelantada en las Regionales Antioquia, Arauca, Bolívar, 

Boyacá, Caldas, Magdalena, Norte de Santander y Putumayo, el día 07/10/2020.

-	07/12/2020 se evidenció: No se evidenció capacitación alguna en este mes. 

-	22/12/2020 se evidenció: No se evidenció capacitación alguna en este mes.

Cumplida (DT) NO

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.2.Actas Comité de 

Contratación adelantados  

Trimestral

Actas comité Director de Contratación SDG

1/01/2020 15/12/2020

SDG NA Reportes de los días 05/05/2020, 05/06/2020 y 07/07/2020, 06/08/2020 y 04/09/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de septiembre o diciembre/2020: 

Reportes de los días 04/09/2020, 06/10/2020 y 09/11/2020, 07/12/2020 y 22/12/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de septiembre o diciembre/2020:

-	04/09/2020 Se evidenció: Pantallazo de actas de Comité de Contratación de la Sede de la Dirección General.

-	06/10/2020 se evidenció: Pantallazo de actas de Comité de Contratación de la Sede de la Dirección General.

-	09/11/2020 se evidenció: Pantallazo de actas de Comité de Contratación de la Sede de la Dirección General.

-	07/12/2020 se evidenció: Pantallazo de actas de Comité de Contratación de la Sede de la Dirección General.

-	22/12/2020 se evidenció: Pantallazo de actas de Comité de Contratación de la Sede de la Dirección General.

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.3.Correos electrónicos 

controles de legalidad 

adelantados (etapa 

precontractual) Trimestral

Correos electrónicos Abogados Dirección de 

Contratación

SDG

1/01/2020 15/12/2020

SDG NA Reportes de los días 04/09/2020, 06/10/2020 y 09/11/2020, 07/12/2020 y 22/12/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de septiembre o diciembre/2020:

-	04/09/2020 Se evidenció: Seis correos electrónicos de fecha del mes de septiembre relacionados con controles de legalidad, por parte de la Dirección de 

Contratación.

-	06/10/2020 se evidenció: Cuatro correos electrónicos del mes de octubre relacionados con controles de legalidad, por parte de la Dirección de 

Contratación. 

-	09/11/2020 se evidenció: Cuatro correos electrónicos del mes de noviembre relacionados con controles de legalidad, por parte de la Dirección de 

Contratación.

-	07/12/2020 se evidenció: Un correo electrónico del mes de diciembre relacionado con controles de legalidad, por parte de la Dirección de Contratación.

-	22/12/2020 se evidenció: Dos correos electrónicos del mes de diciembre relacionados con controles de legalidad, por parte de la Dirección de 

Contratación.

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.4.Atender las inquietudes de 

la gestión contractual a través 

del correo 

consultasregionales@icbf.gov.c

o. Trimestral

Correos electrónicos Líder de Transversal de la 

Dirección de Contratación

SDG

1/01/2020 15/12/2020

SDG NA Reportes de los días 04/09/2020, 06/10/2020 y 09/11/2020, 07/12/2020 y 22/12/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de septiembre o diciembre/2020:

-	04/09/2020 Se evidenció: Once (11) archivos relacionados con respuestas de las consultas a regionales del mes de agosto.

-	06/10/2020 se evidenció: Treinta y Tres (33) archivos relacionados con respuestas de las consultas a regionales del mes de septiembre.

-	09/11/2020 se evidenció: Diecisiete (17) archivos relacionados con respuestas de las consultas a regionales del mes de octubre.

-	07/12/2020 se evidenció: Veintiún (21) direcciones electrónicas de respuestas de las consultas a regionales del mes de noviembre.

-	22/12/2020 no se evidencia archivo adjunto.

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.5.Expedientes contractuales 

en archivo de gestión con lista 

de chequeo verificada por el 

abogado. Trimestral

Link SECOP Abogados Dirección de 

Contratación

SDG

1/01/2020 15/12/2020

SDG NA Reportes de los días 07/10/2020 y 10/11/2020, 07/12/2020 y 22/12/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de septiembre o diciembre/2020:

- 07/10/2020 se evidenció: Un correo del 30/09/2020 por medio del cual se remitió al equipo de la Dirección de contratación, los lineamientos para la

conformación de los expedientes contractuales.

- 10/11/2020 se evidenció: Archivo Word que contiene cincuenta (50) direcciones electrónicas por medio de las cuales se inicia la conformación de

expedientes híbridos, de acuerdo con los lineamientos de gestión documental. Se encuentra en proceso la modificación de la lista de chequeo.

- 07/12/2020 se evidenció: : Archivo Word que contiene cincuenta (50) direcciones electrónicas por medio de las cuales se inicia la conformación de

expedientes híbridos, de acuerdo con los lineamientos de gestión documental. Se encuentra en proceso la modificación de la lista de chequeo.

- 22/12/2020 se evidencia: Archivo Word que contiene cincuenta (50) direcciones electrónicas por medio de las cuales se inicia la conformación de

expedientes híbridos, de acuerdo con los lineamientos de gestión documental. Se encuentra en proceso la modificación de la lista de chequeo.

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.6. Expedientes contractuales 

en archivo de gestión con 

estudios previos verificado. 

Trimestral

Reporte de publicación de 

los contratos en SECOP

Abogados Dirección de 

Contratación

SDG

1/01/2020 15/12/2020

SDG NA Reportes de los días 04/09/2020, 07/10/2020 y 09/11/2020 y 07/12/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de septiembre o diciembre/2020:

-	04/09/2020 no se evidenció actividad en este periodo.   

- 07/10/2020 se evidenció: Un correo del 30/09/2020 por medio del cual se remitió al equipo de la Dirección de contratación, los lineamientos para la

conformación de los expedientes contractuales.

-	09/11/2020 no se evidenció actividad en este periodo.   

- 07/12/2020 se evidenció: Archivo Word que contiene cincuenta (50) direcciones electrónicas por medio de las cuales se inicia la conformación de

expedientes híbridos, de acuerdo con los lineamientos de gestión documental. Se encuentra en proceso la modificación de la lista de chequeo.

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.Actas Comités de 

Contratación adelantados 

dispuestas en repositorio de la 

Regional Trimestral. 

Actas comité Coordinador del Grupo 

Jurídico

REG

1/01/2020 15/12/2020 Regional Bogotá No Aplica

Se escoge una muestra de Regionales - Actividad Trimestral. Seguimiento de septiembre o diciembre/2020: 

Regional Bogotá: En la ruta: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/GestionDeRiesgos/Ehmsl4iYkNFFv4zfMLA4b0gBM41dbropQWNIiSo2p3nHCg?e=69cnLT - Se evidenciaron en la

carpeta compartida - Subcarpeta del 3 Cuatrimestre:

-	8 Actas de Comités de Contratación adelantados por la Regional Bogotá en el mes de septiembre.

-	10 Actas de Comités de Contratación adelantados por la Regional Bogotá en el mes de octubre.

-	4 Actas de Comités de Contratación adelantados por la Regional Bogotá en el mes de noviembre.

-	3 Actas de Comités de Contratación adelantados por la Regional Bogotá en el mes de diciembre.

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.Actas Comités de 

Contratación adelantados 

dispuestas en repositorio de la 

Regional Trimestral. 

Actas comité Coordinador del Grupo 

Jurídico

REG

Regional Sucre No Aplica

Se escoge una muestra de Regionales - Actividad Trimestral. Seguimiento de septiembre o diciembre/2020: 

Regional Sucre: En la ruta: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/GestionDeRiesgos/Ehmsl4iYkNFFv4zfMLA4b0gBM41dbropQWNIiSo2p3nHCg?e=69cnLT - Se evidenciaron en la

carpeta compartida - Subcarpeta del 3 Cuatrimestre siete (7) Actas de Comités de Contratación adelantados por la Regional Sucre. Cumplida (DT)

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Proceso
NUEVOS CONTROLES 

POR IMPLEMENTAR

ACCIONES Y 

PERIODICIDAD

REGISTRO O 

EVIDENCIA
RESPONSABLE Nivel FECHA INICIO

FECHA 

FINAL
Nombre Regional 

Evaluada 

CZ Evaluados 

según muestra 
Evidencias Estado de la Acción 

Riesgo 

Materializado 
RIESGO CODIGO

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

2. Presentar las inquietudes de 

la gestión contractual a través 

del correo 

consultasregionales@icbf.gov.c

o. Trimestral

Correos electrónicos Coordinador de Grupo 

Jurídico o quien haga sus 

veces

REG

1/01/2020 15/12/2020 Regional Bogotá NA

Se escoge una muestra de Regionales - Actividad Trimestral. Seguimiento de septiembre o diciembre/2020: 

Regional Bogotá: En la ruta: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/GestionDeRiesgos/Ehmsl4iYkNFFv4zfMLA4b0gBM41dbropQWNIiSo2p3nHCg?e=69cnLT – no se evidenciaron en la

carpeta compartida - Subcarpeta del 3 Cuatrimestre – los correos electrónicos relacionados con la presentación de inquietudes de la gestión contractual a

través del correo consultasregionales@icbf.gov.co. De acuerdo con la información suministrada por la Regional Bogotá en reunión adelantada el día

18/01/2021, se nos informó que en el último trimestre del año 2020 no se adelantaron inquietudes de la gestión contractual en razón a que no hubo

necesidad de las mismas.

Recomendación: 

Dejar registro de la no necesidad de presentar inquietudes de la gestión contractual a la Sede de la Dirección General con la especificación del porqué,

dejando evidencia del seguimeinto.

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

2. Presentar las inquietudes de 

la gestión contractual a través 

del correo 

consultasregionales@icbf.gov.c

o. Trimestral

Correos electrónicos Coordinador de Grupo 

Jurídico o quien haga sus 

veces

REG

1/01/2020 15/12/2020 Regional Sucre NA 

Se escoge una muestra de Regionales - Actividad Trimestral. Seguimiento de septiembre o diciembre/2020: 

Regional Sucre: En la ruta: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/GestionDeRiesgos/Ehmsl4iYkNFFv4zfMLA4b0gBM41dbropQWNIiSo2p3nHCg?e=69cnLT – se evidenció en la carpeta

compartida el correo electrónico de fecha 24/09/2020 Para: Dirección de Contratación ICBF direcciondecontratacion@icbf.gov.co, Asunto: CONSULTA; Es

causal de rechazo adicionar recursos a una Entidad que: Consultado el registro de RNMC de la Policía Nacional se evidencie que el representante Legal

presenta sanción por  infracción al decreto 087 Pico y Cedula?

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

3.  Participar y replicar la 

información brindada en las 

capacitaciones realizadas por la 

Sede en las etapa pre y 

contractual. Semestral.

Listados de asistencia y 

presentación

Coordinador Jurídico y 

Supervisores, Coordinadores 

de grupo de asistencia 

técnica

REG

1/01/2020 15/12/2020 Regional Bogotá NA

Se escoge una muestra de Regionales - Actividad Trimestral. Seguimiento de septiembre o diciembre/2020: 

Regional Bogotá: En la ruta: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/GestionDeRiesgos/Ehmsl4iYkNFFv4zfMLA4b0gBM41dbropQWNIiSo2p3nHCg?e=69cnLT - Se evidenciaron en la

carpeta compartida - Subcarpeta del 3 Cuatrimestre los correos de invitación alas capacitaciones que contienen los nombres de las personas invitadas a

las capacitaciones:

- Correo electrónico de Acciones de seguimiento Jurídico ante presuntos incumplimientos en los contratos.

- Correo electrónico de Jornada de entrenamiento y cualificación en la verificación condiciones de calidad y el sentido del Componente Familia Comunidad

y Redes.

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

3.  Participar y replicar la 

información brindada en las 

capacitaciones realizadas por la 

Sede en las etapa pre y 

contractual. Semestral.

Listados de asistencia y 

presentación

Coordinador Jurídico y 

Supervisores, Coordinadores 

de grupo de asistencia 

técnica

REG

1/01/2020 15/12/2020 Regional Sucre NA 

Se escoge una muestra de Regionales - Actividad Trimestral. Seguimiento de septiembre o diciembre/2020: 

Regional Sucre: En la ruta: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/GestionDeRiesgos/Ehmsl4iYkNFFv4zfMLA4b0gBM41dbropQWNIiSo2p3nHCg?e=69cnLT - Se evidenciaron en la

carpeta compartida - Subcarpeta del 3 Cuatrimestre – Cuatro (4) correos electrónicos de capacitación de siniestro y Liquidación de contrato,

sancionatorios contractuales y lista de chequeo así como las memorias PowerPoint de Capacitación PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO 

ICBF. 

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

Dirección de Primera Infancia

1. Durante el proceso de 

contratación de los servicios de 

Primera Infancia, realizar las 

reuniones de seguimiento con 

las Direcciones Regionales, para 

verificar la EAS que será 

asignadas para la prestación de 

los servicios a la Primera 

Infancia. Semestral

Acta de Reunión de 

Seguimiento 

Subdirector(a) de Gestión  

Técnica para la atención a la  

Primera Infancia.

SDG

2/01/2020 15/12/2020
SDG 

Dirección de 

Primera Infancia

NA 

Reportes de los días 03/09/2020, 06/10/2020, 10/11/2020, 10/12/2020 y 23/12/2020:

Seguimiento de septiembre a diciembre/2020 – Seguimiento Semestral:

- 03/09/2020: Se evidenció Memorando con radicado No: 202016000000119423; Para: Directores Regionales, Coordinadores del Grupo de Asistencia

Técnica, Coordinadores de centros zonales, Supervisores de contratos de aporte/convenios, enlaces regionales de asistencia técnica, Nutricionistas

regionales/centros zonales. Asunto: Orientaciones para la implementación de estrategias de atención durante los meses de septiembre, octubre y

noviembre de 2020, en el marco de la flexibilización de los servicios de atención a la primera infancia del ICBF con ocasión al COVID-19 del 22/08/2020;

suscrito por el Director de Primera Infancia.

- 06/10/2020: Se evidenció Memorando con radicado No: 202016000000119423; Para: Directores Regionales, Coordinadores del Grupo de Asistencia

Técnica, Coordinadores de centros zonales, Supervisores de contratos de aporte/convenios, enlaces regionales de asistencia técnica, Nutricionistas

regionales/centros zonales. Asunto: Orientaciones para la implementación de estrategias de atención durante los meses de septiembre, octubre y

noviembre de 2020, en el marco de la flexibilización de los servicios de atención a la primera infancia del ICBF con ocasión al COVID-19 del 22/08/2020;

suscrito por el Director de Primera Infancia. 

- 10/11/2020 Se evidenció Resolución 5743 del 30/10/2020, por medio de la cual "Por la cual se modifica el procedimiento administrativo para la selección

de contratistas habilitados en el Banco Nacional de Oferentes y las reglas para seleccionar a las contratistas establecidas en el capítulo IV ", ACTA DE

REUNIÓN O COMITÉ N° 97 del /11/ 2020, Regional Antioquia - objetivo: Comité contractual para análisis de la siguiente solicitud: - Análisis y aprobación

de suscripción de Contratos de Aporte. Memorando con radicado 202012400000153283 de fecha 30/12/2020, asunto: Orientaciones para la

contratación de los servicios de educación inicial en el marco de la atención integral: Hogares Comunitarios de Bienestar en todas sus formas de atención

(HCB, HCB Agrupados, HCB Integrales, Hogares Empresariales, HCB múltiples, HCB FAMI), jardín Social y Desarrollo Infantil en Establecimientos de

reclusión (DIER) con vigencias futuras. 

- 10/12/2020 se evidenció Archivo Excel que contiene cuadro estadístico de desempeño regional EAS, Dimensiones de Registro, Dimensiones certificación

UDS, D. Operación RPP, Acom, kits, Sancionatorios Dir. Contratación y Sancionatorios OAC. Regional Quindío - 26/11/2020 – Acta de Reunión 38

Aprobación Procesos de Contratación.

- 23/12/2020 se evidenció Memorando con radicado 202012400000153283 de fecha 30/12/2020, asunto: Orientaciones para la contratación de los

servicios de educación inicial en el marco de la atención integral: Hogares Comunitarios de Bienestar en todas sus formas de atención (HCB, HCB

Agrupados, HCB Integrales, Hogares Empresariales, HCB múltiples, HCB FAMI), jardín Social y Desarrollo Infantil en Establecimientos de reclusión (DIER)

con vigencias futuras.

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

Dirección de Primera Infancia

2. Realizar los comités técnico 

operativos de acuerdo a lo 

estipulado en las minutas de los 

contratos de aporte,  con el fin 

de validar los procesos y 

procedimientos requeridos 

para la adecuada prestación del 

servicio para la atención a la 

Primera Infancia. Semestral

Muestra aleatoria de actas 

de comité técnico operativos 

Subdirector(a) de Operación 

para la atención a la  Primera 

Infancia

SDG

2/01/2020 15/12/2020 SDG

Dirección de 

Primera Infancia

NA 

Reportes de los días 03/09/2020, 06/10/2020, 10/11/2020, 10/12/2020 y 23/12/2020:

Seguimiento de septiembre a diciembre/2020 – Seguimiento Semestral:

- 03/09/2020: Se evidenció ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 006 de Fecha 04/09/2020 – Regional Atlántico - Objetivo: Realizar Sexto Comité Técnico

Operativo Extraordinario Mis Manos te Enseñan a Explorar, de la modalidad HCB Tradicional y FAMI, a través del Contrato de Aportes N°: 70-0198-2020,

operado por la EAS Fundación Los Flamingos. Representante Legal Liliana Suárez González.

- 06/10/2020: Se evidenció ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ No. 193 de Fecha: 01-10-2020 Regional Bogotá, Objetivo: BRINDAR ASESORIA Y ORIENTACION

TECNICA Y FINANCIERA A TRAVES DEL COMITÉ TECNICO OPERATIVO DEL PERIODO AGOSTO-SEPTIEMBRE AL CONTRATO No. 11-1022-2020, EAS

ASOCIACIÓN DE PADRES USUARIOS DE BIENESTAR EL TRIUNFO DE LISBOA, SOCIALIZACION DE MEDIDAS DE PREVENCION, MENEJO Y CONTENCION

ANTE EL COVID-19 SEGÚN MEMORANDOS ENVIADOS POR LA DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA APROBACION DE PRESUPUESTO DE RACIÓN PARA

PREPARAR RPP, KIT PEDAGOGICO, CARTILLA MIS MANOS TE ENSEÑAN, ACOMPAÑAMIENTO Y VERIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES MENSUALES

CONTRACTUALES ANTE LA DECLARACIÓN DE EMERGENCIA SANITARIA ESTABLECIDA POR EL GOBIERNO NACIONAL DE COLOMBIA POR CAUSA DEL COVID

– 19.

- 10/11/2020 Se evidenció ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ de Fecha: 18/11/2020 - Objetivo Realizar el 5to Comité Técnico Operativo con el fin de hacer

seguimiento a las obligaciones contractuales de los meses de septiembre y octubre según la correspondencia a la Resolución No. 4415 de 31 de julio de

2020 "Por la cual se modifica la Resolución No. 3005 del 18 de marzo de 2020, modificada y adicionada por la Resolución 3289 de 20 de abril de 2020”,

con el Anexo: A1.LM5.PP del 22 abril de 2020, Versión 2, al contrato No. 175 DIMF del operador MUGESCO cupos 275, modalidad DIMF, Municipio

GALAPA DIMF CAMINO AL SOL.

-	10/12/2020 y 23/12/2020:  Sin evidenciadas en este periodo, las evidencias de diciembre las cargan la Regionales en enero del 2021.

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Direccionamiento 

 de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

Dirección de Primera Infancia

3. Consolidar los resultados de 

la supervisión realizada por los 

grupos de la Sede Nacional, 

Regionales o Centros Zonales. 

Semestral

Informe de resultado de 

visitas de supervisión 

realizadas a las modalidad 

de atención a la Primera 

Infancia.

Subdirector(a) de Gestión  

Técnica para la atención a la  

Primera Infancia.

SDG

2/01/2020 15/12/2020
SDG 

Dirección de 

Primera Infancia

No Aplica

Reportes de los días 03/09/2020, 06/10/2020, 10/11/2020, 10/12/2020 y 23/12/2020:

Seguimiento de septiembre a diciembre/2020 – Seguimiento Semestral:

- 03/09/2020: Se evidenció que como causa de la emergencia sanitaria declarada por el gobierno colombiano a causa del covid-19, y teniendo en cuenta el

cierre de las UDS donde se prestan los servicios de primera infancia del ICBF, la DPI realizó ajustes al indicador de visitas PA-10, toda vez que el

seguimiento se está utilizando medios virtuales y llamadas – Se evidencia Hoja de Vida del indicador.

- 06/10/2020: Se evidenció que como causa de la emergencia sanitaria declarada por el gobierno colombiano a causa del covid-19, y teniendo en cuenta el

cierre de las UDS donde se prestan los servicios de primera infancia del ICBF, la DPI realizó ajustes al indicador de visitas PA-10, toda vez que el

seguimiento se está utilizando medios virtuales y llamadas – Se evidencia Hoja de Vida del indicador.

- 10/12/2020 y 23/12/2020: Se evidenció Formato acta de visitas de apoyo a la supervisión a UDS y EAS Regional Atlántico del 15/12/2020, Formato acta

de visitas de apoyo a la supervisión a UDS y EAS 17/12/2020 – Regional Bogotá, Formato acta de visitas de apoyo a la supervisión a UDS y EAS Regional

Quindío 16/12/2020, Formato acta de visitas de apoyo a la supervisión a UDS y EAS Regional Sucre 18/12/2020.

Cumplida (DT)

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

1. Seminario de capacitación en 

el proceso tesoral a los 

responsables de pagaduría 

Regionales semestralmente.

1. Actas y listas de 

asistencia de los seminarios 

Coordinador Financiero SDG 2/01/2020 15/12/2020 SDG SDG Correo electrónico 30/06/2020 . Asunto: Capacitación Temas tesorales 

Presentación power point. Proceso Tesoral. Informe de Gestión Mayo2020

Correo electrónico 24/11/2020.   Asunto: Capacitación proceso Tesoral

Presentación power point. Proceso Tesoral 2020

Observación: No se allego dentro de las evidencias listados de asistencia que den cuenta de la participación de las Regionales  

Cumplida (DT) NO

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

2.Incluir cuatrimestralmente en 

la asistencia técnica, revisión 

aleatoria a los procesos de 

recepción y tramite de cuentas  

realizados por la regional.  

2. Acta de la Asistencia 

Técnica a la Regional 

Coordinador Financiero SDG 2/01/2020 15/12/2020 SDG SDG Correo electrónico 7 Mayo 2020 Recepción de cuentas 

Captura de pantalla reporte control de cuentas

Captura de pantalla carpeta file server Regional Casanare con análisis  corte a abril 2020 

Captura de pantalla carpeta file server Regional Risaralda  con análisis  corte a abril 2020 

Acta. Septiembre.  Fecha.  Realizar seguimiento a la recepción y trámite de cuentas por pagar de las regionales seleccionadas de manera aleatoria por el 

Grupo de Tesorería. 

Correo electrónico 3/09/2020. Asunto: Fwd: Cumplimiento Actividad Riesgo GF9

Seguimiento formato Excel Regionales: Amazonas, Bolivar, Cesar, Guajira, Huila, Magdalena, Norte de Santander, Quindío, Risaralda, Sucre, Tolima, Valle 

del Cauca, Vichada 

Acta. Diciembre.  Fecha.  Realizar seguimiento a la recepción y trámite de cuentas por pagar de las regionales seleccionadas de manera aleatoria por el 

Grupo de Tesorería. 

Seguimiento formato Excel Regionales Huila, Amazonas, Bolivar, Cesar, Magdalena, Quindío, 

Cumplida (DT)

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

1. Socializar en Grupos de 

estudio de trabajo Regional  y 

Centro Zonal  la normatividad y 

procedimientos para el pago de 

cuentas en el ICBF   por lo 

menos uno cada tres meses.

1. listados de asistencia con 

acta de del Grupo de 

estudio.

Coordinador Financiero REG 2/01/2020 15/12/2020 Sucre NA Presentación power point  Procesos Gestión financiera Febrero 2020. 

Captura de pantalla reunión con apoyos financieros y CZ 21/05/2020

Presentación power point  Procesos Gestión financiera Julio 2020

Presentación power point  Procesos Gestión financiera Septiembre  2020

Video grabación reunión

Cumplida (DT)

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

2. Realizar seguimiento 

trimestral aleatorias  al proceso 

de tramite y pago de las cuentas 

2. Informe de Auditoría 

aleatoria.

Coordinador Financiero REG 2/01/2020 15/12/2020 Sucre NA Acta 30/09/2020. Seguimiento y control pago pago  tramite de cuentas 

Acta 30/04/2020-Seguimiento y control pago pago  tramite de 

Acta 28/07/2020-Seguimiento y control pago pago  tramite de cuentas

Observación: Dentro de la evidencias presentadas no se evidencia informe trimestral al proceso de tramite y pago de cuentas

Cumplida (DT)

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

3. Socializar el resultado del 

Seguimiento trimestral al 

proceso de tramite y pago de 

las cuentas.

3. Acta de comité de 

seguimiento 

Coordinador Financiero REG 2/01/2020 15/12/2020 Sucre NA Acta 30/09/2020. Seguimiento y control pago pago  tramite de cuentas 

Acta 31/07/2020. Comité de Gestión y desempeño. Punto 7 Gestión financiera. 

Presentación power point Seguimiento cuentas comité julio 2020.

Observación: El seguimiento se realiza con el informe trimestral, sin embargo en la actividad 2 no se evidenció el informe 

Cumplida (DT)

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.
1. Seminario de capacitación en 

los procesos de fiscalización a 

los grupos de Recaudo 

Regionales semestralmente.

1. Listas de asistencia y 

presentación.

Grupo de Recaudo SDG 1/04/2020 15/12/2020 SDG SDG Listados de asistencia capacitación Nuevo Sistema Recuado NSIR24 y 25 de Junio  para 28 Regionales 

Correo electrónico. 30/06/2020.    FW: CAPACITACION DEL NUEVO SISTEMA DE RECAUDO NSIIR. Regional  Guainía y  Vichada 

Captura de pantalla teamspresentación capacitación Nuevo Sistema Recaudo NSIR del 24 y 25 de Junio 

Correo electrónico 10/12/2020  Asunto: CAPACITACIÓN : MEJORAS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE FISCALIZACION  Y DE AJUSTES  EN EL  

NUEVO SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO NSIR. 

Presententación Power point APACITACIÓN : MEJORAS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE FISCALIZACION  Y DE AJUSTES  EN EL  NUEVO 

SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO NSIR

Captura de pantalla temas presentación capacitación 

Listado de asistencia de 22 Regionales y el grupo de recaudo de la SDG-

Observación: Se evidenció la actividad para los dos semestre sin embargo no se observó la capacitación para las 33 Regionales  

Cumplida (DT) NO

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

2. Incluir  en la asistencia 

técnica, revisión aleatoria a los 

procesos de fiscalización y 

verificación realizados por la 

regional. Se medirá 

cuatrimestralmente

2. Informe de seguimiento

Grupo de Recaudo SDG 1/04/2020 15/12/2020 SDG SDG INFORME DE REVISIÓN ALEATORIA A LOS PROCESOS DE FISCALIZACIÓN Y VERIFICACIÓN DE APORTES PARAFISCALES 3% A FAVOR DEL ICBF del mes de 

septiembre 2020

INFORME DE REVISIÓN ALEATORIA A LOS PROCESOS DE FISCALIZACIÓN Y VERIFICACIÓN DE APORTES PARAFISCALES 3% A FAVOR DEL ICBF.  Regional 

Antioquia Diciembre 2020

INFORME DE REVISIÓN ALEATORIA A LOS PROCESOS DE FISCALIZACIÓN Y VERIFICACIÓN DE APORTES PARAFISCALES 3% A FAVOR DEL ICBF. Regional 

Meta 

Observación: La actividad no se desarrollo cuatrimestralmente, solo se evidenció  informes para los meses de Septiembre y diciembre 

Cumplida (FT)

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.
1. Realizar Grupos de estudio 

específicos de estos procesos 

trimestralmente.

1. Actas y listas de 

asistencia de los grupos de 

estudio y presentaciones.

Grupo de Recaudo REG 1/02/2020 15/12/2020 Sucre NA Acta 21 de Julio 2020. Comité Regional de seguimiento a la completa y oportuna liquidación, cobro y administración del 3% 

Acta 15 de octubre 2020.  Comité Regional de seguimiento a la completa y oportuna liquidación, cobro y administración del 3% 

Acta octubre 9 de 2020. Grupo de Estudio-Recaudo Resolución 5003 de 2020

Captura de Pantalla Reunión Socialización áreas de recaudo aportes parafiscales 3%

Cumplida (DT)

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

2. Programar y realizar  

seguimientos trimestrales 

internas aleatorias a los 

expedientes  del  proceso de 

fiscalización y verificación del 

aporte parafiscal.

2. Informe de seguimiento

Grupo de Recaudo REG 15/12/2020 15/12/2020 Sucre NA Acta 12 de Junio. Auditoria Aleatoria a los procesos de fiscalización y verificación de aporte parafiscal 

Acta 16 de noviembre 2020. auditoria Aleatoria a los procesos de fiscalización y verificación de aporte parafiscal 

Cumplida (DT)

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

3. Presentar, por lo menos en 

dos comités de seguimiento 

parafiscal el informe de los 

seguimientos aleatoria 

realizado a los procesos de 

verificación y fiscalización 

llevada a cabo por la Regional. 

3. Acta de comité de 

seguimiento.

Grupo de Recaudo REG 15/12/2020 15/12/2020 Sucre NA Acta 21 de Julio 2020. Comité Regional de seguimiento a la completa y oportuna liquidación, cobro y administración del 3% 

Acta 15 de octubre 2020.  Comité Regional de seguimiento a la completa y oportuna liquidación, cobro y administración del 3% 

Acta octubre 9 de 2020. Grupo de Estudio-Recaudo Resolución 5003 de 2020

Cumplida (DT)

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Crear una carpeta en el 

FILESERVER para registrar los 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Carpeta FILESERVER 1.Coordinador del Grupo 

Jurídico

SDG 1. 15/01/2020 1. 30/01/2020 SDG NA Actividad cumplida desde la revisión del primer cuatrimestre 

Cumplida (DT) NO

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Proceso
NUEVOS CONTROLES 

POR IMPLEMENTAR

ACCIONES Y 

PERIODICIDAD

REGISTRO O 

EVIDENCIA
RESPONSABLE Nivel FECHA INICIO

FECHA 

FINAL
Nombre Regional 

Evaluada 

CZ Evaluados 

según muestra 
Evidencias Estado de la Acción 

Riesgo 

Materializado 
RIESGO CODIGO

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.
2.Registrar cuatrimestralmente 

en la carpeta  FILESERVER el 

memorando dirigido al Jefe de 

la OAJ firmado por cada 

apoderado judicial donde 

manifieste que frente a los 

procesos asignados no incurre 

en un conflicto de intereses. 

2. Link carpeta FILESERVER 

que contenga actualizados 

los memorandos.

2.Coordinador del Grupo 

Jurídico/ Profesionales 

Jurídicos Regionales

SDG 2.01/02/2020 2.30/12/2020 SDG NA Captura de pantalla  carpeta file Server de los 3 cuatrimestres 

Link: \\icbf.gov.co\FS_OAJ\Rep_Judicial\MEMORANDOS CONFLICTOS DE INTERESES\CUATRIMESTRE MAYO - AGOSTO

Cumplida (DT)

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Crear una carpeta en el 

FILESERVER para registrar los 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Carpeta FILESERVER 1. Director 

Regional/Coordinador Grupo 

Jurídico Regionales

REG 1. 15/01/2020 1. 30/01/2020 Sucre NA Captura de pantalla carpeta Conflicto de intereses

Cumplida (DT)

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

2.Cargar cuando se presente en 

la carpeta  FILESERVER el 

memorando dirigido al Jefe de 

la OAJ firmado por el 

apoderado que manifieste 

conflicto de intereses en alguno 

de los procesos asignados. 

1. Memorando enviado a 

través de correo electrónico

2. Director 

Regional/Coordinador Grupo 

Jurídico Regionales

REG 2.01/02/2020 2. 30/01/2020 Sucre NA Memorando 2020-12-16 Radicado 178203. Plan de Tratamiento "Conflicto de intereses en el gerenciamiento de los procesos judiciales."

Correo electrónico 18/12/2020 . Plan de Tratamiento "Conflicto de intereses en el gerenciamiento de los procesos judiciales."

Correo electrónico 21/12/2020. Plan de Tratamiento "Conflicto de intereses en el gerenciamiento de los procesos judiciales."

Cumplida (DT)

Inspección, Vigilancia y 

Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

1. Programar y desarrollar en el 

segundo semestre, una 

auditoría internas cruzada, 

entre los procedimientos de la 

Oficina de Aseguramiento de la 

Calidad.  

1.1 Actas de auditorías 

internas cruzadas.

1. Jefe de la oficina de 

Aseguramiento de la Calidad

SDG 1/07/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 13/04/2020 Asunto .  Citación sesión virtual de Comité Institucional de Gestión y Desempeño - Aprobación ajustes al PAAC y al Plan de 

Acción y socialización temas pendientes FURAG 2019 -Plan de Acción MIPG .

Cronograma auditorias cruzadas para primer y segundo semestre 2020

Cronogramas auditorias cruzadas segundo semestre 2020 

Informe de la auditoría cruzada interna para las licencias

Correo electrónico 15 de agosto 2020. Asunto: Propuesta cronograma auditorias cruzadas Grupo AIC 2020

Cronograma auditorías cruzadas Grupos AIC y PAS

Oficio 2020-11-26  control para la materialización de riesgos de corrupción y calidad IV2 + vigencia 2020. 

Oficio 2020-12-15 control para la materialización de riesgos de corrupción y calidad IV2 + vigencia 2020. 

Observación: Los  responsables indican que no lo aplicaron  el plan de tratamiento para el mes de noviembre  porque el riesgo no se había materializado. 

lo cual no es valido teniendo en cuenta que el plan de tratamiento no es un control es una acción adelantada para  implementar un nuevo control 

Cumplida (DT) NO

Inspección, Vigilancia y 

Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

2.1 Comunicar mensualmente 

tips sobre acciones 

anticorrupción.

2.1 Comunicaciones 

enviadas al interior de la 

dependencia con tips 

anticorrupción.

2.1 Profesional EPICO SDG 1/02/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 6 de marzo 2020 Asunto:  RV: TIPS ANTICORRUPCIÓN - FEBRERO

Correo elctrónico 1 de abril 2020. Asunto: Tip Anticorrupción -  Marzo 

Correo electrónico 5 de mayo 2020. Tip Anticorrupción -  abril 

Correo electrónico 26 de mayo 2020.  Tip Anticorrupción -  mayo 

Correo electrónico  30 de junio de 2020 . Tips anticorrupción .Junio Correó electrónico , 27 de julio de 2020. Tips anticorrupción .Julo.

Correo electrónico 28 de octubre de 2020. Tips anticorrupción .Octubre 2

Correo electrónico: 20 de 0ctubre 2020 Tips anticorrupción .Octubre 1.  

Correo electrónico  27 de noviembre de 2020 . Tips anticorrupción .Noviembre 1 

Cumplida (DT)

Inspección, Vigilancia y 

Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

2.2 Realizar bimestralmente 

sesiones de gestión del 

conocimiento al interior de la 

dependencia, con el fin de 

unificar criterios en la 

evaluación de requisitos. En 

caso de ser necesario se 

solicitará apoyo a Direcciones 

Misionales para ello. 

2.2 Actas de sesiones de 

gestión del conocimiento.

2.2 Líderes de los grupos de: 

1. Licencias de 

Funcionamiento y 

Personerías Jurídicas, 2. 

Acciones de Inspección y 3. 

Procesos Administrativos 

Sancionatorios.

SDG 1/02/2020 15/12/2020 SDG No Aplica Acta 17 de julio 2020. Gestión de conocimiento en torno al procedimiento administrativo sancionatorio ¿Especial o General? 

Presentación power point Derechos de Infancia, Adolescencia, Juventud y su Familia- Julio 2020 

Formato acta estructuración del evento 

Listado  de asistencia forms 7/30/2020

Acta13 de julio de 2020 .Gestión de conocimiento de PAS a GAC 

Acta  27 de julio de 2020.Recomendaciones Auditoría Externa Eje Seguridad de la Información y Eje de Calidad por parte de ICONTEC, instrucciones 

presentación de cierres plan de mejora y experiencia de auditorías no presenciales

Acta  8 de julio de 2020.Efectuar la socialización de los cambios realizados para el diligenciamiento del formato Ficha de cierre de plan de mejora (jurídica). 

Acta 27 de julio de 2020. Realizar Gestión del Conocimiento, Componente Financiero – Auditoría, al equipo que integra el Grupo de Procesos 

Administrativos Sancionatorios "PAS". 

Acta  11 de agosto de 2020 . Socialización de la Batería de Hallazgos por Componente. 

Citación Reunión 21/09/2020  teams Articulación de Acciones de Inspección -Auditoría CGR: Etapas, hallazgos, PM 

Citación reunión 14/09/2020 teams  Articulación de Acciones de Inspección - Nociones de Auditoría CGR

Correo electrónico. 30/09/2020. Asunto:  Articulación de Acciones de Inspección - COLPSIC

Acta  19/10/2020 .Reunión Grupo de Auditorías 

Correo electrónico9/11/2020 Asunto: 20_1109 Articulación de Acciones de Inspección - Min.Salud (3)

Acta 27 noviembre de 2020. Inducción a organización de expediente virtuales   

Cumplida (DT)

Inspección, Vigilancia y 

Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

3.1 Programar y desarrollar 

semestral mínimo cuatro (4) 

visitas a direcciones regionales 

del ICBF para revisar una 

muestra de las licencias de 

funcionamiento otorgadas por 

estas.  

3.1 Actas de auditorías 

realizadas a las Direcciones 

Regionales.

3.1 Jefe de la oficina de 

Aseguramiento de la Calidad.

SDG 1/02/2020 15/12/2020 SDG NA Acta 27/01/2020. Establecer las Regionales a las cuales se les realizara visita 2020

Acta 16 de marzo de 2020.ORIENTACIONES DE VISITAS A REGIONALES – OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD – ACCIONES MAPA DE RIESGOS 

2020. Acta sin firmas 

Acta 28/10/2020. Realizar visita de revisión de una muestra de Licencias de Funcionamiento otorgadas por la Regional Cundinamarca

FORMATO Excel  LISTA DE CHEQUEO - REVISIÓN PROCEDIMIENTO PARA LAS

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO GESTIONADAS EN EL NIVEL REGIONAL

Acta Noviembre 11/2020. Realizar visitas de revisión de una muestra de Licencias de funcionamiento otorgadas por la Regional Bogotá 

FORMATO LISTA DE CHEQUEO - REVISIÓN PROCEDIMIENTO PARA LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO GESTIONADAS EN EL NIVEL REGIONAL BOGOTÁ  

para 9 licencias de funcionamiento 

Acta 18 de diciembre 2020. Realizar visitas de Licencias de Funcionamiento otorgadas por la Regional Casanare 

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO GESTIONADAS EN EL NIVEL REGIONAL para 12 licencias de funcionamie nto en la Regional Casanare

Cumplida (DT)

Inspección, Vigilancia y 

Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

1.1 Acompañar una (1) de las 

mínimo cuatro (4) visitas 

programadas por la SDG, en el 

segundo semestre, a las 

direcciones regionales 

seleccionadas para revisar una 

muestra de las licencias de 

funcionamiento otorgadas por 

las mismas.

*Nota: Esta actividad aplica 

sólo a las cuatro (4) regionales 

seleccionada;. Las demás 

direcciones regionales 

deberán realizar la actividad 

1.2.

1.1 Actas de auditorías 

realizadas a las Direcciones 

Regionales.

1.1 Director Regional con 

base a las orientaciones de la 

Jefe de la Oficina de 

Aseguramiento de la Calidad

REG 1/07/2020 15/12/2020 Sucre NA No aplica para la Regional Sucre 

N/A

Inspección, Vigilancia y 

Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

1.2 Aplicar por lo menos una (1) 

vez en el segundo semestre, el 

instrumento de autoevaluación 

diseñado desde la Sede de la 

Dirección General, con el fin de 

validar la aplicación del 

procedimiento en una muestra 

de trámites de Licencias de 

Funcionamiento adelantado en 

cada Dirección Regional. La 

Oficina de Aseguramiento de la 

Calidad podrá  aleatoriamente 

seleccionar algunos expedientes 

de la muestra y cuando aplique, 

deberán gestionarse las 

acciones correctivas y/o 

preventivas correspondientes, 

a través del aplicativo 

ISOLUCION.

1.2 Formato de 

autoevaluación diligenciado. 

Cuando presenten no 

conformidades formular 

acciones correctivas y/o 

preventivas en ISOLUCION 

y presentar avances de 

gestión

1.2 Enlace de la Oficina de 

Aseguramiento de la Calidad 

en cada Dirección Regional

REG 1/07/2020 15/12/2020 Sucre NA FORMATO LISTA DE CHEQUEO - REVISIÓN PROCEDIMIENTO PARA LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO GESTIONADAS EN EL NIVEL REGIONAL. Libertad 

vigilada Fundifamilia -H Sustitutos Discapacidad- H Sustitutos vulneración -

MATRIZ RESUMEN: SOPORTES DEL PROCEDIMIENTO PARA LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EN EL NIVEL REGIONAL V8

MATRIZ RESUMEN: SOPORTES DEL PROCEDIMIENTO PARA LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EN EL NIVEL REGIONAL. 		

			

			

			

Cumplida (DT)

Inspección, Vigilancia y 

Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

1.1 Acompañar una (1) de las 

mínimo cuatro (4) visitas 

programadas por la SDG, en el 

segundo semestre, a las 

direcciones regionales 

seleccionadas para revisar una 

muestra de las licencias de 

funcionamiento otorgadas por 

las mismas.

*Nota: Esta actividad aplica 

sólo a las cuatro (4) regionales 

seleccionada;. Las demás 

direcciones regionales 

deberán realizar la actividad 

1.2.

1.1 Actas de auditorías 

realizadas a las Direcciones 

Regionales.

1.1 Director Regional con 

base a las orientaciones de la 

Jefe de la Oficina de 

Aseguramiento de la Calidad

REG 1/07/2020 15/12/2020 Bogotá NA Se evidencia cumplimiento de la actividad por cuanto:

- Visita el 10 y 11-NOV-2020 (Acta de reunión publicada en evidencias noviembre)

Cumplida (DT)

Inspección, Vigilancia y 

Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

1.2 Aplicar por lo menos una (1) 

vez en el segundo semestre, el 

instrumento de autoevaluación 

diseñado desde la Sede de la 

Dirección General, con el fin de 

validar la aplicación del 

procedimiento en una muestra 

de trámites de Licencias de 

Funcionamiento adelantado en 

cada Dirección Regional. La 

Oficina de Aseguramiento de la 

Calidad podrá  aleatoriamente 

seleccionar algunos expedientes 

de la muestra y cuando aplique, 

deberán gestionarse las 

acciones correctivas y/o 

preventivas correspondientes, 

a través del aplicativo 

ISOLUCION.

1.2 Formato de 

autoevaluación diligenciado. 

Cuando presenten no 

conformidades formular 

acciones correctivas y/o 

preventivas en ISOLUCION 

y presentar avances de 

gestión

1.2 Enlace de la Oficina de 

Aseguramiento de la Calidad 

en cada Dirección Regional

REG 1/07/2020 15/12/2020 Bogotá NA Correo el 07 septiembre/20 de parte de la oficina de Aseguramiento de la Calidad de la SDG, con las instrucciones para la realización de la autoevaluación. 

Mediante correo electronico del 01 de octubre/20 se reciben las evidencias de la autoevaluación realizada por el equipo de Aseguramiento de la Calidad de 

la regional.  

Evidencia: correos publicados en evidencias septiembre. 

Cumplida (DT)

Monitoreo y Seguimiento 

a la Gestión

Alteración en 

SIMEI de los 

datos 

reportados  de la 

gestión 

institucional del 

ICBF. 

MS2+ Fortalecer el Sistema Integral 

de Monitoreo y Evaluación 

Institucional  - SIMEI

1. Verificar trimestralmente la 

ejecución de los desarrollos  

programados para el Aplicativo 

SIMEI

Correos electrónicos - RFC

Formato de requerimiento 

de cambios informáticos

Profesional de la 

Subdirección de Monitoreo y 

Evaluación

SDG 1. 01/01/2020 1. 30/09/2020 SDG NA F8.P6. GTI Formato de novedades en Sistemas de Información 12/08/2020. Mejoras en SIMEI y Tablero de control 

F6.P6.GTI Formato escenario de prueba del 14/08/2020 Realizar unas modificaciones para la visualización de información para sus usuarios: 

Administrador, registro y consulta. Tablero de Control Nacional y Regional.

Correo electrónico 14/08/2020. Asunto:  RFC_CC.2020.ICBF.SIMEI.001 - 14082020

Correo electrónico. 17/12/2020  Divulgación Listado Maestro de Documentos corte 11 diciembre 2020
Cumplida (DT) NO

Evaluación Independiente Conflicto de 

intereses

IE2+ 1. Socialización de ejemplos 

comunes de conflicto de 

intereses. 

1.1. Realizar socialización de 

ejemplos comunes sobre 

reserva de la información y 

vulneración del principio de 

confidencialidad en la auditoría 

interna.  (una vez por semestre)

1.1. Listados de asistencia a 

la socialización

Coordinadores Oficina de 

Control Interno.

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 30/10/2020. Asunto:  Seguimiento Riesgos Calidad y Corrupción Evaluación Independiente Segundo Semestre 2020

Correo electrónico 10/12/2020. Asunto: Calidad: Cuestionario Reserva de la información y vulneración del principio de confidencialidad en la auditoría 

interna.

Cumplida (DT) NO

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Proceso
NUEVOS CONTROLES 

POR IMPLEMENTAR

ACCIONES Y 

PERIODICIDAD

REGISTRO O 

EVIDENCIA
RESPONSABLE Nivel FECHA INICIO

FECHA 

FINAL
Nombre Regional 

Evaluada 

CZ Evaluados 

según muestra 
Evidencias Estado de la Acción 

Riesgo 

Materializado 
RIESGO CODIGO

Evaluación Independiente Conflicto de 

intereses

IE2+ 1. Socialización de ejemplos 

comunes de conflicto de 

intereses. 

2.1. Aplicar medición que 

permita determinar el nivel de 

apropiación de la normatividad 

relacionada con reserva de la 

información y vulneración del 

principio de confidencialidad 

(una vez por semestre) y 

comparar los resultados  de 

cada persona con las 

respuestas de encuestas 

anteriores.

2.1. Cuadro de resultados 

de la encuesta de 

apropiación

Coordinadores Oficina de 

Control Interno.

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 30/10/2020. Asunto:  Seguimiento Riesgos Calidad y Corrupción Evaluación Independiente Segundo Semestre 2020

Correo electrónico 10/12/2020. Asunto: Calidad: Cuestionario Reserva de la información y vulneración del principio de confidencialidad en la auditoría 

interna.

Archivo Excel. Análisis Apropiación de la normatividad relacionada con información reservada derivada de la auditoría interna  y vulneración del principio 

de confidencialidad

Cumplida (DT)

Evaluación Independiente Revelación o 

entrega de 

información 

confidencial

IE3+ 1. Socialización de ejemplos 

comunes relacionada con 

información reservada 

derivada de la auditoría interna 

y vulneración del principio de 

confidencialidad. 

2. Validación de la apropiación 

de la normatividad relacionada 

con información reservada 

derivada de la auditoría interna  

 y vulneración del principio de 

confidencialidad y hacer un 

contraste con las validaciones 

previas.

1.1. Realizar socialización de 

ejemplos comunes sobre 

reserva de la información y 

vulneración del principio de 

confidencialidad en la auditoría 

interna.  (una vez por semestre)

1.1. Listados de asistencia a 

la socialización

Coordinadores Oficina de 

Control Interno.

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 30/10/2020. Asunto:  Seguimiento Riesgos Calidad y Corrupción Evaluación Independiente Segundo Semestre 2020

Correo electrónico 10/12/2020. Asunto: Calidad: Cuestionario Reserva de la información y vulneración del principio de confidencialidad en la auditoría 

interna.

Cumplida (DT) NO

Evaluación Independiente Revelación o 

entrega de 

información 

confidencial

IE3+ 1. Socialización de ejemplos 

comunes relacionada con 

información reservada 

derivada de la auditoría interna 

y vulneración del principio de 

confidencialidad. 

2. Validación de la apropiación 

de la normatividad relacionada 

con información reservada 

derivada de la auditoría interna  

 y vulneración del principio de 

confidencialidad y hacer un 

contraste con las validaciones 

previas.

2.1. Aplicar medición que 

permita determinar el nivel de 

apropiación de la normatividad 

relacionada con reserva de la 

información y vulneración del 

principio de confidencialidad 

(una vez por semestre) y 

comparar los resultados  de 

cada persona con las 

respuestas de encuestas 

anteriores.

2.1. Cuadro de resultados 

de la encuesta de 

apropiación

Coordinadores Oficina de 

Control Interno.

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 30/10/2020. Asunto:  Seguimiento Riesgos Calidad y Corrupción Evaluación Independiente Segundo Semestre 2020

Correo electrónico 10/12/2020. Asunto: Calidad: Cuestionario Reserva de la información y vulneración del principio de confidencialidad en la auditoría 

interna.

Archivo Excel. Análisis Apropiación de la normatividad relacionada con información reservada derivada de la auditoría interna  y vulneración del principio 

de confidencialidad

Cumplida (DT)

Protección Aprobación de 

solicitudes de 

adopción sin el 

cumplimiento de 

requisitos

ADOPCIONES

PR4+ Sensibilización a los Comités de 

Adopciones frente a la 

importancia de realizar 

revisión permanente a las 

solitudes de adopción en 

proceso de preparación y 

evaluación para el 

cumplimiento de todos los 

requisitos

Realizar sesión de 

sensibilización a los Comités de 

Adopciones regionales 

Listados de Asistencia de la 

sensibilización, material de 

la sensibilización

Equipo de enlaces regionales 

de la Subdirección de 

Adopciones 

SDG 1/06/2020 30/07/2020 SDG NA Listado de asistentencia herramienta forms 22/07/2020

presentación power point programa de adopción 

Cumplida (DT) NO

Protección Aprobación de 

solicitudes de 

adopción sin el 

cumplimiento de 

requisitos

ADOPCIONES

PR4+ Sensibilización a los Comités de 

Adopciones frente a la 

importancia de realizar 

revisión permanente a las 

solitudes de adopción en 

proceso de preparación y 

evaluación para el 

cumplimiento de todos los 

requisitos

Realizar sesión de 

sensibilización a los centros 

zonales

Listados de Asistencia de la 

sensibilización  y material de 

la sensibilización 

Comité de adopciones REG 1/03/2020 30/11/2020 Sucre NA Constancia de no sesión de comité de adopciones 12/11/2020

Constancia de no sesión de comité de adopciones 08/06/2020

Acta 17 de septiembre 2020.  Brindar asistencia técnica mediante grupos de estudio a los defensores de familia y equipos interdisciplinarios En temas de 

adopciones….

Acta 24 de junio 2020.  Brindar asistencia técnica mediante un estudio de casos de NNA declarados en adoptabilidad CZ Sincelejo 

Acta 25 de junio 2020.  Brindar asistencia técnica mediante un estudio de casos de NNA declarados en adoptabilidad CZ Norte 

Acta 28 de mayo  2020.  Brindar asistencia técnica mediante un estudio de casos de NNA declarados en adoptabilidad CZ Norte 

Acta 7 de febrero 2020 Brindar Asistencia técnica CZ Boston Asesoría modificaciones lineamientos técnico administrativo adopciones 

Acta 24 de febrero CZ Norte Brindar asistencia técnica  sobre requisitos de adopción 

   

Cumplida (DT)

Protección Aprobación de 

solicitudes de 

adopción sin el 

cumplimiento de 

requisitos

ADOPCIONES

PR4+ Sensibilización a los Comités de 

Adopciones frente a la 

importancia de realizar 

revisión permanente a las 

solitudes de adopción en 

proceso de preparación y 

evaluación para el 

cumplimiento de todos los 

requisitos

Realizar sesión de 

sensibilización a los centros 

zonales

Listados de Asistencia de la 

sensibilización  y material de 

la sensibilización 

Comité de adopciones REG 1/03/2020 30/11/2020 Bogotá NA Material de Sensibilización

Para el mes de marzo se tenía programada una capacitación con las defensorías de familia el día 27 de marzo del año en curso, la cual se programó 

mediante correo electrónico de fecha 04 de marzo de 2020, sin embargo, por la emergencia Sanitaria del COVID 19 y siguiendo las instrucciones 

impartidas por la entidad y el gobierno nacional, la misma fue cancelada.  Se dio acompañamiento legal a las defensorías de familia (Acta de fecha 27 de 

marzo 2020)

ABRIL PR4+: 

Se reporta en acta de fecha 27 de abril del 2020, la realización de sensibilización y asistencia técnica, a la defensoría especializada en adopciones 

determinadas,  respecto a la Modificación del Lineamiento Técnico Administrativo del programa de Adopciones-versión3, Requisitos y documentos 

requeridos en las solicitudes de adopción determinada, proceso de evaluación y preparación de familias solicitantes de adopción.

El día 18 de mayo se realiza reunión de sensibilización a los centros zonales de la importancia de realizar revisión permanente a las solicitudes de adopción 

en proceso de preparación y evaluación para el cumplimiento de todos los requisitos, como lo exige el tratamiento al Riesgo PR4+;   igualmente se realiza la 

observación y el llamado por parte de la Coordinadora del Grupo de Protección, respecto al seguimiento y las gestiones pertinentes,  por parte de los 

Coordinadores de los Centros Zonales,  para la presentación oportuna de los Procesos PARD de Adopciones Determinadas  a la defensoría de familia 

especializada .

JUNIO PR4+:En el mes de junio se programó asistencia técnica con los centros zonales, para el viernes 26 de junio de 2020, en el horario de las 8 am a las 

12 m. La temática principal abordada fue la  “socialización: modificación del lineamiento técnico administrativo del programa de adopciones”.  Se dio 

acompañamiento legal a las defensorías de familia. Evidencia-acta de la jornada de Asistencia Técnica brindada a las Defensorías de Familia. 

Cumplida (DT)

Protección Omisión de 

solicitudes de 

adopción 

aprobadas

ADOPCIONES

PR5+ Sensibilización a los Comités de 

Adopciones frente a la 

importancia de llevar el control 

del número de familias 

aprobadas por rango de edad 

que tiene la regional

Realizar sesión de 

sensibilización a los Comités de 

Adopciones regionales 

Acta de Comité de 

adopciones

Equipo de enlaces regionales 

de la Subdirección de 

Adopciones 

SDG 1/03/2020 30/11/2020 SDG NA Listado de asistentencia herramienta forms 22/07/2020

presentación power point programa de adopción 

Cumplida (DT) NO

Protección Omisión de 

solicitudes de 

adopción 

aprobadas

ADOPCIONES

PR5+ Sensibilización a los Comités de 

Adopciones frente a la 

importancia de llevar el control 

del número de familias 

aprobadas por rango de edad 

que tiene la regional

Realizar seguimiento a los 

reportes de cruces nacionales

Reporte SIM Comité de adopciones REG 1/03/2020 30/11/2020 Sucre NA Formato cruce nacionales para el mes de octubre 

Cumplida (DT)

Protección Omisión de 

solicitudes de 

adopción 

aprobadas

ADOPCIONES

PR5+ Sensibilización a los Comités de 

Adopciones frente a la 

importancia de llevar el control 

del número de familias 

aprobadas por rango de edad 

que tiene la regional

Realizar seguimiento a los 

reportes de cruces nacionales

Reporte SIM Comité de adopciones REG 1/03/2020 30/11/2020 Bogotá NA 

En el mes de marzo de 2020, se presentó un (1) cruce especial, que se encuentra soportado en la acta de comité de adopciones: No. 12 del 26/03/2020; 

teniendo en cuenta que el acta de comité de adopciones, por las características de la información que reporta, es de Reserva, se emite un acta de fecha 27 

de marzo 2020 (Acta N°1), con la información puntual de Cruce especial.

SEPTIEMBRE PR5+

En el mes de septiembre de 2020, Se presentó 1 cruces especiales ( Acta 25092020)

Cumplida (DT)

Gestión de Talento 

humano 

Impunidad:  

Promover, 

inducir y/o 

provocar 

actuaciones 

administrativas 

atendiendo 

intereses 

personales o de 

un tercero.

TH6+ 1. Comités Primarios

2. Reuniones de Seguimiento 

de Coordinadores

3. Curso Sensibilización Falta 

Disciplinaria.

1.1 Presentar en comité las 

debilidades identificadas para 

generar planes de acción.

1.1 Acta y listados de 

asistencias al Comité

1.1 Jefe OCID SDG 1.1 01-02-20 15/12/2019 SDG NA Acta 29/10/2020. Establecer lineamientos por parte del Despacho para la OCID junto con la articulación DE CONCEPTOS CON LA Oficina de Aseguramiento 

a la Calidad.  

Acta 13 de agosto 2020-Reunión Coordinaciones (Grupos Internos de Trabajo) – OCID 

 Acta  N° 11 del  23 de noviembre  de 2020. Reunión Mensual Grupo de Quejas – OCID mes de Noviembre 2020 

Acta 29 de Octubre de 2020. Establecer lineamientos por parte del Despacho para la OCID junto con la articulación DE CONCEPTOS CON LA Oficina de 

Aseguramiento a la Calidad.  

 Acta N° 11 24 de noviembre 2020. Reunión del Grupo de Trabajo Especial de Actuación Inmediata Oficina de Control Interno Disciplinario 

 Presentación power point. DE LAS PRUEBAS EN MATERIA DISCIPLINARIA

ACTA 15 de diciembre de 2020. Establecer lineamientos por parte del Despacho para la OCID junto con la articulación de conceptos frente al manejo de las 

pruebas normativamente.  

Cumplida (DT) NO

Gestión de Talento 

humano 

Impunidad:  

Promover, 

inducir y/o 

provocar 

actuaciones 

administrativas 

atendiendo 

intereses 

personales o de 

un tercero.

TH6+ 1. Comités Primarios

2. Reuniones de Seguimiento 

de Coordinadores

3. Curso Sensibilización Falta 

Disciplinaria.

1.2 Seguimiento a los 

compromisos y planes de 

acción generados del comité.

1.2 Actas de reunión con 

listados de asistencias y/o 

correos electrónicos.

1.2 Coordinadores de Grupo 

OCID

SDG 1.2 01-02-20 15/12/2019 SDG NA Correo electrónico. 20/08/2020 Asunto:  Lineamiento Cumplimiento TH6+ Plan Tratamiento Riesgo Impunidad

Acta  23 de septiembre de 2020 . Reunión Coordinaciones (Grupos Internos de Trabajo) – OCID. Sin firmas.

Acta . 27/10/12020  Reunión Coordinaciones (Grupos Internos de Trabajo) -OCID

Acta 16 de diciembre de 2020    Reunión Coordinaciones (Grupos Internos de Trabajo) -OCID

Cumplida (DT)

Gestión de Talento 

humano 

Impunidad:  

Promover, 

inducir y/o 

provocar 

actuaciones 

administrativas 

atendiendo 

intereses 

personales o de 

un tercero.

TH6+ 1. Comités Primarios

2. Reuniones de Seguimiento 

de Coordinadores

3. Curso Sensibilización Falta 

Disciplinaria.

2.1  Seguimiento a 

compromisos, metas, control 

de términos a las directrices 

establecidas por la Jefe de la 

Oficina.

2.1 Actas de reunión con 

listados de asistencias y/o 

correos electrónicos.

2.1 Coordinadores de Grupo 

OCID

SDG 2.1 01-02-20 15/12/2019 SDG NA Acta 14 de agosto 2020.Reunión del Grupo de Trabajo Especial de Actuación Inmediata Oficina de Control Interno Disciplinario 

Acta 20 de agosto de 2020. Reunión mensual grupo de investigaciones 

Acta 4 agosto  de 2020 . Socialización Lineamientos Generales dados por parte del Despacho de la Oficina de Control Interno Disciplinario, pautas para 

trabajo en casa de servidores públicos y contratistas como resultado de las medidas de prevención a causa de la emergencia sanitaria por la pandemia del 

coronavirus Covid-19 y varios.   Coordinación grupo de prevención 

Acta 21 de agosto de 2020. Reunión Mensual  Grupo de Quejas –OCID mes de Agosto 2020 

Acta 23 de septiembre de 2020 . Reunión mensual grupo de investigaciones 

Acta 21 de septiembre 2020. Reunión del Grupo de Trabajo Especial de Actuación Inmediata Oficina de Control Interno Disciplinario 

Acta veintiuno (21) de septiembre de 2020, Reunión Mensual del Grupo de Prevención de la Oficina de Control Interno Disciplinario del ICBF...

Acta 25 de Septiembre de 2020.Reunión Mensual Grupo de Quejas – OCID mes de Septiembre 2020 

Acta  veinte (20) de noviembre de 2020.

Reunión Mensual del Grupo de Prevención de la Oficina de Control Interno Disciplinario del ICBF  

Acta 23 de noviembre  de 2020. Reunión Mensual Grupo de Quejas – OCID mes de Noviembre 2020 

Acta 14 de diciembre 2020. Reunión del Grupo de Trabajo Especial de Actuación Inmediata Oficina de Control Interno Disciplinario   

Acta 16 de Diciembre 2020.Lineamientos segunda cuenta de cobro Diciembre 2020 y apoyo G-58

Acta 11 de Diciembre  de 2020.Reunión Mensual Grupo de Quejas – OCID mes de Diciembre 2020   

Cumplida (DT)

Gestión de Talento 

humano 

Impunidad:  

Promover, 

inducir y/o 

provocar 

actuaciones 

administrativas 

atendiendo 

intereses 

personales o de 

un tercero.

TH6+ 1. Comités Primarios

2. Reuniones de Seguimiento 

de Coordinadores

3. Curso Sensibilización Falta 

Disciplinaria.

2.2 Sensibilizaciones a los 

colabores del ICBF en tema 

relacionado con la falta 

disciplinaria.

2.2 Actas de reunión con 

listados de asistencias y/o 

correos electrónicos.

2.2 Profesionales Abogados 

de la OCID

SDG 2.2. 01-02-20 15/12/2019 SDG NA Correo electrónico: 02/09/2020. Asunto: AGOSTO - Sensibilización Prevención de la Falta Disciplinaria

Correo electrónico. 22/09/202: Asunto: Remite evidencias sensibilización falta disciplinaria septiembre 2020

Correo electrónico. 9/11/2020 Constancia charla de sensibilización regional Antioquia 

Correo electrónico. 26/10/2020. Asunto: Remite evidencias charla de sensibilización falta disciplinaria 26-10-2020

Correo electrónico: 29/10/2020. Asunto: RV: Evidencia de reunión, charla de prevención falta disciplinaria 

Correo electrónico: 3/12/2020.  Evidencias charla de sensibilización falta disciplinaria Regional Nariño 
Cumplida (DT)

Gestión de Talento 

humano 

Impunidad:  

Promover, 

inducir y/o 

provocar 

actuaciones 

administrativas 

atendiendo 

intereses 

personales o de 

un tercero.

TH6+ 1. Comités Primarios

2. Reuniones de Seguimiento 

de Coordinadores

3. Curso Sensibilización Falta 

Disciplinaria.

3.1 Ofertar el contenido del 

curso sensibilización en falta 

disciplinaria en el aula virtual 

del ICBF

3.1 Listados de asistencias ó 

correos electrónicos.

3.1 Jefe de la OCID ó Grupo 

de Prevención

SDG 3.1 01-04-20 15/12/2019 SDG NA Correo electrónico 26/08/2020. Asunto Postulación Convocatoria Cursos Virtuales Agosto de 2020

Correo electrónico 27/10/2020. Asunto: Escuela del ICBF - Última convocatoria del año, cursos virtuales mes de octubre 

Correo electrónico 30/10/2020. Asunto: Escuela del ICBF - Última convocatoria del año, cursos virtuales mes de octubre

Correo electrónico 13/10/2020. Asunto: Escuela del ICBF - Última Convocatoria del Año- Cursos virtuales mes de Octubre OFERTA CURSO DE 

SUPERVISION
Cumplida (DT)

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma


