
FORMATO  SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Entidad: _INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR__

Vigencia: 2020

Fecha publicación:  SEPTIEMBRE 2020

Componente 1:              Fecha seguimiento:

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada

Actividades programadas hasta la 

fecha

Actividades 

cumplidas hasta la 

fecha

% de avance

1 1 100% 0%

1.1

Divulgar y socializar la

Política de riesgos aprobada

por el Comité Institucional de

Coordinación de Control

Interno.

 2 socializaciones de la política de riesgos 

de corrupción en la sede de la dirección

general y regionales. Así como su

divulgación a todos los colaboradores de

la entidad

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al. 

30-06-2020

30-08-2020

Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia capacitación  a los profesionales épicos de la sede de la dirección general, los coordinadores de planeación y sistemas de 

las regionales, los profesionales referentes de calidad y los profesionales épicos de los centros zonales en los conceptos metodológicos 

de la gestión de riesgos de la entidad y en las líneas de defensa del sistema de control 

interno.

Y para todo el personal por medio del boletín ICBF del mes de agosto 

Evidencia

Correo electrónico 1/07/2020. Grabación conversatorio POSIGE. Sede

Link:https://web.microsoftstream.com/video/cdcda2fd-1b06-4750-9613-684904a01510

 Correo electrónico 2/07/2020. conversatorio POSIGE. Regional. 

Link:https://web.microsoftstream.com/video/4f7b55ed-104c-477b-9b5a-1b374a41dd01

Boletín ICBF N° 120 del 28/08/2020

Listado de asistencia Actividad Gestión de Riesgos y líneas de defensa 31/08/2020

Presentación power point   Sistema de control interno 

Formato ficha de estructuración del evento _ Gestión de riesgos y línea de defensa 

3 2 67% 0%

2.1
Consolidar la Matriz de 

Riesgos de Corrupción para 

la vigencia 2020.

Matriz de Riesgos de Corrupción 

consolidada. 

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al

31/01/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

2,2
Aprobar la Matriz de Riesgos 

de Corrupción para la 

vigencia 2020. 

Matriz de Riesgos de Corrupción 

aprobada por Comité

Comité 

Institucional 

de Gestión y 

Desempeño / 

Dirección de 

Planeación y 

Control de 

Gestión

31/01/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

2,3

Realizar mesas de trabajo 

con los líderes de proceso 

para la validación y/o 

actualización de los riesgos 

de corrupción definidos

Actas de aprobación de las matrices de 

riesgos de calidad y corrupción por 

procesos en la sede de la Dirección 

General  para la vigencia 2020.

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al. 

15/12/2020 N/A
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Actividad con reporte único al 15/12/2020

3 2 67% 0%

3.1. Publicar la Matriz de Riesgos

de Corrupción vigencia 2020

Matriz de Riesgos de Corrupción

Publicada

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al

31/01/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

3,2
Publicar y divulgar la Política 

de Riesgos Actualizada.
Política de Riesgos publicada y divulgada.

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al

28/02/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

3,3

Divulgar información sobre

riesgos de corrupción de la

Entidad a las partes

interesadas

Piezas de Divulgación de información en 

la WEB y en el Boletín

Dirección de 

Planeación y 

Control de 

Gestión

27/12/2020 En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia divulgación de  información sobre  riesgos de corrupción de la Entidad a las partes interesadas, mediante el boletín ICBF

Evidencia

Boletín mayo 22  2020 ICBF." Transparencia Riesgos de Corrupción 2020"

Boletín junio  26  2020 ICBF." Matriz de riesgos"

Boletín #113  julio 10  2020 ICBF." Matriz de riesgos PROCESO Evaluación Independiente"

0 4 0 0% 0%

4.1.
Realizar seguimiento y 

monitoreo a la gestión de 

riesgos de corrupción

Reporte del seguimiento realizado. 

Lideres de 

Proceso

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al

27/12/2020 En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia seguimiento mensual a la ejecución del plan de tratamiento de los riesgos de corrupción para los meses de mayo, junio y

julio 

Evidencia

Correo electrónico 1/06/2020. Reporte ISOLUCION. Riesgos Anticorrupción. Mayo

Matriz de riesgos de corrupción seguimiento al plan de tratamiento de los meses de -mayo 2020- julio 2020 para la Sede de la Dirección

General 

Correo electrónico 30/06/2020. Reporte ISOLUCION. Riesgos Anticorrupción. Junio 

Correo electrónico 30/07/2020. Reporte ISOLUCION. Riesgos Anticorrupción. Julio

4.2

Realizar monitoreo a la

materialización de riesgos de

corrupción y verificar de ser

necesario las acciones

correctivas derivadas

Correos electrónicos, archivo de Excel

que evidencia el monitoreo a la

materialización de riesgos de corrupción. 

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al. 

30-05-2020

30-09-2020

27-12-2020

En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Se observa monitoreo a la materialización de riesgos con corte al 30/05/2020. 

Al corte no se reportan riesgos anticorrupción materializados 

Evidencia:

Presentación power point Informe de Monitoreo materialización de los Riesgos . Ejecución de los controles existentes 

Archivo word.  Informe de Monitoreo materialización de los Riesgos . Ejecución de los controles existentes  ​

Matriz controles 2020

4.3

Realizar monitoreo a los

controles definidos en las

matrices de riesgos de

corrupción 

Correos electrónicos, archivo de Excel

que evidencia el monitoreo a los

controles de los riesgos de corrupción. 

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al. 

30-05-2020

30-09-2020

27-12-2020

En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia monitoreo a los controles definidos en las matrices de riesgos de corrupción con corte al 30/05/2020

Evidencia

Presentación power point Informe de Monitoreo materialización de los Riesgos . Ejecución de los controles existentes 

Archivo word.  Informe de Monitoreo materialización de los Riesgos . Ejecución de los controles existentes  ​

Matriz controles 2020

4.4
Consolidar el indicador de

riesgos

Indicador de riesgos informado a los

lideres de proceso

Subdirección 

de 

Mejoramiento 

Organizacion

al. 

30-05-2020

30-09-2020

27-12-2020

En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia correo electrónico donde  se informa el consolidado del indicador de riesgos del primer corte.

Evidencia 

Correo electrónico 28/05/2020. Riesgos 1° corte_2020.

0 2 0 0% 0%

5.1
Verificar evidencias de la

gestión de riesgos de

corrupción

Oficina de Control Interno 
16-01-2020

15-05-2020

13-09-2020

En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia comunicado de la Oficina de Control Interno donde indica a los responsables del PAAC que se realizará el seguimiento

correspondiente al primer cuatrimestre 2020  

Se evidencia cronograma de seguimiento y Matriz Diligenciada por lo(s) profesionales designado(s)

Evidencia 

Correo electrónico 21/04/2020. COMUNICACIÓN SEGUIMIENTO PAAC- CORTE 30 DE ABRIL  DE 2020 

Correo electrónico 14/05/2020 COMUNICACIÓN  PRELIMINAR INFORME DE SEGUIMIENTO  PAAC- CORTE 30 DE ABRIL DE 2020

\\icbf.gov.co\fs_OCI\49.5 INF A ORG Y ENTIDADES NLES\PLAN_ANTICORRUPCION\2020\I Cuatrimestre\Componente1_MatrizRiesgos

5.2
Elaborar informe de

seguimiento a la gestión de

riesgos de corrupción

Oficina de Control Interno 
16-01-2020

15-05-2020

13-09-2020

En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadan

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia que la Oficina de Control Interno realizó el seguimiento al PAAC y lo público en la web de la Entidad el día 16 de mayo 2020

Evidencia

Informe seguimiento PAAC primer  cuatrimestre de 2020

Correo electrónico Publicación Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano -16 mayo 2020

 Publicación del informe en la página Web: https://www.icbf.gov.co/transparencia/planeacion/informe-seguimiento

Componente 3: 30/08/2020

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada
Actividades programadas Actividades cumplidas

% de avance por 

objetivo

0 Fase de alistamiento 0 0 0/01/1900 9 6 67% 0%

1

Determinar  si los espacios 

de diálogo y  los canales de 

publicación y divulgación de 

información que empleó la 

entidad para ejecutar las 

actividades de rendición de 

cuentas en 2020, responde a 

las características de los 

ciudadanos, usuarios y 

grupos de interés

Reporte  de respuestas obtenidas en las 

preguntas # 2 y 8 de las encuestas de 

evaluación de las MP "2. la difusión de la 

Mesa publica fue:" y "8. Considera que en 

el desarrollo de la Mesa Publica se 

abrieron espacios de dialogo que 

facilitaron reflexiones y discusiones en 

torno a los temas tratados?"

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/01/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

2

Definir directrices de Mesas 

Publicas y Rendición Publica 

de Cuentas 2020.

Directrices 2020 para Mesas Públicas y 

Rendición Pública de Cuentas

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/03/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

Seguimiento 2 OCI
Componente 1: GESTION DEL RIESGO

30/08/2020

Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

Seguimiento 2 OCI

Componente 3: RENDICIÓN DE CUENTAS

Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

             Fecha seguimiento:

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Mapa de riesgos de corrupción

Objetivo: Fortalecer la cultura de la prevención del riesgo de corrupción, identificando, analizando y controlando las causas 

de los posibles hechos generadores de corrupción.

Objetivos y Actividades

Subcomponente 

1

Política de Administración de Riesgos

Subcomponente 

2

Construcción de la Matriz de Riesgos de Corrupción

Subcomponente 

3

Consulta y Divulgación

Subcomponente 

4

Monitoreo y revisión

Subcomponente 

5

Seguimiento

3 Informes de seguimiento a la gestión de 

riesgos de corrupción

Rendición de cuentas

Objetivo: Fortalecer la rendición de cuentas y mesas públicas como un proceso tendiente a promover un cambio 

cultural, de manera democrática y  participativa, para visibilizar la gestión y los resultados  ICBF como garante del 

cumplimiento de los derechos de la niñez, la adolescencia y la familia colombiana.

Objetivos y Actividades

I. Fase de 

alistamiento

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



3

Definir roles a nivel nacional, 

regional y zonal en el 

procedimiento Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

Procedimiento Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas con roles definidos a 

nivel nacional, regional y zonal.

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/04/2020 Cumplida (FT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

4
Ajustar los instrumentos de 

acuerdo a las directrices 

definidas

Formatos relacionados con el 

Procedimiento Rendición Pública de 

Cuentas y Mesas Públicas ajustados

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/03/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

5

Socializar directrices de 

Mesas Publicas y Rendición 

Publica de Cuentas 2020.

Directrices e instrumentos socializados

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/04/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

6

Disponer los recursos para la 

logística de realización o 

divulgación de Rendición 

Pública de Cuentas y Mesas 

Públicas.

Recursos para logística garantizados 

Dirección de 

Abastecimient

o

15/12/2020 N/A
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

La actividad tiene fecha de ejecución 15/12/2020

7 Generar boletín  de  análisis 

de PQRS
Publicar boletín con análisis de PQRS 

Dirección de 

Servicios y 

Atención

15/12/2020 En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia publicación de los informes de PQRS en la pagina web de la Entidad https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqrds

Evidencia 

Informe de PQRS de los mes de abril,  mayo, junio y julio de 2020

8
Definir temática de la Mesa 

Publica

Temas definidos para dialogar con la 

comunidad en Mesas Públicas

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/06/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se definieron los siguientes temas a partir de la consulta virtual realizada con las partes interesadas, enviando el resultado a los centros zonales.

Temáticas: 

Atención de niñas y niños menores de 5 años y 11 meses 29 días en las modalidades de primera infancia 27%; Bienestarina Más y otros alimentos 8%;

Violencias contra los niños, niñas y adolescentes 12%; Maltrato infantil 7%; Prevención del embarazo 6%; Atención y acompañamiento a las familias y

comunidades 6%;  Trabajo Infantil 4%; Discapacidad 5%;  Relación del  ICBF con otras entidades 5%.

Evidencia:

Correos electrónicos con el resultado mayo 2020

9

Actualizar y publicar el time 

line de mesas públicas y 

rendición pública de cuentas 

de la entidad  en la pagina 

WEB de la entidad.

Calendario de eventos de mesas públicas 

y rendición pública de cuentas publicado 

en la pagina WEB de la entidad.

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/10/2020 En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Publicación del Time Line de realización de mesas públicas ICBF.  Utilizando herramientas tecnológicas virtuales Julio- Agosto 2020.

Evidencia:

https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf

0
Información de calidad y 

en lenguaje comprensible
0 0 0/01/1900 2 0 0% 0%

10

Producir la información que 

se utilizara en Rendición 

Pública de Cuentas y Mesas 

Publicas de cada Regional / 

CZ

Información en su medio de soporte 

construida para la Rendición Pública de 

Cuentas y Mesas Públicas en cada 

Regional / CZ

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

15/12/2020 N/A
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad con fecha de compromiso 15/12/2020

11

Publicar en la pagina WEB la 

información correspondiente 

a cada Rendición Pública de 

Cuentas y Mesas Públicas.

Documentos en pagina WEB institucional

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

15/12/2020 N/A
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad con fecha de compromiso 15/12/2020

0

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones

0 0 0/01/1900 2 0 0% 0%

2,1
Convocar a las partes 

interesadas

Actores involucrados convocados e 

invitados a participar en las Mesas 

Públicas y Rendición Pública de Cuentas 

verificable a partir de oficios, correos 

electrónicos e imágenes de invitaciones 

dispuestas en carteleras físicas.

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

15/12/2020 N/A 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad con fecha de compromiso 15/12/2020

2,2
Realizar audiencias publicas 

participativas

Mesas Públicas y Rendición Pública de 

Cuentas realizadas

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

15/12/2020 N/A 0
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad con fecha de compromiso 15/12/2020

0

Incentivos para motivar la 

cultura de la rendición y 

petición de cuentas

0 0 0/01/1900 3 2 67% 0%

3.1

Fortalecer la temática 

Rendición de Cuentas en el 

Aula Virtual Estrategia de 

Transparencia, Participación 

y Buen Gobierno

Aula virtual con información actualizada

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/04/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida en el corte del 30 de Abril 2020.

3.2
Socializar y visibilizar la 

información 

Estrategia de Comunicación: de 

transparencia verificable a partir de 

boletines ICBF, correos electrónicos o 

mensajes en redes sociales. 

Oficina 

Asesora de 

Comunicacion

es

15/12/2020 En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se observa que en los boletines ICBF se publicaron  temas de rendición de cuentas 

Evidencia 

-El 24 de junio se realiza la rendición de cuentas del ICBF del año 2019 y se publica en redes piezas sobre: Participa en la rendición de cuentas @ICBF 

Colombia 2019, déjanos conocer tus preguntas e inquietudes a través de http://icbf.gov.co y redes sociales, las resolveremos este miércoles 24 de junio, a las 

12:30 p.m. ((en vivo)). #ICBFesTransparencia https://twitter.com/ICBFColombia/status/1275478504205963265     ¡Hoy! A las 12:30 p.m. conoce la gestión de 

@ICBF Colombia durante 2019, participa en la transmisión multiplataforma que tendremos y resuelve tus dudas. Conéctate a través de nuestras redes sociales al 

#BalanceDeEquidad https://twitter.com/ICBFColombia/status/1275789183207051264

-Boletín 115 de Julio 2020

- Boletín 118 de Agosto 2020

3.3

Emitir directrices para uso de 

la información generada en 

las Mesas Públicas 

(compromisos adquiridos en 

el nivel zonal) para uso en la 

Rendición Pública de Cuentas 

(Nivel Regional).

Directrices emitidas

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/03/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia que las directrices fueron emitidas a nivel nacional 

Evidencia 

Correo electrónico 13 marzo de 2020. Alcance memorandoNo.202013000000047803Socialización directrices rendición de cuentas2020

Correo electrónico 17 de abril 2020AlcanceMemorandoRendiciónPúblicadeCuentasyMesasPúblicas–Directrices2020

Memorando con radicado  4780 del 2020-03-09 . Rendición pública de cuentas y mesas publicas -Directrices 2020 

0

Evaluación y 

retroalimentación a la 

gestión institucional

0 0 0/01/1900 7 3 43% 0%

0

4.1

Realizar seguimiento a la 

gestión de los eventos de 

Rendición Pública de Cuentas 

y Mesas Públicas

(4) Informe trimestral de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas realizadas 

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/12/2020 En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidencia el informe de rendición de Cuentas y mesa publica del primer trimestre del año2020 publicdo  en los siguientes link: 

Enlace de sección:https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/sede-direccion-generalEnlace directo al

documento:https://www.icbf.gov.co/system/files/1er_informe_rpc_y_mp

Evidencia 

Informe de rendición de Cuentas y mesa publicas segundo  trimestre 2020

4.2

Realizar encuestas de 

evaluación del evento en 

cada una de las actividades 

de Rendición Pública de 

Cuentas y Mesas Públicas

Encuestas de evaluación del evento

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

15/12/2020 N/A
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad con fecha de compromiso 15/12/2020

4.3

Realizar seguimiento a los 

compromisos adquiridos con 

las comunidades en el 

desarrollo de las mesas 

públicas.

Reporte indicador PA 98, de acuerdo con 

los cortes del aplicativo SIMEI,  se tendra 

en cuentra pare el último bimestre de la 

vigencia 2020 el reporte parcial del grupo 

de monitoreo dado que el cierre oficial de 

indicadores se realiza en el mes de enero 

de 2021

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

31/12/2020 N/A
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad para el último bimestre de 2020

4.3

Elaborar un informe individual 

de rendición de cuentas con 

corte a 31 de diciembre de 

2019 y publicarlo en la página 

Web en la seccion 

"Transparenciay acceso a la 

información pública" a mas 

tardar el 30 de marzo de de 

2020 bajo los los lineamientos 

del Sistema de Rendición a 

cargo del Departamento 

Administrativo de la 

FunciónPública.

Informe

Subdirección 

General 

ICBF 

delegada a 

Mesa de 

Posconflicto 

30/03/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida al 30 de abril de 2020

4.3

Producir y documentar de 

manera permanente en el año 

2020 la información sobre los 

avances de la gestión en la 

implementación del Acuerdo 

de Paz bajo los lineamientos 

del Sistema de Rendición de 

Cuentas a cargo del 

Departamento Adminsitrativo 

de la Función Pública.

Reporte Documento de avances

Subdirección 

General 

ICBF 

delegada a 

Mesa de 

Posconflicto 

30/06/2020

31/12/2020
En Avance

Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se tiene el reporte en una infografia  que registra los avances del  primer semestre de la vigencia. fecha del 01/07/20:

Evidencia:

file server  Y:\2020\Evidencias_RPC_y_MP_2020\Sede Dir General\Acuerdo de Paz

Infografía

4.3

Diseñar  una estragegia de 

divulgación de los avances de 

las entidad respecto a la 

implementación del Acuerdo 

de Paz

 Estragegia de divulgación

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

	

30/mayo/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Esta actividad se encuentra cumplida teniendo en cuenta que se determinó y socializó la estrategia de divulgación de os avances de las actividades.

Evidencia:

-Acta del 28 de Mayo en la que se definió la estrategia: Referentes tecnicos de la Subdirección General, Oficina Asesora de Comunicaciones, Dirección de

Planeación  y Control del Gestión, Subdirección de Mejoramiento Organizacional y Subdirección de Monitreo.  

-Soporte correo electronico enviado por parte de OAC con la PPT de la Estrategia para la divulgación de la implementación del acuerdo de Paz.

-Presentación de la "Estratégia de Comunicación Acuerdos de Paz"

4.3

Implementar una estragegia 

de divulgación de los avances 

de las entidad respecto a la 

implementación del Acuerdo 

de Paz

Divulgación en  medios institucionales

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/12/2020 En Avance
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Se evidenció la ejecución de la estrategia de divulgación respecto a la implementación de acuerdos de Paz.

Evidencia:

Divulgación en medios institucionales:

- Boletín VIVE del 30 de junio "ICBF AVANZA EN EL CUMPLIMEINTO DE COMPROMISOS DE PAZ" https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-avanza-en-el-

cumplimiento-de-compromisos-del-acuerdo-de-paz (30 de junio)

-https://twitter.com/ICBFColombia/status/1278152502328930305?s=20 (30 junio)

-Entrevista realizada por la Directora Regional de Arauca, Rosa Audelina Cisneros, se realizó y emitió en medio local (Anexo Audio) 

-Se publicó infografía que también se vinculó en el Boletín interno 115 del mes de julio  https://www.icbf.gov.co/system/files/transparencia_0.pdf 

Recomendación: Completar las actividades ronda de Medios Regionales (Regiones PDET) y Segmento para programa de Radio ICBF, las cuales se encuentran 

0 4.3

Diseñar e implementar 

espacios de diálogo 

nacionales y territoriales con 

base en los lineamientos del 

Manual único de Rendición de 

Cuentas de acuerdo con el 

Cronograma establecido por 

el sitema de Rendición de 

Cuentas.

Directrices 2020 para Mesas Públicas y 

Rendición Pública de Cuentas

Subdirección 

de  

Monitoreo y 

Evaluación 

30/03/2020 Cumplida (DT)
Maritza Liliana Beltrán 

Albadán

Yaneth Burgos Duitama

Actividad cumplida al 30 de abril de 2020

Seguimiento 2 OCI

Componente 4: MECANISMOS PARA LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

Subcomponente 

4

Subcomponente 

3

Subcomponente 

2

Subcomponente 

1

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

I. Fase de 

alistamiento

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Componente 4:

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada
Actividades programadas

Actividades 

cumplidas

% de avance por 

objetivo

0

Estructura Administrativa y 

Direccionamiento 

Estratégico

1 0 0%

1.1
Conmemorar el día del 

servicio en el ICBF 

Evento de conmemoración del día del 

servicio.

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 En Avance
Angela Parra

Ivan Lerma

Como preparación para el día del Servicio la Dirección de Servicios y Atención, con el acompañamiento de la Oficina Asesora de

Comunicaciones, realizó las siguientes actividades: gestiones con el Banco Davivienda para realizar charla "Transformando el Servicio";

invitaciones a participar en el Dia del Servicio que se realizara el 04 de septiembre de 2020; solicitud de video donde los colaboradores

dan a conocer como viven el servicio desde los hogares a pesar del aislamiento preventivo dada la emergencia sanitaria por COVID-19;

documento con las especificaciones día del servicio; propuesta palabras de la Directora; piezas de comunicación; presentación

intervención Mesa Cultura Organizacional. 

Evidencias:

Correos electrónicos entre la DSyA y el Banco Davivienda: 03 de julio del 2020, 6 de julio de 2020, 13 de julio de 2020, 06 de agosto de

2020, 19 de agosto de 2020 asunto: Charla Davivienda - ICBF

Correo electrónico del 18/08/2020 asunto: PALABRAS DIRECTORA DIA DEL SERVICIO y CORREO OAC

Correo electrónico del 18/08/2020 asunto: PIEZAS DIA DEL SERVICIO

Ppt con 3 propuestas de piezas día del servicio

Ppt con Propuesta intervención Mesa Cultura Organizacional ​– Día del Servicio -​

Correo electrónico del 25/08/2020 asunto: ENVÌO 6 diseños Textos piezas del Día del Servicios

Correo electrónico del 25/08/2020 asunto: ¡PREPÁRATE PARA ESTA GRAN CELEBRACIÓN!

Correo electrónico del 26/08/2020 asunto: ¡CUÉNTANOS COMO VIVES EL SERVICIO!

Documento en Word con las especificaciones día del servicio

0
Fortalecimiento de los 

Canales de Atención
1 0 0%

2.1

Análisis de los reportes de 

tiempos de espera y de 

atención de los Sistemas 

Electrónicos de Asignación de 

Turnos

5 acciones de mejora registradas en 

ISOLUTION.

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 En Avance
Angela Parra

Ivan Lerma

Se evidenció correos electrónico dirigidos al Épico de la Dirección de Servicios y Atención con el análisis las estadísticas generadas del

Sistema Digital de Asignación de Turnos implementado en 30 centros zonales, para la generación de las acciones correctivas en los

siguientes Centros Zonales: Cz San Cristóbal, Cz Soacha y Cz Tunjuelito. 

Adicionalmente la Dirección de Servicios y Atención informó que debido a la condición sanitaria de aislamiento preventivo por pandemia-

covid-19 no se esta prestando servicio en los centros zonales y el Sistema Digital de Asignación de Turnos esta fuera de servicio.

Evidencias:

Correo electrónico del 15/05/2020 asunto: Insumos para acciones correctivas SDAT-Cz San Cristóbal (Bogotá)

Correo electrónico del 15/05/2020 asunto: Insumos para acciones correctivas SDAT-Cz Soacha (Cundinamarca)

Correo electrónico del 15/05/2020 asunto: Insumos para acciones correctivas SDAT-Cz Tunjuelito(Bogotá)

0 Talento Humano 1 0 0%

3.1
Apropiar el conocimiento del 

personal vinculado al proceso 

de Relación con el Ciudadano. 

4 video conferencias y 2 valoraciones de 

conocimientos

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 En Avance Angela Parra

Ivan Lerma

Se evidenció correos electrónicos de la Dirección de Servicios y Atenciónconvocando a las siguientes actividades y los listados de 

asistencia: Refuerzo y seguimiento: uso de actuaciones atención al ciudadano y beneficiarios - Regional Cundinamarca; Capacitación 

Proceso de Relación con el Ciudadano - Regional Caquetá; Alertas Eventos Críticos Canal Presencial - Reg. Tolima y Córdoba; Taller en 

Habilidades Interpersonales e Interacción Con Clientes - Regional Arauca- Sesión 1;  Taller en Habilidades Interpersonales e Interacción 

con Clientes - Regional Arauca- Sesión 2; Capacitación Regional Cesar Lenguaje Claro para una Atención con Calidad; Capacitación 

Proceso de Relación con el Ciudadano - Julio 6 De 2020 - Vía Teams; Capacitación Proceso de Relación con el Ciudadano - Julio 9 De 

2020 - Vía Teams; Asistencia Técnica Frente al Motivo de Apoyo a Mujeres Gestantes y/o Lactantes; Charla "Lenguas Nativas 

Colombianas"; Capacitación Servicio - Regional Cundinamarca; Taller: "Cultura Sorda" - INSOR; Videoconferencia Mensual donde se 

tratan temas como: Cultura de Servicio, Herramienta SEAC, Memorando Registro y Trámite de las actuaciones competencia de las 

Comisarias de Familia.

Adicionalmente se evidenció soportes de la Segunda Valoración Trimestral De Conocimientos 2020.

Evidencias:

Correo electrónico del 12/05/2020 asunto: CAPACITACIÒN DSyA TEAMS "Refuerzo y seguimiento: uso de actuaciones atención al 

ciudadano y beneficiarios" a realizarse el 14 de mayo de 2020. (Regional Cundinamarca)

Correo electrónico del 18/05/2020 asunto: Charla "Alertas Eventos Críticos Canal Presencial" - Reg. Tolima y Córdoba  a realizarse el 20 

de mayo de 2020.

Correo electrónico del 19/05/2020 asunto: "Capacitación Proceso de Relación con el Ciudadano R. Caquetá" a realizarse el 21 de mayo 

de 2020. 

Correo electrónico del 28/05/2020 asunto: Taller en Habilidades Interpersonales e Interacción Con Clientes - Regional Arauca- Sesión 1 

a realizarse el 02 de junio del 2020.

Correo electrónico del 04/06/2020 asunto: Taller en Habilidades Interpersonales e Interacción Con Clientes - Regional Arauca- Sesión 2 

a realizarse el 09 de junio del 2020.

Correo electrónico del 16/06/2020 asunto: "Capacitación Regional Cesar Lenguaje Claro para una Atención con Calidad"  a realizarse el 

19 de junio de 2020. 

Correo electrónico del 02/07/2020 asunto: Capacitación Proceso de Relación con el Ciudadano - Julio 6 De 2020 - Vía Teams a 

realizarse el 06 de julio de 2020. 

0 Normativo y procedimental 0 0 0/01/1900 1 0 0%

4.2
Socialización de la línea 

técnica del proceso Relación 

con el Ciudadano

10 socializaciones

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 0 En Avance 0% Angela Parra

Ivan Lerma

Se evidenció correo electrónicos relacionados con: autorización de datos personales para realizar encuestas de satisfacción del servicio 

con fundamento en el concepto emitido por la Oficina Asesora Jurídica.; Memorando, listados de asistencia y presentaciones 

Socialización Memorando Búsquedas de Niños Niñas y Adolescentes; Memorando para el registro y trámite de las Actas 

Complementarias; Registro Comisorios Internos.

Evidencias: 

Correo electrónico del 22/05/2020 asunto:  Memorando Búsquedas de Niños Niñas y Adolescentes 2020

Correo electrónico del 19/06/2020 asunto: RE: Socialización Memorando Búsquedas de Niños Niñas y Adolescentes

Correo electrónico del 24/06/2020 asunto: Concepto Autorización de datos personales para realizar encuestas de satisfacción del 

servicio

Correos electrónicos del 08/06/2020, 10/06/2020, 16/06/2020 asunto: RV: Registro Actas Complementarias

Correo electrónico del 20/08/2020 asunto: RE: Registro Comisorios Internos

0
Relacionamiento con el 

Ciudadano
2 0 0%

5.1
Actualizar la caracterización 

de peticionarios ICBF
Documento de Caracterización 

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 0 En Avance 0
Angela Parra

Ivan Lerma

Se evidenció correo electrónico con el diseño y la estructura del documento propuesto de caracterización para revisión y aprobación por

parte de la Coordinadora del Grupo Gestión de Calidad para el Servicio y la Atención. 

Evidencia: 

Correo electrónico del 11/07/2020 asunto: RV: CARACTERIZACIÓN DE PETICIONARIOS 2020

Correo electrónico del 26/08/2020 asunto: Caracterización de Peticionarios 2020

5.2

Formular acciones de mejora 

con base en los resultados  

obtenidos en la estrategia de 

medición de satisfacción 2019 

 Acciones de Mejora formuladas en 

ISOLUCION

Dirección de 

Servicios y 

Atención 

15/12/2020 En Avance Angela Parra

Ivan Lerma

Se evidenció correo electrónico con la evaluación intermedia realizada por la Subdirección de Mejoramiento Organizacional a nueve (9)

Salidas No Conformes enviadas por la Dirección de Servicios y Atención en el marco del proceso de Relación con el Ciudadano, las

cuales fueron aprobadas y se relaciona el consecutivo en ISOLUCION para la consulta y gestión. Estas SNC son de las Regionales:

Antioquia, Atlántico, Boyacá, Cesar, Cundinamarca, Huila, Quindío, Santander y Valle del Cauca. 

Evidencia:

Correo electrónico del 12/05/2020 asunto: RE: Acciones de Mejora - RC 20200511

Componente 5:

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada
Actividades programadas

Actividades 

cumplidas

% de avance por 

objetivo

0 Transparencia Activa 6 0 0%

1.1

Promover mensajes de

informacion institucional para

la prevención de la

corrupción y promoción de la

transparencia en la Entidad.

Publicacion o divulgacion de mensajes en

el boletín interno de informacion

institucional para la prevención de la

corrupción y promoción de la

transparencia en la Entidad 

Oficina

Asesora de

Comunicacion

es

3/02/2020 

20/12/2020
En Avance Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Se evidenciaron los siguientes mensajes internos sobre prevención de la corrupción y promoción de la transparencia en la Entidad:

Evidencia:

- Anticorrupción Boletín Vive ICBF 14 y 22 de mayo: Riesgos de Corrupción 2020.

- Anticorrupción Vive ICBF 12 de junio ¿Sabías que realizando el Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupción?

- Anticorrupción Boletín 114 Vive ICBF 17 de julio ¿Sabías que la Oficina de Control Interno realizó la verificación al Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano 2020?

- Anticorrupción Boletín Vive 118 del 14 de agosto sobre: Próximamente capacitación virtual sobre riesgos de calidad y corrupción y 

Boletin 119 de 21 de agosto: ¿Sabias que el ICBF cuenta con un Modelo de Transparencia y Lucha contra la corrupción?.

1.2

Actualizar los Planes de

Mejoramiento de auditorias de 

los Órganos de control en

Portal Web de la Entidad.

Planes de Mejoramiento de auditorias de

los Órganos de control actualizados en el

Portal Web de la Entidad.

Oficina de

Control

Interno

31/12/2020 0 En Avance 0 Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Para el segundo cuatrimestre se realizaron los siguientes actividades:

- El 07 de mayo se recibe en la entidad la denuncia "Asperla" por parte de la CGR, se realizó la formulación de las actividades y el 29 de 

mayo se realizó la transmisión mediante el aplicativo SIRECI y posterior cargue en la página web de la entidad.

- El 26 de junio se recibió el informe de la Auditoría Financiera a la vigencia 2019 por parte de laCGR, se definieron los cronogramas 

para el analisis y distribución de hallazgos se formularon los planes de mejoramiento por parte de los responsables. El 26 de agosto la 

Oficina de Control Interno consolido la información y trasmitió a la CGR mediante el aplicativo SIRECI.

- La Oficina de Control Interno llevó a cabo el seguimiento de la efectividad de los planes de mejoramiento en curso según las 

disposiciones de la circular 005 de la CGR, insumo para el reporte de avance semestral. El 30 de Julio se efectúo la validación, 

trasmisión y porterior cargue en la pagina web del seguimiento semestral a los planes de mejoramiento.

La información se encuentra publicada en el portal web de la sección de Transparencia ruta: 

https://www.icbf.gov.co/transparencia/control/planes-de-mejoramiento

Evidencia:

- PM CGR 2020 Formulación Actividades Plan de Mejoramiento por Trámite Denuncia Asperla

- Acuse de Aceptación de Rendición Consecutivo:45402020-05-07 del 29/05/2020

- Reporte SIRECI PM 2019-2020 Certificado Reporte Plan de Mejoramiento Aud Financiera 2019

- Acuse de Aceptación de Rendición Consecutivo:45402020-06-26 del 26/08/2020

- Reporte SIRECI PM 2018-2019 Certificado Reporte Plan de Mejoramiento aplicativo SIRECI Jun 2020

- Acuse de Aceptación de Rendición Consecutivo: 45462020-06-30 del 30/07/2020

Seguimiento 2 OCI

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información

Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

             Fecha seguimiento: 30/08/2020

Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

             Fecha seguimiento: 30/08/2020

Subcomponente 

2

Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano

Objetivo: Garantizar y fortalecer la adecuada prestación del servicio al ciudadano a través de los diferentes 

canales con los que cuenta el Nivel Nacional, Regional y Zonal,  velando  por el cumplimiento de todos los criterios 

de calidad y eficiencia, de acuerdo con los principios orientadores de la Política Nacional del Servicio al Ciudadano, 

el Estatuto Anticorrupción, Ley de Transparencia de acceso a la información pública y la Estrategia de Gobierno en 

Línea 

Objetivos y Actividades

Subcomponente 

1

Transparencia y Acceso a la Información

Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupción y el acceso a la información pública, como una forma 

de “hacer”, que debe permear toda la estructura organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura 

organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el diseño y la  aplicación de estrategias de 

comunicación, el empoderamiento de todos los colaboradores y el acompañamiento de la ciudadanía.

Objetivos y Actividades

Subcomponente 

3

Subcomponente 

4

Subcomponente 

5

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Subcomponente 

1

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



1.3 Publicación de la ejecución de 

los contratos

Publicar trimestralmente la ejecución de la

contratación en la página web de la

Entidad

Dirección de

Contratación
01/01/2020 -31/12/2020 0 En Avance 0 Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

De acuerdo con las evidencias aportadas se encontró en la pagina web del ICBF en la sección de Transparencia en el numeral 8. 

Contratación así: 

En el Sub numeral 8.1 Publicación de Información Contractual la siguiente información:

- Link Banco de Oferentes Primera Infancia.

- Link Régimen Especial de Aporte: Archivo de procesos de Convocatoria Pública de Aporte en Sede de Dirección General y todas las 

regionales ICBF del País.

- Link Procesos de Selección Avisos de Convocatoria: Archivo de publicación de Avisos de convocatoria en los procesos de selección 

de la entidad.

- Link SECOP - Régimen General de Contratación Pública: Procesos de contratación de la entidad en el sitio web Colombia Compra 

Eficiente, publicados según Ley 4170 de 2011.

- Notificaciones y Avisos: Documentos de Notificaciones y Avisos de Contratación ICBF.

- Link Directorio Contratistas: Relación de contratos de prestación de servicios asistenciales y profesionales a nivel nacional: desde el 

año 2015 al 2020 en archivo formato excel, para el segundo cuatrimestre se encontró publicado el directorio de contratistas con corte a 

junio con fecha de publicación julio 15 de 2020 en este archivo se encuentra la información de los contratos por prestación de servicios 

profesionales y de apoyo a la gestión (5.362 contratos), en la primera fila se encuentra la siguiente instrucción *Para consultar los 

procesos en SECOP II puede utilizar la estructura que se muestre en el siguiente ejemplo: ICBF-CPS-79509-2020SEN con esa 

estructura se buscan los contratos desde la página web Secop II por el link búsqueda de procesos opción Búsqueda avanzada.

Al consultar el contrato en la opción detalle y ver contrato detalle se encuentran los siguientes items: Información del contrato, datos del 

contrato, Plan anual de adquisiciones, Identificación, Cronograma, Configuración financiera, Documentación, Información de la selección, 

Visita al lugar de ejecución, Información presupuestal, Cuestionario -Lista de precios de la oferta- y Observaciones y Mensajes.

En el sub numeral 8.2 Publicación de la Ejecución de Contratos se encuentra el Link Ejecución contractual SECOP 2020 con el aparte 

"En esta sección podrá encontrar la información relacionada con los procesos contractuales que adelanta el ICBF, su ejecución, 

aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, de conformidad con lo estipulado en la Ley 

1712 de 2014. Por lo anterior, hemos puesto a su disposición una matriz en formato excel que contiene datos tales como: objeto del 

contrato, modalidad de contratación, fecha de inicio y fin del contrato, nombre del proveedor, monto de los honorarios y link de acceso 

1.4

Publicar o divulgar de forma

externa el Plan Anticorrupción

y de Atención al Ciudadano

del ICBF.

Publicacion o divulgacion de mensajes en

redes sociales y/o correo masivo externo

para la prevención de la corrupción y

promoción de la transparencia en la

Entidad 

Oficina

Asesora de

Comunicacion

es

3/02/2020
20/12/2020 0 En Avance 0 Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

El  Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2020 se encuentra publicado con sus respectivos anexos en el portal web de la 

Entidad en la sección de Transparencia numeral 6 Planeación subnumeral 6.1.1 Planes Institucionales Decreto 612 de 2018. Ruta: 

https://www.icbf.gov.co/transparencia/planeacion/plan-anticorrupcion

Se evidenciaron la publicaciones de los siguientes mensajes en redes sociales:

Evidencia:

- Anticorrupción en Twitter 5 y 27 de mayo sobre: #ICBFesTransparencia | Los recursos destinados a Primera Infancia son la mejor 

inversión que podemos dejar a los niños y niñas del país. Juntos podemos luchar contra la corrupción, denuncie en la línea 

018000918080 opción 4.

- Anticorrupción el 3 de junio se publicó en la página Web banner Haz parte de nuestra lucha contra la corrupción, denuncia 

018000918080 # 4 anticorrupción@icbf.gov.co.

- Anticorrupción Facebook 10 de junio sobre: #PrevenciónyAcción | Durante esta época de #COVID-19 seguimos prestando los servicios

 de protección a niñas, niños y adolescentes, a través de los medios virtuales. Conoce nuestro canal de #videollamada ingresando a: 

bit.ly/VideollamadaICBF El 2 de junio se publica en la página Web banner Juntos podemos luchar contra la corrupción, denuncie en la 

línea 018000918080 opción 4 anticorrupción.

- Anticorrupción Twitter el 3 de julio sobre: #ICBFesTransparencia | Los recursos destinados a la primera infancia, niñez y adolescencia 

no se roban ni se malgastan, es deber de todos protegerlos. ¡Juntos luchamos contra la corrupción!  #PrimeroLaNiñez.

- Anticorrupción Twitter el 4 de agosto sobre:  #ICBFesTransparencia | Los recursos destinados a la primera infancia, niñez y 

adolescencia no se roban ni se malgastan, es deber de todos protegerlos. ¡Juntos luchamos contra la corrupción!  #PrimeroLaNiñez 

Teléfono ☎️ 👀 a la línea 018000918080 opción 4.

1.5

Informe del estado de las

denuncias de presuntos actos

de corrupción recibidas por el

ICBF.

Informe trimestral publicado en el Boletín

de PQRS del ICBF.

Oficina

Asesora

Jurídica 

15/12/2020 0 En Avance 0 Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Aunque la actividad indica su periodicidad trimestral se evidenciaron las denuncias por presuntos actos de corrupción en los Informes 

PQRSD de los meses de abril, mayo, junio y julio de 2020 publicados en el portal web y en la intranet, asimismo se encontraron los 

Informes de Denuncias Cerradas de abril, mayo, junio y julio 2020 y se encontró publicado el Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o 

Vulneración de Derechos y solicitudes de acceso a la información Semestre I 2020.

Evidencia

- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y Solicitudes de Acceso a la Información Abril 2020 numeral 2. 

Información de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o Vulneración de Derechos DENUNCIAS POR PRESUNTOS 

ACTOS DE CORRUPCIÓN página 14.

- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y Solicitudes de Acceso a la Información Mayo 2020 numeral 2. 

Información de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o Vulneración de Derechos DENUNCIAS POR PRESUNTOS 

ACTOS DE CORRUPCIÓN página 14.

- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y  Solicitudes de Acceso a la Información Junio 2020 numeral 2. 

Información de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o Vulneración de Derechos DENUNCIAS POR PRESUNTOS 

ACTOS DE CORRUPCIÓN de abril a junio página 14.

- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y  Solicitudes de Acceso a la Información Julio 2020 numeral 2. 

Información de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o Vulneración de Derechos DENUNCIAS POR PRESUNTOS 

ACTOS DE CORRUPCIÓN página 14. 

- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y  Solicitudes de Acceso a la Información Semestre I 2020 

numeral 2. Información de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o Vulneración de Derechos DENUNCIAS POR 

PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCIÓN página 14 I semestre 2020. 

Portal web ruta: https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqrds

Intranet ruta: https://intranet.icbf.gov.co/secretaria-general/direccion-de-servicios-y-atencion/procesos-y-eventos 

- Informe Denuncias Cerradas Abril 2020 pdf

- Correo Informe Denuncias Cerradas Mayo 2020

1.6

Mantener actualizada la

información en el proceso

presupuestal de la entidad, en

lo concerniente al

presupuesto general

asignado, ejecución

presupuestal y estados

financieros. 

Información institucional actualizada en el

Portal Web de la Entidad.

Dirección

Financiera
31/12/2020 0 En Avance 0

Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Resultado de la verificación de la actividad se evidenciaron las publicaciones en la página web de los siguientes ítems.

Evidencias:

Presupuesto General Asignado: Se encontró publicado el presupuesto inicial vigencia 2020 - Fuente de información: Reporte Ejecución 

Presupuestal SIIF Nación- Fecha Reporte: Enero 02 de 2020-

Ruta: https://www.icbf.gov.co/transparencia/presupuesto/general

Ejecución Presupuestal:  

bd_ejecucion_vigencia_areas_mayo_cierre.xlsx

bd_ejecucion_vigencia_sin_areas_mayo_cierre.xlsx

bd_ejecucion_vigencia_areas_junio_30.xlsx

bd_ejecucion_vigencia_sin_areas_junio_30.xlsx

bd_ejecucion_julio_31_cierre_vigencia_areas.xlsx

bd_ejecucion_julio_31cierre_vigencia_sin_areas.xlsx

bd_ejecucion_vigencia_a_agosto_sin_areas.xlsx

bd_ejecucion_vigencia_por_areas_a_agosto.xlsx

Portal web ruta: https://www.icbf.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal

Estados Financieros: 

Estados Financieros corte 31 enero 2020 Fecha de Publicación: 11/Jun/2020

notas_a_los_estados_financieros_31_enero_2020.pdf Fecha de Publicación: 11/Jun/2020

estados_financieros_corte_29_febrero_2020.pdf Fecha de Publicación: 11/Jun/2020

notas_a_los_estados_financieros_29_febrero_2020.pdf Fecha de Publicación: 11/Jun/2020

Estados Financieros corte 31 marzo 2020 Fecha de Publicación: 11/Jun/2020

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 31 MARZO 2020 Fecha de Publicación: 11/Jun/2020

Estados Financieros corte 30 abril 2020 Fecha de Publicación: 14/Jul/2020

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 30 ABRIL 2020 Fecha de Publicación: 14/Jul/2020
0 Transparencia Pasiva 1 0 0% 0% 0

2.1

Mejorar la experiencia del

micrositio de Transparencia

en el portal web, con el fin de

garantizar la gestión de

contenidos con las áreas

respondables de la

información por cada item de

la ley 1712 de 2014 y

normativa vigente

Matriz de verificación y seguimiento de

contenidos actualizada por item del

micrositio de transparencia.

Subdirección

de

mejoramiento

organizaciona

l.

20/12/2020 En Avance
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Resultado de la verificación del II cuatrimestre se encontró lo siguiente:

- Actualización del listado de los gestores de contenido, revisando cada item y subitem del micrositio de transparencia.

- El 27 de agosto se realizó capacitación de uso, cargue y actualización de los contenidos del micrositio de Transparencia a los gestores 

de contenido.

- Seguimiento y verificación de contenidos del micrositio de transparencia con corte a agosto 2020.

Evidencia:

LISTA DE RESPONSABLES - BOTÓN DE TRANSPARENCIA ajustada - SEGUIMIENTO

LISTADO DE ASISTENCIA - ACTUALIZACIÓN MICROSITIO DE TRANSPARENCIA

CAPACITACIÓN MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - GESTORES DE CONTENIDO - video

PortalWeb2020-OptimizacionContenidos - power point

0
Instrumentos de Gestión 

de la Información
6 0 0%

3.1
Actualizar el instrumento de

inventario de activos de

Información del ICBF.

(1) Matriz consolidada del Inventario de

activos de información.

Dirección de

Información y 

Tecnología

20/12/2020 N/A Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Actividad se realiza en el tercer cuatrimestre

3.2
Actualizar el Esquema de

publicación de información del

ICBF.

(1) Esquema de Publicación actualizado a

corte 31 de diciembre de 2020

Oficina

Asesora de

Comunicacion

es

20/12/2020 /25/12/2020 N/A Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Actividad se realiza en el tercer cuatrimestre

3.3
Actualizar el Índice de

Información Clasificada y

Reservada del ICBF.

(1) Índice de Información clasificada y

reservada actualizado.

Dirección

Servicios y

atención y

Oficina

Asesora

Jurídica

20/12/2020 N/A Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Actividad se realiza en el tercer cuatrimestre

3.4

Realizar seguimiento a la

 convalidación de las tablas

de retención documental por

parte del Archivo General de

la Nación - AGN, para su

posterior socialización y

aplicación. 

 Tablas de Retención documental

aplicadas y socializadas 

Dirección

Administrativa

- Gestión

Documental

20/12/2020 En Avance Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Para esta actividad se evidenció el avance en los siguientes aspectos:

- En mayo las Tablas de Retención Documental fueron firmadas por la Directora Administrativa y por el Secretario General.

- El día 18 de junio, se radicó mediante oficio 202012220000149631 ICBF, las Tablas de Retención Documental con sus respectivos 

anexos, al correo <contacto@archivogeneral.gov.co>, para avanzar con el proceso de convalidación de las mismas.

- El 12 de agosto de 2020, se recibió por correo electrónico Certificado de convalidación de Tablas de Retención Documental – TRD y 

Comunicación oficial donde remiten el certificado de convalidación al ICBF.

- En la página web en la sección de Transparencia Numeral 10. Instrumentos de Gestión de la Información Pública, sub numeral 10.6 

Tablas de Retención Documental se encontró publicado el Certificado de Convalidación de la Tabla de Retención Documental.

Ruta: https://www.icbf.gov.co/transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica

- Del 18 al 21 de agosto de 2020 se socializó el instrumento convalidado a los Referentes Documentales del Nivel Nacional y de la Sede 

de la Dirección General.

Evidencia:

- Comunicación de la Dirección Administrativa radicado ICBF No. 202012220000149631 del 16/06/2020, asunto: Remisión información 

solicitada proceso de convalidación para el AGN.

- Correo con la trazabilidad de la radicación de las Tablas de Retención Documental al AGN.

- 202012220000099282.pdf Correo electrónico del AGN emitiendo el Certificado de convalidación de Tablas de Retención Documental – 

TRD

- 2-2020-06207 1-2020-04796 _ICBF_TRD.pdf: Documento Ref. Radicado de entrada No. 1-2020-04796, Asunto: Certificado de 

convalidación de Tablas de Retención Documental - TRD.

- 2-2020-05933 1-2020-04796 CERTIFICADO ICBF.pdf: Certificado de convalidación de Tablas de Retención Documenta - TRD.

- Registro de asistencia a capacitaciones o entrenamientos virtuales (2)(1-108) (1) 

3.5

Realizar seguimiento a la 

convalidación de las tablas de

valoración documental por

parte del Archivo General de

la Nación - AGN, para su

posterior aplicación. 

Tablas de Valoración Documental - TVD 

Dirección

Administrativa

- Gestión

Documental

20/12/2020 En Avance
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Para esta actividad se evidenció el avance en los siguientes aspectos:

- Se trabajaron los ajustes requeridos por el Archivo General en las Tablas de Valoración Documental.

- El 22 de julio de 2020 la Dirección Administrativa radicó las Tablas de Valoración Documental al AGN mediante comunicado No. 

202012220000201111 del cual se recibió correo con numero de radicado 1-2020-06006.

- El 29 de julio, se recibío citación a mesa de trabajo por parte del AGN para el  5 de agosto del presente año a las 09:00 de la mañana 

de manera virtual.

- Se realizó segunda mesa técnica el 5 de agosto de 2020, donde se hizo la revisión de los ajustes por el ICBF de las Tablas de 

Valoración Documental de acuerdo con el requerimiento técnico del AGN y en la cual el AGN solicitó realizar ajustes y presentarlos el 28 

de agosto de 2020.

- El 21 de agosto de 2020 el Grupo de Gestión Documental de ICBF remitió los ajustes al AGN.

Evidencia:

- Comunicado de la Dirección Administrativa No. 202012220000201111 del 22 de julio de 2020, asunto: Remisión ajustes Tablas de 

Valoración Documental al AGN.

- Correo con la trazabilidad de la radicación de las Tablas de Valoración Documental de ICBF y AGN.

- Acta de reunión del 5 de agosto de 2020. Tema: Mesa de Trabajo ICBF TVD, objetivo de la reunión: Revisar los ajustes realizados por 

el ICBF a sus TVD, según lo solicitado en el concepto técnico de evaluación emitido el 21 de abril de 2020 por el AGN.

- soporte correo del 21 de agosto de 2020 remitido a Marilyn Daniela Duran Rangel <mduran@archivogeneral.gov.co> con el asunto: 

Archivos de TVD ICBF.

3.6 Dar continuidad al plan de

capacitación archivística

Plan de capacitación archivística

desarrollado

Dirección

Administrativa

- Gestión

Documental

20/12/2020 En Avance Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Para esta actividad se evidenció el avance en los siguientes aspectos:

- Se llevó a cabo de manera virtual el IV Encuento Nacional de Referentes Documentales los días 27, 28 y 29 de mayo de 2020, el cual 

contó con un total de 243 asistentes, se socializaron los temas de: Apropiación de la implementación del Sistema Integrado de 

Conservación - SIC en los programas: Programa de monitoreo y control de condiciones ambientales, Programa de capacitación y 

sensibilización y Programa de saneamiento ambiental.

Evidencia:

- Presentación power point: 26,27 y 28 mayo ppt. SIC_Encuentro FINAL

- Formato_ejecucion_y_reporte_de_asistencia_del_pic_v2

- Formato_encuesta_de_satisfaccion_programas_de_aprendizaje_v3

- Formato_ficha_de_estructuracion_del_evento_v2

0
Criterio diferencial de 

accesibilidad
1 0 0%

Subcomponente 

1

Subcomponente 

2

Subcomponente 

3

Subcomponente 

4

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



4.1
Promover videos

institucionales en lenguaje de

señas

(5)Videos institucionales en lenguaje de

señas promovido

Oficina 

Asesora de 

Comunicacion

es

3/02/2020
20/12/2020 En Avance Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Se encuentra en avance teniendo en cuenta la promoción de videos institucionales en lenguaje de señas.

Evidencias:

- [Mayo 2020] Se buscó el video de la imagen presentada para el mes de mayo, en la plataforma YouTube como se indica en la imágen y

se observó que el video fue publicado el 22/Oct/2019. El vínculo del video es https://youtu.be/_aQRJslKm3c. Facebook el 30/May/2020:

"Lenguaje de señas Conoce la oferta de servicios, trámites y programas del ICBF aqui"

- [Julio 2020] https://twitter.com/ICBFColombia/status/1281674448832212998?s=20.  Imagen del video institucional publicado en twitter ()

- [Agosto 2020] Imagen de video institucional publicado en Youtube. "¿Quiénes son competentes para el restablecimeinto de los

derechos de las niñas, niños y adolescentes indígenas?" En la imagen se observa la fecha "25 de agosto a las 11:31". El vínculo del

video es https://youtu.be/8JstulSq8j8

0
Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública
1 0 0%

5.1
Seguimiento al indicador de

oportunidad en la gestión de

peticiones

Correos electrónicos de seguimiento a los

indicadores del proceso Relación con el

Ciudadano, y reporte del resultado de

indicadores final.

Dirección de

Servicios y

Atención

20/12/2020 0 En Avance 0
Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Envío de Correos electrónicos -enviados por ÓscarJavier Bernal Parra- de seguimiento para que el equipo de cogestores de la Dirección

de Servicios y Atención realicen la asistencia técnica a las regionales utilizando el informe preliminar -adjunto en dicho correo- para el

segiumieto a los indicadores del proceso relación con el ciudadno.

Evidencias:

- Mayo de 2020: Resultados, correo enviado el 21-mayo-2020 con archivo adjunto "IND_Abril_Entrega3_20200521.xlsx".

- Junio de 2020: Resultados, correo enviado el 23-junio-2020 con archivo adjunto "IND_Mayo_Entrega3_20200623.xlsx".

- Julio de 2020: Resultados, correo enviado el 23-julio-2020 con archivo adjunto "IND_Junio_Entrega3_20200723.xlsx".

- Agosto de 2020: Preliminar, correo enviado el 14-agosto-2020 con archivo adjunto "IND_Julio_Entrega1_20200814.xlsx".

Correos electrónicos -enviados por ÓscarJavier Bernal Parra- con el objeto de entregar los reportes del resultado de indicadores final del

Proceso de Relación con el Ciudadano.

- Mayo de 2020: Cargue SIMEI, correo enviado el 19-mayo-2020 con archivo adjunto "IND_Abril_Entrega2_20200519.xlsx".

- Junio de 2020: Cargue SIMEI, correo enviado el 18-junio-2020 con archivo adjunto "IND_Mayo_Entrega2_20200618.xlsx".

- Julio de 2020: Cargue SIMEI, correo enviado el 21-julio-2020 con archivo adjunto "IND_Junio_Entrega2_20200721.xlsx".

- Agosto de 2020: Cargue SIMEI, correo enviado el 24-agosto-2020 con archivo adjunto "IND_Julio_Entrega2_20200824.xlsx".

0
Código de Ética y Código 

de Buen gobierno
3 1 33%

6.1

Aplicar test de percepción de

los valores del Código de

Integridad del ICBF, a las 21

regionales que fueron

medidas en el 2018 con el fin

de evaluar las conductas

asociadas o valores y

principios del servicio público

contempladas en el Código de

Integridad del ICBF y tener

una línea base de diagnóstico

de percepción de los valores

al interior del ICBF. Visualización gráfica que identifique la

percepción por valor de los colaboradores

de las 21 regionales medidas en el 2018.

Dirección de 

Gestión 

Humana

30/06/2020 Cumplida(DT) Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Se observaron los resultados de la aplicación del test de percepción de los valores del Código de Integridad del ICBF a las 21 regionales, 

se observó los resultados de evaluar las conductas asociadas o valores y principios del servicio público contempladas en el Código de 

Integridad del ICBF. En el análisis del test de percepción (ANALISIS TEST DE PECEPCION 2020.xlsx) se tabuló la información y el 

desarrollo de las encuestas se elaboraron mediante formularios en línea (Forms de Office365), se observaron gráficas de los resultados 

obtenidos en el informe del test (INFORME TEST DE PERCEPCION 21 REGIONALES.docx).

Evidencias:

Los archivos verificados en los cuales se observaron datos tabulares de los resultados cuantificados del test de percepción por 

departamento y de los gráficos correspondientes a dichos datos son:

AMAZONAS: "TEST REGIONAL AMAZONAS.xlsx", AMAZONAS: "Visualizacion grafica Amazonas.pdf", ANTIOQUIA: "REGIONAL 

ANTIOQUIA(1-631).xlsx", ANTIOQUIA: "Visualizacion grafica Antioquia.pdf", ATLANTICO: "REGIONAL ATLµNTICO(1-337) (1).xlsx", 

ATLANTICO: "Visualizacion grafica Atlantico.pdf", BOGOTA: "TEST REGIONAL BOGOTA.xlsx", BOGOTA: "Visualizacion grafica 

Bogota.pdf", BOLIVAR: "TEST REGIONAL BOLÖVAR.xlsx", BOLIVAR: "Visualizacion grafica Bolivar.pdf", BOYACA: "REGIONAL 

BOYACA(1-230).xlsx", BOYACA: "Visualizacion grafica Boyaca.pdf", CALDAS: "REGIONAL CALDAS(1-322).xlsx", CALDAS: 

"Visualizacion grafica Caldas.pdf", CASANARE: "REGIONAL CASANARE(1-127).xlsx", CASANARE: "Visualizacion grafica Casanare.pdf", 

CAUCA: "REGIONAL CAUCA(1-382).xlsx", CAUCA: "Visualizacion grafica Cauca.pdf", CESAR: "REGIONAL CESAR(1-231).xlsx", CESAR: 

"Visualizacion grafica Cesar.pdf", CORDOBA: "REGIONAL CàRDOBA(1-241).xlsx", CORDOBA: "Visualizacion grafica Cordoba.pdf", 

CUNDINAMARCA: "REGIONAL CUNDINAMARCA.xlsx", CUNDINAMARCA: "Visualizacion grafica Cundinamarca.pdf", GUAJIRA: 

"REGIONAL GUAJIRA(1-198).xlsx", GUAJIRA: "Visualizacion grafica Guajira.pdf", HUILA: "REGIONAL HUILA(1-218).xlsx", HUILA: 

"Visualizacion grafica Huila.pdf", MAGDALENA: "REGIONAL MAGDALENA(1-247).xlsx", MAGDALENA: "Visualizacion grafica 

Magdalena.pdf", NARI¥O: "REGIONAL NARI¥O(1-296).xlsx", NARIÑO: "Visualizacion grafica Nari¤o.pdf", QUINDIO: "REGIONAL 

QUINDÖO(1-195).xlsx", QUINDIO: "Visualizacion grafica Quindio.pdf", SANTANDER: "REGIONAL SANTANDER(1-427).xlsx", 

SANTANDER: "Visualizacion grafica Santander.pdf", SUCRE: "REGIONAL SUCRE(1-155).xlsx", SUCRE: "Visualizacion grafica Sucre.pdf", 

TOLIMA: "REGIONAL TOLIMA(1-376).xlsx", TOLIMA: "Visualizacion grafica Tolima.pdf", VALLE: "REGIONAL VALLE(1-684).xlsx", VALLE: 

"Visualizacion grafica Valle.pdf".

6.2

Incluir en el Plan de Bienestar 

de las 33 regionales y de la 

Sede de la Dirección general, 

mínimo 4 actividades a 

desarrollar (2 en el primer 

semestre y 2 en el segundo 

semestre) cuyo objetivo sea 

fortalecer la interiorización y 

apropiación de los valores en 

el ICBF. 

Planes anuales de Bienestar Social con

las actividades de Código de Integridad

incluidas.

Seguimientos semestrales de ejecución

de actividades de implementación Código

de Integridad del ICBF incluidas en el Plan

de Bienestar. 

Dirección de

Gestión

Humana

31/12/2020 En Avance Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Se identificaron cronogramas para cada regional con 4 actividades relacionadas con el fortalecimiento de los valores en el ICBF. Estas 

actividades están incluíds en la programación de cada regional. Las evidencias encontradas son:

Evidencia:

AMAZONAS.xlsx, ANTIOQUIA.xlsx, ARAUCA.xlsx, ATLµNTICO.xlsx, BOGOTµ.xlsx, BOLIVAR.xlsx, BOYACµ.xlsx, CALDAS.xlsx, 

CAQUETµ.xlsx, CASANARE.xlsx, CAUCA.xlsx, CESAR.xlsx, CHOCÓ.xlsx, CUNDINAMARCA.xlsx, CÓRDOBA.xlsx, GUAINIA.xlsx, 

GUAJIRA.xlsx, GUAVIARE.xlsx, HUILA.xlsx, MAGDALENA.xlsx, META.xlsx, NARIÑO.xlsx, NTE SANTANDER.xlsx, PUTUMAYO.xlsx, 

QUINDÖO.xlsx, RISARALDA.xlsx, SAN ANDR•S.xlsx, SANTANDER.xlsx, SUCRE.xlsx, VALLE.xlsx, VAUP•S.xlsx, VICHADA.xlsx

6.3

Sensibilización y divulgación

del Código de Integridad del

ICBF a nivel nacional con el

fin de guiar el actuar de los

colaboradores.

Campaña de sensibilización y divulgación

nacional del Código de Integridad ICBF.

Dirección de 

Gestión 

Humana

31/12/2020 En Avance Lucerito Achury C.

Esteban Martínez B.

Se evidenciaron boletines institucionales de sensibilización y la invitación a charlas virtuales referentes al Código de Integridad. 

Evidencia:

boletin_101 Sopa de letras VALORES.pdf, boletin_26_de_junio_final.pdf, boletin_vive_icbf_no_102 Cruci VALORES.pdf, Charla 

motivacional - Crisis u Oportunidad.msg, codigo_de_integridadpdf.pdf, Concurso Vivamos con Integridad.msg, Concurso_ Vivamos Con 

Integridad.msg, Código de Integridad.msg, Hoy Invitación charla motivacional_ Crisis u Oportunidad - Día del Servidor Público.msg, 

Invitación charla motivacional_ Crisis u Oportunidad - D¡a del Servidor Público.msg, Video_ Me siento orgulloso de ser Servidor Público_ 

Clic en la imagen.msg

Subcomponente 

6

Subcomponente 

4

Subcomponente 

5

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



30/08/2020

Actividade

s 

Actividades 

cumplidas 
% de avance

Tipo Nombre Estado
Situació

n Actual

Mejora 

a 

Fecha

Final
Responsable 0No se programaron actividades relacionadas con este objetivo

Único

Regulaci

ón 

internac

ional 

de 

visitas.

Inscrito

La 

solicitud 

 actual 

del 

trámite 

se 

realiza 

presenci

almente

Automa

tización 

de 

trámite 

con el 

fin de 

que el 

ciudada

no 

pueda 

solicitar 

su 

tramite 

en línea

31/12/2020

Dirección de 

Protección, 

Dirección de 

Tecnología, 

Dirección de 

Servicios y 

Atención, 

Dirección de 

Planeación

En Avance
Elizabeth 

Castillo Rincón 

Para el II Cuatrimestre del 2020 para el componente 2: “Racionalización de Tramites”, se evidencio la generación de casos de uso para revisión y aprobación del área 

Funcional  (Subdirección de Adopciones); el CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0431 donde se especifica la creación de una pantalla que permite realizar la 

parametrización de los documentos que se deben adjuntar para las solicitudes de restitución internacional y de visitas y el CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0430 

donde se diseña  la “Pantalla Adjuntar Documentos - Formulario de Restitución Internacional y Regulación de Visitas”; Esta funcionalidad permite a los solicitantes 

adjuntar documentos el formulario solicitud de restitución internacional.

Igualmente se remitieron las rutas para  - Ejecutar Pruebas de Aceptación – de los casos de uso CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0429 (22702) “Formularios de 

RESTITUCIÓN INTERNACIONAL" y "REGULACIÓN INTERNACIONAL DE VISITAS" y  Ejecutar Pruebas de Aceptación - CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0428 (22686 

)“Formularios de RESTITUCIÓN INTERNACIONAL" y "REGULACIÓN INTERNACIONAL DE VISITAS".

Evidencias

*Casos de Uso No. CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0430

* Casos de Uso No. CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0431

* Correo electrónico del 15/07/2020 de Azure DevOps azuredevops@microsoft.com dirigido a Marcela Teresa Arrieta Tapia y otros Ingeniero de la Subdirección de 

Sistemas Integrados remitiendo las rutas para ejecutar pruebas.

* Casos de Uso No. CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0429 (22702) –ejecución pruebas 

*Casos de Uso No. CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0428 (22686)- Ejecución pruebas

Ruta de Evidencias:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29i

LnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFOQU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9yd

GltZT1hc3AyLTJOVDJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20c

ompartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E2%20Racionalizaci%C3%B3n%20de%20Tr%C3%A1mites

Único

Restituci

ón 

internac

ional.

Inscrito

La 

solicitud 

 actual 

del 

trámite 

se 

realiza 

presenci

almente

Automa

tización 

de 

trámite 

con el 

fin de 

que el 

ciudada

no 

pueda 

solicitar 

su 

tramite 

en línea

31/12/2020

Dirección de 

Protección, 

Dirección de 

Tecnología, 

Dirección de 

Servicios y 

Atención, 

Dirección de 

Planeación

En Avance
Elizabeth 

Castillo Rincón 

Para el II Cuatrimestre del 2020 para el componente 2: “Racionalización de Tramites”, se evidencio la generación de casos de uso para revisión y aprobación del área 

Funcional  (Subdirección de Adopciones); el CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0431 donde se especifica la creación de una pantalla que permite realizar la 

parametrización de los documentos que se deben adjuntar para las solicitudes de restitución internacional y de visitas y el CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0430 

donde se diseña  la “Pantalla Adjuntar Documentos - Formulario de Restitución Internacional y Regulación de Visitas”; Esta funcionalidad permite a los solicitantes 

adjuntar documentos el formulario solicitud de restitución internacional.

Igualmente se remitieron las rutas para  - Ejecutar Pruebas de Aceptación – de los casos de uso CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0429 (22702) “Formularios de 

RESTITUCIÓN INTERNACIONAL" y "REGULACIÓN INTERNACIONAL DE VISITAS" y  Ejecutar Pruebas de Aceptación - CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0428 (22686 

)“Formularios de RESTITUCIÓN INTERNACIONAL" y "REGULACIÓN INTERNACIONAL DE VISITAS".

Evidencias

*Casos de Uso No. CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0430

* Casos de Uso No. CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0431

* Correo electrónico del 15/07/2020 de Azure DevOps azuredevops@microsoft.com dirigido a Marcela Teresa Arrieta Tapia y otros Ingeniero de la Subdirección de 

Sistemas Integrados remitiendo las rutas para ejecutar pruebas.

* Casos de Uso No. CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0429 (22702) –ejecución pruebas 

*Casos de Uso No. CU.2020.ICBF.SEACONLINE.RSTINT.0428 (22686)- Ejecución pruebas

Ruta de Evidencias:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9pY2JmZ29i

LnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9zL01JQ1JPU0lUSU9QTEFOQU5USUNPUlJVUENJTjIwMjAvRXJIT2ZxbDJNZlZJamlLMmJSMGF3aVlCczVvR0VOaFNIcm96RWxybjVXZHY0dz9yd

GltZT1hc3AyLTJOVDJFZw&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20c

ompartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E2%20Racionalizaci%C3%B3n%20de%20Tr%C3%A1mites

Único

Búsque

da de 

Orígene

s

nuevo

No se 

encuent

ra 

creado 

en el 

SUIT

Solicitar 

al DAFP 

la 

aprobac

ión de 

creación 

 de un 

nuevo 

tramite 

en el 

suit

31/12/2020

Dirección de 

Protección,  

Dirección de 

Servicios y 

Atención, 

Dirección de 

Planeación

Sin Avance
Elizabeth 

Castillo Rincón 

De acuerdo a la información suministrada por el profesional Andree Javier Hurtado de la SMO, la Búsqueda de Orígenes no será incluida como tramite sino como una 

OPA (Sitio Web para tener contacto directo con sus usuarios)

Evidencia

- Registro comunicación vía teams del 08/09/2020

Recomendación: Se sugiere a las dependencias Responsables complementar la evidencia donde se define que ya no es un TRÁMITE sino una OPA (Otros 

procedimeintos administrativos).  Se recomienda presentar esta decisión ante el Comité de Gestión y Desempeño y se realice la gestión correspondiente en este 

escenario.

Tecnológica Automatización 15/01/2020

Tipo 

Racionalización

Acciones 

Racionalización

Fecha

Final

59144 Tecnológica Automatización 15/01/2020

Automatización 15/01/2020

Número

Nombre de la INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR 

Orden: Nacional
Sector 

administrativo:
Inclusión Social y Reconciliación

Departamento: Bogotá D.C

Municipio: BOGOTÁ

Año vigencia: 2020

59131 Tecnológica

             Fecha seguimiento:
Responsable del 

Seguimiento

SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO DE 2020

(Oficina de Control Interno)
ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCIÓNDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



1

Fortalecimiento a 

los comités de 

control social, 

constituidos en 

las 33 regionales 

ICBF 

Dirección de 

Primera Infancia 
33

Comités de 

control social 

fortalecidos 

Febrero Diciembre 15.

CAMBIA LA UNIDAD DE 

MEDIDA: Regionales con 

información técnica sobre 

promoción de la 

participación ciudadana en 

los servicios de Primera 

Infancia del ICBF

La Dirección de Primera Infancia informó que debido a la emergencia 

sanitaria actualmente se está realizando un rediseño de esta intervención. 
No Aplica. Sin avance para este periodo. No Aplica.

2

Profundizar en el 

Nivel Regional la 

Estrategia de 

Participación 

Ciudadana del 

ICBF 

Oficina de Gestión 

Regional
33

Documentos 

estratégicos de 

participación 

regional, 

avalados por el 

respectivo 

Director 

Enero Noviembre NO CAMBIA

La Oficina de Gestión Regional informó que se tenía programado realizar el 

Encuentro de Directores Regionales, el cual debió ser cancelado por la 

cuarentena obligatoria decretada por el Gobierno Nacional. 

No Aplica. Sin avance para este periodo. No Aplica.

3

Uso y apropiación 

de herramientas 

tecnológicas.

Dirección de 

Información y 

Tecnología 

2

Transferencias 

de conocimiento 

realizadas

Abril Diciembre 15. NO CAMBIA Sin avance para este periodo. No Aplica. Sin avance para este periodo. No Aplica.

4

Promoción de la 

Estrategia de 

Participación 

Ciudadana en la 

gestión 

institucional.  

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
4

Publicaciones 

realizadas 
Febrero Diciembre 15. NO CAMBIA

Se evidenciaron pantallazo de publicaciones virtuales por:

Facebook Live el 18/03/2020: espacio para resolver dudas sobre el cierre 

provisional de los servicios de Primera Infancia.

Twitter 18/03/2020: espacio para resolver dudas sobre el cierre provisional 

de los servicios de Primera Infancia.

Twitter 10/03/2020: Post de participación ciudadana sobre: 

#YoParticipoICBF|Trabajamos para que la niñez sea tema central en los 

planes de desarrollo municipales https://icbf.gov.co/noticias/icbf

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORR

UPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENhSHrozElrn5Wd

v4w?e=b889ou

 

1 Pantallazo dos publicaciones en Facebook 

2 Pantallazo de publicaciones en Twitter

Se evidenciaron pantallazo de publicaciones virtuales por:

Twitter 21 de abril: post de participación: ¡Agéndate y conéctate!, este 22 

de abril a las 10:00 a. m., tenemos una cita con los niños y niñas. Únete a 

#CelebroEnCasaLaNiñez. Tendremos una amorosa sorpresa para 

compartir en familia. #IGLive, #TWLive y #FBLive con 

@LinaArbelaez.com/ICBFColombia/

Twitter 21/04/2020: Post de participación ciudadana sobre: 

#YoParticipoICBF|Trabajamos para que la niñez sea tema central en los 

planes de desarrollo municipales https://icbf.gov.co/noticias/icbf

Twitter 22/04/2020: Post de FLive: PilasMano alzada! A las 10 a m. 

tenemos una cita con los niños y niñas. Conéctate al #FBLive con nuestra 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENh

SHrozElrn5Wdv4w?e=b889ou

2 Pantallazo de publicaciones en Twitter

5
Guardianes del 

Tesoro.

Dirección de Niñez 

y Adolescencia
2500

 Ejercicios de 

veeduría y 

control social 

realizados. 

Marzo Noviembre LA META CAMBIA A 500 Sin avance para este periodo. No Aplica. 
La Dirección de Niñez y Adolescencia informa que se han aplazado las 

actividades por las dificultades derivadas de la crisis del COVID 19.
No Aplica.

6

Consejo Asesor y 

Consultivo 

Nacional de 

Niños, Niñas y 

Adolescentes del 

ICBF (CACNNA)

Dirección de Niñez 

y Adolescencia
3

 Reuniones del 

CACNNA 

realizadas

Mayo Noviembre NO CAMBIA Sin avance para este periodo. No Aplica. 

Se evidenció Acta del 28/04/2020 del Consejo Asesor y Consultivo de 

Niños, Niñas y Adolescentes del ICBF - CACNNA, participaron la Directora 

General del ICBF, la Directora de la Alta Consejería Presidencial para la 

Infancia y Consejeros. Anexan enlace de la grabación de la reunión

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms

/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPL

ANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de

%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%206%2E%20DNyA%2F2%2E%20ABRIL

- PDF "Acta reunión CACNNA 28 04 2020.pdf"

- https://web.microsoftstream.com/video/acd11cb8-0a5f-4226-876d-8291e2bdd9cb

7
Encuentros de 

Compras Locales

Dirección de 

Abastecimiento
10

Encuentros 

realizados

Según 

programación 

de la Mesa 

Técnica 

nacional de 

Compras 

Públicas

Según 

programación de 

la Mesa Técnica 

nacional de 

Compras Públicas

NO CAMBIA

Se evidenció Acta de Reunión del 12/03/2020 realizada en Mocoa - 

Putumayo, en donde se priorizaron los municipios que harán parte de la 

Estrategia Nacional de Compras Públicas Locales para la vigencia 2020. 

A la fecha se han realizado reuniones de socialización de información 

relacionada con la Estrategia Nacional de Compras Públicas Locales, 

boletines de los encuentros, listados de asistencia, directorios regionales, 

presentación guía de compras públicas locales; en las Regionales: Quindío, 

Sucre, Tolima, Arauca, Boyacá, Risaralda, Caldas, Nariño, Meta. Lo 

anterior como preparación a los Encuentros de Compras Locales, y con la 

participación de entidades del orden nacional y territorial. 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORR

UPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENhSHrozElrn5Wd

v4w?e=b889ou

Carpeta Evidencia 1: información de las Regionales:

Putumayo Fase II: 6 archivos: PDF: 12032020 ACTA2FASE 

ECPLPUTUMAYO / PDF: 12032020 Listado de Asistencia 2 fase 

ECPL / BOLETIN FASE II PUTUMAYO 12032020 / FORMATO 

DIRECTORIO / Lista de asistencia c.l / VFINL-12032020-

PUTUMAYO-ECPL-2-FASE_1

Quindío Fase II: 4 archivos: PDF: ACTA FASE II QUINDIO 

5032020 / PDF: BOLETIN FASE II QUINDIO 5032020 / Excel: 

2020-02-13-FORMATO DIRECTORIO

Sucre Fase II: 4 archivos: PDF: 19032020ACTA2FASE ECPL 

SUCRE REUNION VIRTUAL/ PDF: BOLETIN FASE II SUCRE 

19032020 / PDF: VFINL-19032020-SUCRE-ECPL-2-FASE-2 / 

A la fecha se han realizado reuniones de socialización de información 

relacionada con la Estrategia Nacional de Compras Públicas Locales, 

boletines de los encuentros, listados de asistencia, directorios regionales, 

presentación guía de compras públicas locales; en las Regionales Guainía, 

Norte de Santander, Vaupés, Vichada y Bolívar. Lo anterior como 

preparación a los Encuentros de Compras Locales, y con la participación 

de entidades del orden nacional y territorial. 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENh

SHrozElrn5Wdv4w?e=b889ou

1 Carpeta que a su vez contiene 5 carpetas con información de las Regionales:

Guainía Fase II: PDF: Acta 21042020 Guainía Fase II /PDF: Presentación 21042020- GUAINIA fase II

Norte de Santander Fase II: PDF: Acta 3042020Nte Santander Fase II / PDF: BOLETIN FASE II NTE 

SANTANDER  3042020 / PDF: Presentación 3042020- Nte Santander fase II

Vaupés Fase II: PDF: Acta 23042020 Vaupés Fase II / PDF: Presentación 23042020- Vaupés Fase II

Vichada Fase II: PDF: Acta 22042020 Vichada Fase II / PDF: Presentación 22042020- Vichada Fase II / PDF: 

Presentación UAOES- ABC Sector Solidario

Acta 6042020 Bolívar Fase II: PDF: Acta 6042020 Bolívar Fase II

8

Mesas nacionales 

de diálogo técnico 

con Madres 

Sustitutas

Dirección de 

protección
4

Mesas de 

diálogo realizada.
Febrero 31/12/2020 LA META CAMBIA A 2

Se observó correo electrónico del 8/04/2020 informando a los enlaces la 

cancelación de la Mesa de Participación de Madres Sustitutas, teniendo en 

cuenta la situación actual de emergencia sanitaria, se fijó nueva fecha para 

el 12/06/2020 en Barranquilla.

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORR

UPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENhSHrozElrn5Wd

v4w?e=b889ou

Correo electrónico del 8/04/2020 Asunto: "Cancelación Mesa 

Nacional de Madres Sustitutas".

La Dirección de Protección informa que "... se está buscando realizar la 

primera mesa vía virtual el 12 de junio; una vez se tenga respuesta se 

iniciará la convocatoria".

No Aplica.

9

Mesas de 

participación de 

adolescentes y 

jóvenes en 

Hogares 

Sustitutos. 

Dirección de 

protección
1

Mesa de 

participación 

realizada. 

01/02/2020 31/12/2020 NO CAMBIA
La Dirección de Protección informó que esta actividad está programada 

para el segundo semestre del año.
No Aplica. 

La Dirección de Protección informa que la propuesta es realizar la mesa 

en el último trimestre del año. 
No Aplica.

10
Estrategia de 

referentes 

afectivos

Dirección de 

protección

Nuevas Relaciones 

con referentes 

afectivos  100 

Relaciones para 

fortalecimiento de 

vínculos - 500

100 ( Referentes 

afectivos 

vinculados)

 500  

(Relaciones para 

fortalecimiento 

de vínculos)

A partir de la 

legalización de 

convenio 

Diciembre 15.

CAMBIA LA META: 

Relaciones para 

fortalecimiento de vínculos - 

 500

CAMBIA LA UNIDAD DE 

MEDIDA: Número de 

referentes afectivos 

fortalecidos

CAMBIA LA FECHA DE 

INICIO: 1/03/2020

CAMBIA LA FECHA DE 

FINALIZACIÓN: 31/12/2020

Se observó matriz de relaciones activas 2020 con un registro de 618 

Relaciones Activas de las Regionales: Casanare, Córdoba, Atlántico, Huila, 

Antioquia, Nariño, Tolima, Cundinamarca, Caquetá, Caldas, Sucre, Bogotá, 

Bolívar y Cauca, 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORR

UPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENhSHrozElrn5Wd

v4w?e=b889ou

Excel "Act 3 BASE RELACIONES ACTIVAS PARA EL 2020"

Se observó documento Word "Reunión Lideres Técnicos Regionales con 

Relaciones Activas " en donde relacionan la reunión de fecha 21/04/2020 

la cual conto con participación las Regionales Antioquia, Cundinamarca, 

Valle, Caldas, Santander, Huila, Norte de Santander, Tolima, Arauca, 

Nariño, Bogotá, Cauca, Boyacá, Casanare y Atlántico; relacionando un 

cuadro con 711 Relaciones Activas. 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENh

SHrozElrn5Wdv4w?e=b889ou

Correo electrónico de fecha 08/05/2020 Asunto: "Monitoreo del Plan de Participación Ciudadana 2020 marzo, 

Reunión Líderes Técnicos". 

Documento Word "Reunión Lideres Técnicos Regionales con Relaciones Activas ".

11

Consulta a la 

comunidad para la 

elaboración y 

actualización de 

los lineamientos 

técnicos de 

atención del ICBF

Dirección de 

Protección 
5

 Lineamientos 

construidos 

participativament

e.

Febrero Diciembre 15. NO CAMBIA

Se evidenciaron correos electrónicos con observaciones realizadas a los 

documentos preliminares de lineamientos y formatos del Proceso de 

Adopción y Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - 

PARD con el fin de promover la construcción participativa de los mismos. 


Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORR

UPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENhSHrozElrn5Wd

v4w?e=b889ou

Proceso de Adopciones: 

- Correo electrónico del 24/02/2020 Asunto: "OBSERVACIONES 

LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA 

DE ADOPCIÓN - CONSOLIDADO ÁREAS MISIONALES" con 

adjunto Excel Observaciones Lineamiento - Consolidado Áreas 

Misionales Aprobados ANDREA LEÓN, se informa la ruta 

\\icbf.gov.co\FS_DPR\DIRECCION_DE_PROTECCION\LINEAMI

ENTOS ADOPCIONES donde pueden ser consultados.

- Correo electrónico del 25/03/2020 Asunto: "OBSERVACIONES 

LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA 

DE ADOPCIÓN - CONSOLIDADO SUBDIRECCIÓN GENERAL" 

con adjunto Excel Formato seguimiento propuesta ajuste 

lineamiento técnico y manual operativo v1 adopción y PDF 

Se evidenciaron gestiones a través de correos electrónicos con 

observaciones realizadas a los documentos preliminares de lineamientos y 

formatos relacionados con el Proceso de Adopción y Proceso 

Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD con: 

Subdirección de Adopciones,  Subdirección de Mejoramiento 

Organizacional, Regionales y Centros Zonales.

La referente de protección informó que a la fecha solo se ha realizado 

consulta con dependencias del ICBF y una vez se consolide un solo 

documento como entidad se publicara para la participación de los demás 

partes interesadas. 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENh

SHrozElrn5Wdv4w?e=b889ou

Correos electrónicos de Fechas:

- 20/04/2020 Asunto: AMPLIACIÓN DE FECHA - REGISTRO DE OBSERVACIONES NIVEL ZONAL Y REGIONAL- 

LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE ADOPCIÓN.

-  23/04/2020 Asunto: INCORPORACIÓN OBSERVACIONES - DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y CONTROL DE 

GESTIÓN: 5:28 pm

- 14/04/2020 Asunto: Observaciones lineamiento adopciones

- 23/04/2020 Asunto: INCORPORACIÓN OBSERVACIONES - DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y CONTROL DE 

GESTIÓN: 8:37 pm

- 14/04/2020 Asunto: PUBLICACIÓN DEL LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE 

ADOPCIÓN - REGSITRO DE OBSERVACIONES NIVEL ZONAL Y REGIONAL.

12

Monitoreo de las 

mesas de 

participación 

territoriales de 

niños, niñas y 

adolescentes

Dirección del 

Sistema Nacional 

de Bienestar 

Familiar- 

Subdirección de 

Articulación 

Territorial

32

Mesas de 

Participación 

monitoreadas 

Junio Diciembre 15. NO CAMBIA

Se evidenció documento Word con copia de correo electrónico de fecha 1 

de abril de 2020 de la Subdirección de Articulación Territorial del SNBF en 

el cual informa que se compartió la herramienta de seguimiento y monitoreo 

a la mesa de participación de NNA.  

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORR

UPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENhSHrozElrn5Wd

v4w?e=b889ou

Documento en Word con Correo electrónico del 01/04/2020 

Asunto: "Herramienta de seguimiento y monitoreo de las Mesas 

de Participación".

Sin avance para este periodo. No Aplica.

13

Grupo Focal con 

familias en 

proceso de 

fortalecimiento

Dirección de 

Familias y 

Comunidades - 

Subdirección de 

Operación de la 

Atención a la 

Familia y 

3

Encuentros 

grupales 

realizados

Marzo Diciembre 15.

CAMBIA LA META A: 2

CAMBIA LA FECHA DE 

INICIO: Agosto

La Dirección de Familias y Comunidades informó que dada la situación 

derivada de la pandemia del COVID - 19, se tuvo que posponer hasta nueva 

orden las actividades. 

No Aplica. 

La Dirección de Dirección de Familias y Comunidades informó que debido 

a la situación actual por el COVID 19, las actividades se tuvieron que 

posponer hasta nueva orden.

No Aplica.

14

Validación de 

documento con 

orientaciones 

para la promoción 

de la participación 

ciudadana en y 

desde las familias.

Dirección de 

Familias y 

Comunidades - 

Subdirección de 

Gestión Técnica. 

3

Consultas 

territoriales 

realizadas

Marzo Noviembre

CAMBIA LA META A: 2

CAMBIA LA FECHA DE 

INICIO A: AGOSTO

La Dirección de Familias y Comunidades informó que este compromiso de 

validación quedan supeditado a las definiciones que se deriven del manejo 

de la emergencia social y económica del Covid - 19. 

No Aplica

la Dirección de Familias y Comunidades informó que ante la situación de 

emergencia social y económica derivada del COVID 19 se presentó 

propuesta de ajuste y está a la espera de la aprobación por parte del 

Comité de Gestión y Desempeño.

No Aplica.
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Gestión de 

Quejas, Reclamos 

y Sugerencias 

(QRS) de la 

Ciudadanía, sobre 

la gestión de la 

Entidad. 

Dirección de 

Servicios y Atención
12

Reportes de 

Gestión de 

PQRS realizados 

Febrero 

Diciembre 31 

(control 

permanente 

durante toda la 

vigencia)

NO CAMBIA

Se evidenció Memorando radicado No. 202013300000021143 del 

07/02/2020 Asunto: "Cronograma de reporte para el monitoreo y 

seguimiento a la gestión 2020", en el que detallan fechas de los reportes en 

la herramienta SIMEI.

Se evidenció correo electrónico del 12/03/2020 donde socializan el 

resultado de los indicadores del Proceso Relación el Ciudadano 

correspondiente al mes de Enero de 2020, con un porcentaje de Gestión de 

PQRS = 98.8%

Se evidenció correo electrónico del 25/03/2020 donde socializan el 

resultado de los indicadores del Proceso Relación el Ciudadano 

correspondiente al mes de Febrero de 2020, con un porcentaje de Gestión 

de PQRS = 96.6%

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORR

UPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENhSHrozElrn5Wd

v4w?e=b889ou

Memorando radicado No. 202013300000021143 del 07/02/2020

Correo electrónico del 12/03/2020 12:39 p. m. con Asunto 

"INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO ENERO 

2020 (FINAL)

Correo electrónico del 25/03/2020 9:38 p. m. con Asunto 

"INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO FEBRERO 

2020 (FINAL)

Se evidenció correo electrónico del 22/04/2020 donde socializan el 

resultado de los indicadores del Proceso Relación el Ciudadano 

correspondiente al mes de Marzo de 2020, con un porcentaje de Gestión 

de PQRS = 96.7%

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENh

SHrozElrn5Wdv4w?e=b889ou

Correo electrónico del 22 de abril de 2020 Asunto: "INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO MARZO 

2020 (FINAL)" 
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Aplicar encuestas 

de satisfacción a 

los usuarios 

(peticionarios) de 

los canales de 

atención del ICBF 

Dirección de 

Servicios y Atención
12

Reportes de 

medición de la 

satisfacción 

realizadas

Febrero 

Diciembre 31 

(control 

permanente 

durante toda la 

vigencia)

CAMBIA LA META A: 4

CAMBIA LA FECHA DE 

INICIO PARA: ABRIL

La Dirección de Servicios y Atención indicó que  el informe trimestral de 

resultados será presentado por el Centro de Contacto en el mes de abril.
No Aplica. 

Se evidenció presentación PPT "¡Q Outsourcing Encuestas Puntos de 

Atención I. C. B. F. Marzo 2020" con los resultados de la encuesta. 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/ErHOfql2MfVIjiK2bR0awiYBs5oGENh

SHrozElrn5Wdv4w?e=b889ou

1 PF Presentación PPT "¡Q Outsourcing Encuestas Puntos de Atención I. C. B. F. Marzo 2020" el cual presentan 

el resultado y valoración de las respuestas obtenidas tras la aplicación del instrumento  y el comparativo con los 

resultados obtenidos durante el primer trimestre del año 2020.".

17

Consulta 

Ciudadana para 

mejorar  la oferta 

de servicios de la 

Dirección de 

Nutrición. 

Dirección de 

Nutrición
10

Consultas 

realizadas
03/08/2020 30/11/2020

NUEVA ACTIVIDAD A 

PARTIR DE JULIO

Consulta Ciudadana para 

mejorar  la oferta de 

servicios de la Dirección 

de Nutrición. 

18

Encuentros 

ciudadanos de 

Bienestarina y 

Alimentos de Alto 

valor Nutricional 

Dirección de 

Nutrición
3

Grupo o 

veeduría 

conformado

03/08/2020 30/11/2020

NUEVA ACTIVIDAD A 

PARTIR DE JULIO

Encuentros ciudadanos de 

Bienestarina y Alimentos 

de Alto valor Nutricional 

SEGUIMIENTO OCI

CORTE ABRIL 2020
EVIDENCIA

SEGUIMIENTO HERRAMIENTA DE MONITOREO DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

UNIDAD DE 

MEDIDA

FECHA 

FINALIZACIÓN 
EVIDENCIA

SEGUIMIENTO OCI

CORTE ENERO - MARZO 2020

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE
META MODIFICACIONES A 

PARTIR DE JULIO

FECHA INICIO
N

o. 
ACTIVIDAD 

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Se evidenciaron los siguientes soportes: consolidado de base de datos de Enlaces Regionales ICBF Seguimiento y 

Acompañamiento Movilización y Control Social 2019 para las 33 Regionales; documentos técnicos relacionados con la 

prestación del servicio de educación inicial; actividades relacionadas con Control Social y la Participación Ciudadana; 

actividades realizadas por los Enlaces de Control Social de las 33 Regionales; socialización de nuevos mecanismos de 

control social en la que participaron las Regionales Caldas, Caquetá, Santander, Meta, Tolima, Quindío, Nariño, Atlántico, 

Cesar, Casanare y Cundinamarca; consolidado con el detalle de 21,580 Comités de Control Social activos por las 33 

Regionales; relación de contratos con el detalle de valor técnico agregado en Control Social de las 33 Regionales; acta 

sobre asistencia técnicas en Lineamientos y orientaciones sobre la participación ciudadana, Control Social y Valor 

Técnico agregado de los contratos de Primera Infancia con el detalle de 21.580 Comités de Control Social activos de las 

33 Regionales; técnica en control social, Participación Ciudadana y Control Social en tiempos del Coronavirus" de la 

Dirección de Primera Infancia 2020.

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5

a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020

%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%201%2E%20Primera%20Infancia%2F3%2E%20MAYO

- PDF "BASE DE DATOS ENLACES REGIONALES ICBF CONTROL SOCIAL ABRIL - 202 "

- PDF "Cartilla Mis Manos Te enseñan ".

- PDF "Anexo para la prestación de los servicios de Atención a la Primera Infancia del ICBF Ante la declaración de Emergencia Sanitaria COV".

- PDF "Acciones de los enlaces de Control Social en época de coronavirus".

-  PDF " Acta reunión enlaces control social 30 de abril 2020".

- PDF "Número de comités de control social a nivel nacional activos". 

- Excel "Consolidado Valor técnico agregado".

- Presentación Power Point "Sfocalización estrategia Participación ciudadana y control social SEDE NACIONAL ".

- Regional ICBF Norte de Santander: 21 de mayo

- PDF "Acta8 de mayo Asistencia Técnica Control Social Regional Caldas F ": 18/05/2020

- Video "CP_Bogotá_1905/2020

Sin avance para este periodo. No aplica

La Oficina de Gestión Regional  informa que  debido a la "...pandemia no se ha podido realizar el encuentro (…) se está 

evaluado con la Dirección General la posibilidad de realizar este evento de manera virtual. "
No Aplica.

La Oficina de Gestión Regional informa que debido a la "...pandemia no ha sido posible realizar el 

encuentro. Se está evaluado por parte de la oficina con la Dirección General la posibilidad de 

realizar este evento de manera virtua l.".

No aplica

Sin avance para este periodo. No Aplica.

Se evidenció soportes de la Mesa Técnica de Participación ICBF realizada el día 05 de junio de 

2020 donde se realizó transferencia de conocimiento en herramientas tecnológicas para la 

participación y colaboración como por ejemplo el uso de teams para reuniones con externos y 

formularios para captura de información. 

Así mismo se establecio en la plataforma teams un "Equipo Mesa Técnica de Participación 

Ciudadana" donde los integrantes comparten información como: presentaciones en participación y 

control social, videos en YouTube relacionados con control social y veedurías ciudadanas, video plan 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%203%2E%20DIT%2F4%2E%20JUNIO

- Correo electrónico "RE_Reunión Mesa Técnica Participación ICBF-memorias ".

- Pantallazo "Transferencia de conocimiento".

- Pantallazo "Creación del Equipo de participación teams 2020-06-40 ".
Se evidenciaron pantallazo de publicaciones virtuales por:

Twitter y fLIVE 12/05/2020: post de participación con la Directora del ICBF: ¡Hablemos de los efectos del aislamiento en la 

salud mental de niñas, niños y adolescentes! Conéctate este jueves 14 mayo, a las 10:00 a.m. a #ReCREANDO con 

@Lina Arbelaez y deja que #MisManosTeEnseñen a cuidarnos en familia. #EnVivo por #TWLive y #FBLive 

http://facebook.com/ICBFColombia/ .

Twitter 15/05/2020: Post: Diligenciando esta encuesta https://forms.gle/Urx7QAmmE5N3VmSU7 podrás participar del 

#BalanceDeEquidad, el espacio de Rendición de Cuentas del Sector de la Inclusión Social y 

Reconciliación.https://twitter.com/ICBFColombia/status/1261302818243313668 con relación a Audiencia de Rendición 

pública de cuentas Sector de la Inclusión Social y la Reconciliación - 2019.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5

a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020

%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%204%2E%20OAC%2F3%2E%20MAYO

2 Pantallazo de publicaciones en Twitter

Se evidenciaron soportes de publicaciones virtuales de:

Twitter 13/06/2020: campaña urna de pensamientos correspondiente a ejercicio de participación en 

donde la Directora ICBF, @Lina Arbelaez invita a niñas, niños y adolescentes a aprovechar la Urna 

de Pensamientos para aportar a la construcción conjunta de un mejor país. ¡Participa! en: 

https://icbf.gov.co/mis-manos-te-ensenan o con #PensandoElMundoDespuésDelCovid.

Twitter 23/06/2020: invitación del ICBF a participar en la rendición de cuentas 2019 en donde se 

invita a dejar inquietudes a fin de ser resueltas en la rendición de cuentas a realizarse el 24/05/2020.

Twitter 24/05/2020: ¡Hoy! A las 12:30 p.m. conoce la gestión de @ICBFCOLOMBIA durante 2019, 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%204%2E%20OAC%2F4%2E%20JUNIO

3 Pantallazos Twitter.

Se evidenciaron soportes de ejercicios de Control Social de:

Programa Generaciones 2.0: se evidenciaron 456 ejercicios de Control Social correspondientes a la conformación del 

Comité Guardianes del tesoro, con la participación de niñas, niños y adolescentes de las Regionales de: Antioquia (15), 

Atlántico (2), Boyacá (15), Caldas (24), Cesar (6), Córdoba (8), Huila (16), Magdalena (13), Nariño (13), Norte de 

Santander (15), Quindío (9), Risaralda (13), Santander (22), Tolima (36)y Valle del Cauca (6).

Fortalecimiento de las Capacidades: se evidenciaron 121 ejercicios correspondiente a la conformación de Comités 

Guardianes del tesoro donde participaron niños, niñas y adolescentes de las Regionales: Antioquia, Bogotá, Boyacá, 

Caldas, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Meta, Norte de Santander, Putumayo, Quindío, Risaralda, 

Santander, Sucre, Tolima y Valle del Cauca.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5

a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020

%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%205%2E%20DNyA%2F3%2E%20MAYO

1 Carpeta Fortalecimiento de capacidades que contiene los soportes de los ejercicios de control social correspondiente a las Regionales: Antioquia, 

Bogotá, Boyacá, Caldas, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Meta, Norte de Santander, Putumayo, Quindío, Risaralda, Santander, Sucre, 

Tolima y Valle del Cauca.

1 Carpeta Generaciones 2.0 que contiene los soportes de los ejercicios de control social correspondiente a las Regionales: Antioquia, Atlántico, Boyacá, 

Caldas, Cesar, Córdoba, Huila, Magdalena, Nariño , Norte de Santander), Quindío, Risaralda, Santander), Tolima y Valle del Cauca.

Meta cumplida en mayo. No aplica

Se evidenció video de la reunión con el Consejo de Niños, Niñas y Adolescentes del Perú -  CACNNA - CONNA realizada 

el 20 de mayo de 2020. 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5

a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020

%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%206%2E%20DNyA%2F3%2E%20MAYO

- Video "Reunión CACNNA - CONNA.mp4"

Sin avance para este periodo. No aplica

Para este periodo se realizó la Fase III de la  Estrategia Nacional de Compras Públicas Locales los días 5, 6, 7 y 8 de 

mayo a través de la herramienta Teams, se convocaron las 33 Regionales ICBF, Operadores ICBF y Productores locales. 

En correo electrónico se dio a conocer el Link https://bit.ly/2ZsscSJ de donde se puede descargar el material visual 

presentado por las entidades ICA, INVIMA, Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias y Ministerio de 

Ambiente.

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5

a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020

%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%207%2E%20D%2E%20Abastecimiento%2F3%2E%20MAYO

Carpetas: "Fase III - Mayo 5"; Carpeta "Fase III - Mayo 6"; "Fase III - Mayo 7" y Carpeta "Fase III - Mayo 8": las cuales contiene cada una 3 PDF: 

"Invitación_Jornada-Capacitación_Fase_III_mayo 5_2020"; Listado_Asistencia_Mayo_5"; "PRESENTACIÓN FASE III" y 1 correo electrónico del 

20/05/2020 "Presentaciones Videoconferencias Mayo 5-8".

Se evidenciaron soportes de las siguientes reuniones virtuales:

Tolima:  "Socialización y preparación de productores (oferta) y operadores (demanda) para el primer 

encuentro virtual de la Estrategia Nacional de Compras Públicas Locales en el Sur del Tolima en el 

2020." realizadas los dias 9, 19 y 24 de junio

Santander: "Instalación de la Mesa Técnica de la Estrategia de Compras Públicas Locales en el 

Departamento de Santander "  realizada el 10/06/2020

Caldas: "Socialización y preparación IV FASE: Encuentro local de la Estrategias de Compras 

Públicas Locales en el Departamento de Caldas 2020 " realizada el 10/06/2020

Quindío: "Socialización  y  Preparación  IV  FASE:  Encuentro  Local  de  la Estrategia de 

Compras Públicas Locales a la Mesa Territorial en Quindío 2020 " realizada el 11/06/2020

Risaralda: "Reactivación Risaralda" realizada el 17/06/2020

Boyacá: "Socialización y Preparación IV Fase: Encuentro Local de la Estrategia de Compras 

Públicas Locales a la Mesa Territorial en Boyacá 2020"  realizada el 12 de junio de 2020 y 

"Socialización a Productores (Oferta) y Operadores (Demanda) para el Primer Encuentro Virtual 

De La Estrategia de Compras Públicas Locales"  del 30/06/2020. 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%207%2E%20D%2E%20Abastecimiento%2F4%2E%20JUNIO

- Carpeta "Encuentro Virtual Tolima": la cual contiene a su vez las carpetas:

   1. Carpeta "Acuerdos Protocolarios ": con 22 PDF.

   2. Carpeta "Listados de Asistencia Forms": contiene Excel "2020-06-26 LISTADO ASISTENCIA RUEDA VIRTUAL ".

   3- Carpeta "Registro fotográfico ": contiene 8 registros de pantallazos de participantes.

- Carpeta "Avance de Gestión": la cual contiene a su vez las carpetas:

   1. Carpeta "Tolima": contiene: 1 PDF "26-06-09 ACTA MESA NACIONAL PREPARACIÓN FASE4 SUR DEL TOLIMA ", Excel

   "2020-06-09 LISTADO REUNIÓN VIRTUAL CAPACITACIÓN MESA TOLIMA ", Excel "2020-06-09 LISTADO REUNIÓN   

    PROCEDIMIENTO " y Excel "2020-06-09 LISTADO REUNIONES FASE III TOLIMA ".

   2. Carpeta "Santander": contiene: PDF "2020-06-09 ACTA MESA NACIONAL INSTALACIÓN MESATECNICA   

   PARTICIPACIÓN ", Excel "2020-06-10- LISTADO REUNIÓN FASE III SANTANDER " y PDF "PRESENTACIÓN 10 JUNIO ECPL ".

3. Carpeta "Caldas": contiene: PDF "26-06-09 ACTA MESA NACIONAL PREPARACIÓN CALDAS", Excel "2020-06-09 

   REGISTRO REUNIÓN REACTIVACIÓN " y PDF "PRESENTACIÓN 10 JUNIO2020FASE IVECPLCALDAS ".

La Dirección de Protección informa que "...Se está preparando la mesa nacional para el 12 de junio de manera virtual con 

participación de Directora General, para lograr un adecuada logística del día se programa una pre mesa para el 8 de 

junio".

No Aplica.

Se evidenciaron soportes de agenda preliminar de fecha 08/06/2020 y agenda de la mesa de fecha 

12/06/2020, la cual contó con la participación de las Regionales Cauca, Tolima, Bolívar, Valle del 

Cauca, Norte de Santander, Santander y Guaviare. La agenda incluyó temas como: Elementos de 

bioseguridad, Elementos de cómputo Hogares Sustitutos, Pago Dotación Básica, Beneficios madres 

sustitutas (Cajas de compensación, Fondo Nacional del Ahorro y Becas ICETEX). Se contó con la 

presencia de la Directora General del ICBF Lina Arbelaez, la Subdirectora de Restablecimiento de 

Derechos Nathalia Romero, entre otros.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%208%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2F4%2E%20JUNIO%2FMADRES%20SU

STITUTAS

Carpeta "MADRES SUSTITUTAS: la cual contiene:

- Power Point "AGENDA MESA NACIONAL MADRES SUSTITUTAS JUNIO 12 "

- PDF "Participantes Mesa Nacional junio 12 ".

- Power Point "PRESENTACIÓN PRE MESA NACIONA L".

Carpeta "LINEAMIENTOS": la cual contiene 5 carpetas con información relacionada con Estrategias de Adopción, Programa Adopciones, Restablecimiento de 

Derechos, Ruta PARD y Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

La Dirección de Protección informa "..Esta mesa está programada para el segundo semestre del año, la propuesta es 

realizarla en el último trimestre.".
No Aplica.

La Dirección de Protección informa "...está programada para el segundo semestre del año, la 

propuesta es realizarla en el último trimestre ."
No aplica

Sin avance para este periodo. No Aplica.

Se evidenciaron correos electrónicos enviados por la Subdirección de Adopciones el 24/06/2020 a 

las Regionales Antioquia, Bogotá y Valle del Cauca con información relacionada con: planificación 

Encuentros Referentes Afectivos y Fortalecimiento de Relaciones Referentes Afectivos. 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2010%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2F4%2E%20JUNIO%2FREFERENTES%

20AFECTIVOS

4 PDF correspondiente a correos electrónicos de fechas: 24/06/2020 "Planificación Encuentros Referentes Afectivos ", 24/06/2020 "Planificación de 

Encuentros " y 24/06/2020 "Fortalecimiento de Relaciones Referentes Afectivos " dirigidos a las Regionales Antioquia, Bogotá y Valle del Cauca, relacionados 

con temáticas y  logística a llevarse a cabo en los Encuentros de Fortalecimiento de las Relaciones Activas. Y 1 PDF correspondiente a correo electrónico de 

fecha 24/06/2020 "ENCUENTRO VIRTUAL DE FORTALECIMIENTO DE VINCULOS - BINGO SUPER AMIGOS REGIONAL BOGOTA" en el cual se invita a 

inscribirse al primer Encuentro Virtual de Fortalecimiento de Vínculos.

Se evidenciaron soportes de las observaciones realizadas a los Lineamiento de Adopciones, Lineamiento Ruta PARD y 

Lineamientos Restablecimiento de Derechos. 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5

a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020

%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2011%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2F3%2E%20MAY

O

Carpetas:

ADOPCIONES: 17 archivos Excel con el formato F2.P14.DE Seguimiento Diseño/Ajuste Lineamientos técnicos Técnico o Manual Operativo versión 1 del 

26/04/2017 con las observaciones  realizadas por las Regionales: Antioquia, Bogotá, Boyacá, Caldas, Cesar, Cundinamarca, Huila, Meta, Nariño, Norte de 

Santander, Putumayo, Risaralda, San Andrés, Santander, Tolima y Valle del Cauca. Así como de las IAPAS: Bambi Chiquitines, Casa de la Mujer, CRAN 

y FANA.

CCA: 9 archivos Excel con el formato F2.P14.DE Seguimiento Diseño/Ajuste Lineamientos técnicos Técnico o Manual Operativo versión 1 del 26/04/2017 

con las observaciones  realizadas por las Regionales: Boyacá, Caldas, Huila, Nariño, Norte de Santander, Putumayo, Risaralda, Tolima y Valle del Cauca, 

las cuales se analizaron frente a si son o no procedentes.

RESTABLECIMIENTO: correo electrónico enviado por la Directora de Protección el 08/05/2020 en el cual sea adjuntaron: Lineamiento técnico del 

Se evidenciaron soportes relacionados con:

- Observaciones realizadas al Lineamiento Técnico de Ruta a fin de tenerse en cuenta para la 

versión final.

- Observaciones a documentos técnicos (Lineamiento Modelo Técnico, Manual Operativo de 

Modalidades Alternativas de Cuidado Residencial, Manual Operativo de Modalidades de Apoyo y 

Fortalecimiento a la Familia y Manual Operativo de Hogar Sustituto) para revisión, los cuales contaron 

con aprobación de la Subdirección General.

- Notificación para la creación del Lineamiento Técnico Modelo de Atención para Adolescentes y 

Jóvenes en Conflicto con la Ley – SRPA y el respectivo borrador.

- Publicación del Lineamiento de Adopciones en la página www.icbf.gov.co.

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2011%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2F4%2E%20JUNIO%2FLINEAMIENTOS

%2FESTRATEGIAS%20ADOPCION

- Correo electrónico del 30/06/2020 Asunto "OBSERVACIONES LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DE LAS ESTRATEGIAS - CONSOLIDADO ÁREAS 

MISIONALES".

- Correo electrónico del 01/06/2020 Asunto "PUBLICACIÓN DEL LINEAMIENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DE LAS ESTRATEGIAS QUE POSIBILITAN LA 

ADOPCIÓN- REGISTRO DE OBSERVACIONES ÁREAS MISIONALES".

Sin avance para este periodo. No Aplica.

Se evidenció correo electrónico de fecha 07/07/2020 con asunto: "Balance del diligenciamiento de 

la Herramienta de Seguimiento y Monitoreo de las Mesas de Participación de niñas, niños y 

adolescentes ." enviado desde la Subdirección de Articulación Territorial - Sistema Nacional de 

Bienestar Familiar, en el cual dan a conocer los departamentos "...que han diligenciado la 

Herramienta de Seguimiento y Monitoreo de las MP ". El registro corresponde a 1.133 municipios, 

faltando 1 (Atlántico) para el total de los 1.134 del país. 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMICROSITIOPL

ANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct

%2E%2012%2E%20D%2E%20SNBF%2F4%2E%20JUNIO%2FRV%5F%20Balance%20del%20diligenciamiento%20de%20la%20Herramienta%20de%20Seguimi

ento%20y%20Monitoreo%20de%20las%20Mesas%20de%20Participacio%CC%81n%20de%20nin%CC%83as%2C%20nin%CC%83os%20y%20adolescentes%2

E%20%2Eeml&parent=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%2

0de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2012%2E%20D%2E%20SNBF%2F4%2E%20JUNIO

Sin avance para este periodo. No Aplica. Sin avance para este periodo. No aplica

La Dirección de Familia y Comunidades informó que están a la espera "...de la definición sobre propuesta de ajuste por 

parte del Comité de gestión Y desempeño .".
No Aplica.

La Dirección de Familia y Comunidades reporta que están a la espera "...espera de la confirmación 

de la autorización de ajustes en razón de la emergencia social y económica del Covid - 19 por 

parte del Comité de Gestión y Desempeño. .".

No aplica

Se evidenció correo electrónico en donde se informó el resultado final de los indicadores correspondiente al mes de 

mayo, se adjunta Excel en donde se observó un porcentaje de Gestión de 99.9%

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMICROS

ITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciu

dadana%2FAct%2E%2015%2E%20DSyA%2F3%2E%20MAYO%2FGestion%20Mayo%2Ertf&parent=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN20

20%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2015%2

E%20DSyA%2F3%2E%20MAYO

- Word correspondiente a correo de fecha 23/06/2020 Asunto: "INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO MAYO 2020 (FINAL) " con Adjunto 

Excel "IND_Mayo_Entrega3_20200623 ".

Se evidenció correo electrónico en donde se informó el resultado final de los indicadores 

correspondiente al mes de junio, se adjunta Excel en donde se observó un porcentaje de Gestión de 

98.5%

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2015%2E%20DSyA%2F4%2E%20JUNIO

- Word correspondiente a correo de fecha 23/07/2020 Asunto: "INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO JUNIO 2020 (FINAL) " con Adjunto Excel 

"IND_Junio_Entrega3_20200723 ".

La Dirección de Servicios y Atención informó que "se esta en espera de la decisión del CGDI frente a la solicitud de 

cambios en el PPC 2020 ".
No Aplica.

La Dirección de Servicios y Atención informó que "se esta en espera de la decisión del CGDI 

frente a la solicitud de cambios en el PPC 202 0".
No aplica
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Se evidenció jornada de asistencia técnica en Participación y Control Social en los 

servicios de primera infancia y listados de asistencias de la participación de las 

Regionales: La Guajira, Tolima, Sucre, Nariño, SDG, Casanare, Quindío, Cauca, Huila, 

Cesar, Santander, Norte de Santander, Valle del Cauca, Arauca, Antioquia, Risaralda, 

Caquetá, Boyacá, Bogotá, Caldas, Putumayo, Amazonas, Vaupés, Atlántico, Guaviare, 

Vichada, San Andrés, Cundinamarca, Meta y Bolívar, Chocó, Guainía y Magdalena.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%201%2E%20Primera%20Infancia%2F5%2E%20JULIO

- Excel "Copia de Asistencia forms 23 julio ".

- Excel "Copia de Asistencia teams 23 julio ".

- Power Point "Presentación asistencia técnica control social 21072020 ".

Se evidenció soportes relacionados con la Capacitación en control social y participación 

ciudadana realizada los días 13, 21 y 27 de Agosto de agosto de 2020 a la Regional Caldas. 

Se evidenció listado de asistencia de la actividad "Análisis Estratégico de Participación 

Ciudadana y Control Social Caldas" realizado el 20/08/2020.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/F

orms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICR

OSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%

20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%201%2E%20Primera%20Infancia%2F6

%2E%20AGOSTO

- PDF "JORNADA DE CAPACITACIÓN SOCIAL PARTICIPACIÓN CIUDADADA AGOST 2020 "

- PDF "Lista de Asistencia 13082020 CSPC "

- PDF "Lista de Asistencia 21082020 CSPC "

- PDF "Lista de Asistencia 27082020 CSPC "

- Excel "Asistencia Análisis Estratégico de Participación Ciudadana  y Control Social Caldas 20 de Agosto "

En Avance

Sin avance para este periodo. No aplica

La Oficina de Gestión Regional informa "...hasta este momento no ha sido posible realizar el 

encuentro de directores de manera presencial (...) buscaremos la forma de socializar de 

manera virtual la estrategia de acuerdo con los recursos y lineamientos que se den desde la 

mesa de participación ciudadana."

No aplica N/A

Meta cumplida en junio. No aplica Meta cumplida en junio. No aplica Cumplida (DT)

Se evidenció soporte de publicación virtual correspondiente a Twitter de fecha 

28/07/2020: #LACTATON FORO en donde se informa "…la directora @Lina Arbelaez 

participará en el Foro #Lactatón… ".

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMICROSITIOPL

ANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct

%2E%204%2E%20OAC%2F5%2E%20JULIO%2FParticipacio%CC%81n%20Ciudadana%2028%20de%20julio%20Twitter%20%2Epng&parent=%2Fsites%2FMIC

ROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudad

ana%2FAct%2E%204%2E%20OAC%2F5%2E%20JULIO

1 Pantallazo Twitter.

Se evidenció soporte correspondiente a Twitter 18/08/2020: "Bienestar  Familiar  

ICBFColombia queremos conocer tu opinión ¿cómo ha sido tu experiencia, cuando has sido 

atendido en unos de nuestros Centros Zonales a nivel nacional… ".

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/F

orms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20comparti

dos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2

E%204%2E%20OAC%2F6%2E%20AGOSTO%2FParticipacio%CC%81n%20Ciudadana%2018%20de%20ag

osto%20Twitter%2Epng&parent=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%2

0compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana

%2FAct%2E%204%2E%20OAC%2F6%2E%20AGOSTO

1 Pantallazos Twitter.

En Avance

Meta cumplida en mayo. No aplica Meta cumplida en mayo. No aplica Cumplida (DT)

Sin avance para este periodo. No aplica Sin avance para este periodo. No aplica En Avance

Se evidenciaron soportes de reuniones virtuales realizadas los días 24, 28 y 31 de julio en 

el departamento de Boyacá, Caldas y Quindío correspondiente a acuerdos comerciales 

para la vigencia 2020 en el marco de la Estrategia Nacional de Compras Públicas 

Locales, así como el consolidado de las listas de asistencia de las reuniones previas a 

esta jornada.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%207%2E%20D%2E%20Abastecimiento%2F5%2E%20JULIO

- Carpeta "Encuentro Boyacá julio 24": la cual contiene a su vez 4 carpetas:

   -. Carpeta "Acuerdos Protocolarios ": con 9 PDF.

   -. Carpeta "Listados de Asistencia ": contiene Excel "Listados de Asistencia Encuentro Boyacá julio 28de 2020 ".

   -. Carpeta "Registro fotográfico ": contiene 2 registros de pantallazos de participantes.

- Carpeta "Encuentro Caldas julio 28": la cual contiene a su vez las carpetas:

  -.  Carpeta "Acuerdos Protocolarios": con 21 PDF.

  -.  Carpeta "Listados de Asistencia": contiene Excel "Listados de Asistencia Encuentro Caldas julio 24 de 2020 ".

   -.  Carpeta "Registro fotográfico": contiene 8 registros de pantallazos de participantes.

- Carpeta "Encuentro Quindío julio 31": la cual contiene a su vez las carpetas:

   -.  Carpeta "Acuerdos Protocolarios": con 10 PDF 1 imagen de un acuerdo .

   -. Carpeta "Listados de Asistencia": contiene Excel "Listados de Asistencia Encuentro Quindío julio 31 de 2020".

   -.  Carpeta "Registro fotográfico": contiene 11 registros de pantallazos de participantes.

Se evidenciaron soportes de reuniones virtuales realizadas los días 6, 11, 14, 19, 26 y 28 de 

agosto con la participación de los departamento de Risaralda, Arauca, Putumayo, Meta, Sucre 

y Norte de Santander correspondientes a Encuentro de compras locales virtual con operadores 

y productores. 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%https://icbfgob.s

harepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.a

spx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANA

NTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de

%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%207%2E%20D%2E%20Abastecimiento%2F6%2E%2

0AGOSTO

- Carpeta "Encuentro Risaralda agosto 6": la cual contiene a su vez 3 carpetas:

   -. Carpeta "Acuerdos Protocolarios": con 21 PDF.

 -. Carpeta "Listados de Asistencia": Excel "Listado de Asistencia Encuentro Risaralda agosto 06".

   -. Carpeta "Registro fotográfico": contiene7 PDF pantallazos de participantes.

- Carpeta "Encuentro Arauca agosto 11": la cual contiene a su vez 3 carpetas:

  -.  Carpeta "Acuerdos Protocolarios": con 7 PDF.

   -. Carpeta "Registro fotográfico": contiene 4 PDF pantallazos de participantes.

  -.  Carpeta "Listados de Asistencia": Excel "Listado de Asistencia Encuentro Arauca agosto 11".

   -.  Carpeta "Registro fotográfico": contiene 8 registros de pantallazos de participantes.

En Avance

La Dirección de Protección informa que la mesa "...queda programada la última para el 

último trimestre del año. ".
No aplica

La Dirección de Protección informa "…la mesa que se encuentra pendiente está programada 

para el último trimestre del año.. ".
No aplica En Avance

La Dirección de Protección informa que la "...mesa está programada para el segundo 

semestre del año, la propuesta es realizarla en el último trimestre. ".
No aplica

La Dirección de Protección informa que la "...está programada para el segundo semestre del 

año, la propuesta es realizarla en el último trimestre.. ".
No aplica N/A

Se evidenciaron correos electrónicos enviados a las Regionales Casanare, 

Cundinamarca, Nariño, Tolima, Valle del Cauca, Atlántico, Bogotá y Boyacá convocando 

a tratar temas y logística relacionadas con los encuentros de fortalecimiento de las 

relaciones activas. Se observó invitaciones a través de los líderes técnicos para que la 

multipliquen a los Super Amigos de las Regionales Casanare, Cundinamarca, Nariño, 

Tolima, Valle del Cauca, Atlántico, Bogotá, Boyacá, Norte de Santander, Huila y Cauca en 

torno al conversatorio virtual en las Regionales en las cuales se hayan retomados el tema 

de los vínculos y las acciones de fortalecimiento de las relaciones. 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMICROSITIOPL

ANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct

%2E%2010%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2F5%2E%20JULIO%2FFORTALECIMIENTO%20RELACIONES%20ACTIVAS%2Erar&parent=%2Fsites%2F

MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ci

udadana%2FAct%2E%2010%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2F5%2E%20JULIO

- Carpeta "CASANARE" : 2 correos electrónicos

- Carpeta "CUNDINAMARCA ": 2 correos electrónicos

- Carpeta "NARIÑO" : 1 correo electrónico

- Carpeta "TOLIMA ". 1 correo electrónico y Excel "LISTADO DE ASISTENCIA"

- Carpeta "VALLE ": 3 correos electrónicos

- Carpeta "ATLANTICO ": 1 correo electrónico

- Carpeta "BOYACÁ": 1 correo electrónico 

- Carpeta "CAUCA": 1 correo electrónico

- Carpeta "HUILA": 2 correos electrónicos

- Carpeta "NORTE DE SANTANDER": 2 correos electrónicos

Se evidenció captura de pantalla de los participantes a reunión "Referentes Afectivos 

Fortalecimiento NNAJ"  de las Regionales Sucre, Casanare, Cundinamarca, Norte de 

Santander y Santander realizado el 27/08/2020. 

Así mismo Excel correspondiente al listado de asistencia de la Regional Santander. 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/F

orms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICR

OSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%

20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2010%2E%20D%2E%20Protecci%C3

%B3n%2F6%2E%20AGOSTO%2FConversatorios

- 6 Pantallazos

- Excel "R SANTANDER "

En Avance

Se evidenciaron soportes de las observaciones, incorporaciones, comentarios y 

respuestas allegadas por consulta ciudadana, Subdirección General ICBF, Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional y Coordinación Autoridades Administrativas, realizadas a 

Lineamiento de Adopciones, Lineamiento Restablecimiento de Derechos, Lineamiento 

Responsabilidad Penal y Lineamiento Ruta PARD. 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2011%2E%20D%2E%20Protecci%C3%B3n%2F5%2E%20JULIO%2FLINEAMIENTOS

Carpetas:

Adopciones: 6 correos electrónicos correspondientes a incorporaciones y observaciones al Lineamiento Técnico Administrativo del Programa de Adopción de 

fechas 02/07/2020 y 30/07/2020,.

Restablecimiento de Derechos:

- 1 PDF correspondiente a borrador del LINEAMIENTO TÉCNICODEL MODELOPARA LA ATENCIÓN DENIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES EN LAS 

MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS.

- Correo electrónico del 07/07/2020 Asunto: "RTA_"OBSERVACIONES_DIR_PLANEACIÓN_07072020 ".

- Excel "RTA_OBSEVACIONES_DIR_PLANEACIÓN-07072020 ".

- Correo electrónico del 03/07/2020 Asunto "PROBACIÓN DOCUMENTOS LINEAMIENTO Y MANUAL OPERATIVO.msg (201.5 KB), 

MO_RESIDENCIAL_18062020 VoBo SGral.pdf (1.43 MB), MO_FAMILIAR_18062020 VoBo SGral.pdf (1.28 MB), MO_HHSS_18062020 VoBo SGral.pdf (5.03 

MB), LINEAMIENTO_MODELO_18062020 VoBo SGral.pdf (1.6 MB), 

f2.p14.de_formato_seguimiento_propuesta_ajuste_lineamientos_tecnico_y_manual_operativo_RD_Obs_DPYCG_02072020.xlsx (823.01 KB)".

Se evidenciaron soportes con ajustes realizados a Lineamientos Restablecimiento de 

Derechos, Lineamiento Ruta PARD y Lineamiento de Adopciones, acogiendo algunas 

observaciones de operadores, del Equipo de Coordinación de autoridades Administrativas, de 

la Subdirección General, Dirección de Planeación y Control de la Gestión. 

Se evidenció envío del documento "Lineamiento Técnico Administrativo de las Estrategias que 

Posibilitan la Adopción" para revisión y observaciones a las dependencias: Dirección de 

Planeación y Control de Gestión, Subdirección de Mejoramiento Organizacional, Subdirección 

de Programación, Subdirección de Monitoreo y Evaluación, Directores Regionales, Secretario 

Comité de Adopciones y IAPAS.

En cuanto a Lineamiento SRPA la Dirección de Protección informó: "...no es posible realizar 

el rediseño para la vigencia 2020 ." y además que "...la cuota asignada al proyecto de 

inversión para 2021  no tuvo el incremento presupuestal necesario para la implementación 

de un nuevo modelo (...) solo se realizará ajuste de los manuales operativos de las 

modalidades del SRPA en aspectos que faciliten la operación de los servicios, el rediseño 

del lineamiento se continua pero se aprobara en la próxima vigencia. En este sentido se 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/F

orms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICR

OSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%

20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2011%2E%20D%2E%20Protecci%C3

%B3n%2F6%2E%20AGOSTO

- Carpetas "Estrategias Adopción ": contiene 7 correos electrónicos de fechas 05/08/2020, 06/08/2020 y 

10/08/2020 correspondientes a comentarios y observaciones. 

- Carpeta Programa Adopciones ": contiene 7 correos electrónicos de fechas 04/08/2020, 13/05/2020, 

24/08/2020, 25/08/2020 y 26/08/2020 correspondientes a visto bueno y solicitud de aprobación.

- Carpeta "Restablecimiento": contiene 3 documentos Word: "LINEAMIENTO_MODELO_14082020 ", 

"MO_FAMILIA_05082020 " y "MO_RESIDENCIAL_21082020 ", así como 1 Excel "Monitoreo del Plan 

Participación Ciudadana 2020 ".

- Carpeta "Ruta PARD: contiene 3 correos electrónicos de fechas 28/08/2020 correspondientes revisiones 

y solicitud frente a citas.

- Carpeta "SRPA": contiene Excel "Cronograma Lineamiento SRPA POST emergenc Larg Plz"

En Avance

Sin avance para este periodo. No aplica
Se evidenció correo electrónico de fecha 28/08/2020 con los 32 territorios con los cuales se 

hará  la actividad del Plan de Atención al Ciudadano para su aprobación. 

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/F

orms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICR

OSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%

20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2012%2E%20D%2E%20SNBF%2F6%

2E%20AGOSTO

- PDF "Correo - Outlook"

En Avance

La Dirección de Familias y Comunidades informó que empezaron "...a realizar 

encuentros grupales con cinco operadores y tres familias participantes de la modalidad 

para conocer sus experiencias, lo que sirve como piloto para la planeación y desarrollo 

de los encuentros grupales a realizar .".

No aplica

La Dirección de Familias y Comunidades informó "...ante la prolongada coyuntura de COVID-

19, se solicita ajustar la forma en que se plantea el desarrollo de los grupos focales 

pasándolos a modo NO PRESENCIAL. ".

No aplica N/A

De acuerdo al ajuste al Plan la fecha de inicio es para el mes de agosto. No aplica

Se evidenció correo electrónico de fecha 19/08/2020 donde solicitan a las regionales "circular 

de manera virtual el documento adjunto de orientaciones entre familias, colaboradores ICBF, 

personal de entidades públicas locales y operadores de servicios, a fin de que lo revisen y 

hagan observaciones que enriquezcan este producto .

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/F

orms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICR

OSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%

20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2014%2E%20DFyC%2F6%2E%20AG

OSTO

Correo electrónico "OBSERVACIONES Y VALIDACIÓN DE ORIENTACIONES PARA LA PROMOCIÓN 

N/A

Se evidenció correo electrónico en donde se informó el resultado final de los indicadores 

correspondiente al mes de julio, se adjunta Excel en donde se observó un porcentaje de 

Gestión de 98.9%.

Información consultada en:

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4

490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a&id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2

E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2E%2015%2E%20DSyA%2F5%2E%20JULIO

- Word correspondiente a correo de fecha 23/07/2020 Asunto: "INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO JULIO 2020 (FINAL)" con Adjunto Excel 

"IND_Julio_Entrega3_20200824".

Sin avance para este periodo. No aplica En Avance

Se evidenció presentación PPT "¡Q Outsourcing Encuestas Puntos de Atención I. C. B. F. 

Marzo 2020" con los resultados de la encuesta. 

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMICROSITIOPL

ANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20compartidos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct

%2E%2016%2E%20DSyA%2F5%2E%20JULIO&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0bd97a

1 PF Presentación PPT "¡Q Outsourcing Encuestas Puntos de Atención I. C. B. F. Marzo 2020" el cual presentan el resultado y valoración de las respuestas 

obtenidas tras la aplicación del instrumento  y el comparativo con los resultados obtenidos durante el primer trimestre del año 2020.".

Se evidenció presentación   PPT "¡Q Outsourcing Encuestas Encuestas Puntos de Atención 

I.C.B.F. I Semestre 2020 " el cual se presenta "el resultado y valoración de las respuestas 

obtenidas...".

Información consultada en: 

https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020/Documentos%20compartidos/F

orms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMICROSITIOPLANANTICORRUPCIN2020%2FDocumentos%20comparti

dos%2FPAAC%202020%2FCOMP%2E6%20Plan%20de%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%2FAct%2

E%2016%2E%20DSyA%2F6%2E%20AGOSTO&viewid=4514210e%2Ddf5a%2D4490%2Da0c7%2Dc0893a0

bd97a

1 PDF "Informe Encuestas Outbund I Semestre ".

En Avance

La actividad inicia en agosto No aplica Sin avance para este periodo. No aplica N/A

La actividad inicia en agosto No aplica Sin avance para este periodo. No aplica N/A
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Proceso
NUEVOS CONTROLES 

POR IMPLEMENTAR

ACCIONES Y 

PERIODICIDAD

REGISTRO O 

EVIDENCIA
RESPONSABLE Nivel FECHA INICIO

FECHA 

FINAL

Nombre Regional 

Evaluada 

CZ Evaluados 

según muestra 
Evidencias Estado de la Acción Riesgo Materializado 

Actividades Plan de acción Riesgo 

Materializado (ISOLUCION)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar seguimiento al PAAC 

y generar alertas tempranas en 

caso de ser requerido. (mensual)

Correos electrónicos Dirección de Planeación y 

Control de Gestión

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 22/04/2020. Matriz PAAC indicador 

Correo electrónico 26/05/2020 TERCER REPORTE INDICARDOR PAAC 2020 - MAYO/JUNIO

Correo electrónico 26/05/2020SEGUIMIENTO ACTIVIDADES COMPONENTE 5 - CORTE 

MAYO 2020

Correo electrónico.3/06/2020 RV: Convocatorias cursos del SIGE, transparencia y 

creatividad

Correo electrónico. 1/06/2020INSUMOS JUNIO BOLETÍN ICBF - SMO

Correo electrónico 7/07/2020 MONITOREO PAAC CORTE JULIO 2020

Correo electrónico 24/08/2020ALERTA - MONITOREO PAAC 2020 - CORTE AGOSTO 

En avance NO

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Definir  estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización. 

(mensual)

Correos electrónicos Dirección de Planeación y 

Control de Gestión

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Pieza actividad transparencia Encuentra las palabras clave de transparencia y acceso a la 

información  pública

Correo electrónico 1/06/2020.INSUMOS JUNIO BOLETÍN ICBF - SMO

Boletín ICBF Junio 26

Correo electrónico 30/06/2020RV: INSUMOS BOLETÍN JULIO- Subdirección de 

Mejoramiento Organizacional 

 Correo electrónico 27/07/2020Gestión de Riesgos , rendición de cuentas, atención al 

ciudadano y Transparencia.

Correo electrónico 27/08/2020 Se agenda sensibilización derecho fundamental acceso a 

la información pública.

Correo electrónico 27/08/2020. RE: Insumos Boletín Vive ICBF - Septiembre 


En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020. 

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG 1. 10/02/2020

1. 10/06/2020

Santander NA Acta 3 de junio  2020. Punto 5 acta  (Socialización Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano, Resultados

 Indicadores Abril 2020 y 

Gestión de Hallazgos recurrentes de auditorías internas) 

Correo electrónico 4/03/2020

Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG 2. 20/04/2020 2. 15/12/2020 Santander N A Acta 4/08/2020 Socialización código de integridad 

Correo electrónico 20/05/2020 Curso obligatorio de Integridad, transparencia y lucha 

contra la corrupción 

Correo electrónico 25/06/2020 PIC_ Transparencia 
En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 10/02/2020  10/06/2020 Santander Málaga Acta agosto 26/2020 Socialización del PAAAC 2020 

Correo electrónico 5/03/2020 Presentación PAAC 2020

Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 20/04/2020  15/12/2020 Santander Málaga Correo electrónico 29/07/2020. Curso obligatorio de Integridad, Transparencia y lucha 

contra la corrupción DAFP

Certificado  Curso obligatorio de Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupción 

DAFP de 2 colaboradores 
En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ Santander Socorro Acta 20/03/2020 Socialización PAAC

Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ Santander Socorro Correo electrónico 07/05/2020. Curso obligatorio de Integridad, Transparencia y lucha 

contra la corrupción DAFP

Certificado  Curso obligatorio de Integridad, Transparencia y lucha contra la corrupción 

DAFP de los colaboradores 
En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020. 

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG 1. 10/02/2020

1. 10/06/2020

Boyacá NA Lista  socialización PAAC herramienta teams 

Correo electrónico 21/04/2020. Socialización PAAC- PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION 

AL CIUDADANO

Presentación power point 3.4. COMPONENTE ​

SERVICIO Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Presentación Rendición de cuentas 

Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG 2. 20/04/2020 2. 15/12/2020 Boyacá NA Listado de asistencia herramienta teams primera y segundad jornada transparencia 

Correo electrónico transparencia 

En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 10/02/2020  10/06/2020 Boyacá Cocuy Correo electrónico 17/04/2020 Socialización PAAC 

Listado de asistencia PAAC herramienta teams 

Presentación power point PAAC 
Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 20/04/2020  15/12/2020 Boyacá Cocuy Listado de asistencia herramienta teams primera y segundad jornada transparencia 

Correo electrónico transparencia 

Certificados curso de transparencia 
En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 10/02/2020  10/06/2020 Boyacá Chiquinquirá Correo electrónico 17/04/2020 Socialización PAAC 

Listado de asistencia PAAC herramienta teams 

Presentación power point PAAC 
Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 20/04/2020  15/12/2020 Boyacá Chiquinquirá Listado de asistencia herramienta teams primera y segundad jornada transparencia 

Correo electrónico transparencia 

Certificados curso de transparencia 
En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020. 

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG 1. 10/02/2020

1. 10/06/2020

Atlántico NA Informe primera jornada Inducción

presencial 28 de febrero 2020

Correo electrónico 26 de febrero. Presentación PAAC

Acta 7 de febrero 2020. CZ norte histórico

Observación: No se evidencia socialización a todos los colaboradores de la Regional. 

Presenta acta GET de 7 de febrero de 2020 pero no se encuentra el contenido de la 

socialización del PAAC 

Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG 2. 20/04/2020 2. 15/12/2020 Atlántico NA Informe primera jornada Inducción

presencial 28 de febrero 2020

Correo electrónico 26 de febrero. Presentación PAAC

Observación: No se evidencia socialización a todos los colaboradores de la Regional. 

Presenta acta GET de 7 de febrero de 2020 pero no se encuentra el contenido de la 

socialización del PAAC 

En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 10/02/2020  10/06/2020 Atlántico Baranoa Acta 22 de mayo 2020 . GET CZ Baranoa Numeral 3 Matriz de riesgos 

Acta 25 de marzo 2020 GET CZ Baranoa . Numeral 2 Plan anticorrupción 

Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 20/04/2020  15/12/2020 Atlántico Baranoa Acta 25 de marzo punto 2 Plan anticorrupción 

Correo electrónico curso obligatorio de integridad 

En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 10/02/2020  10/06/2020 Atlántico Sabanagrande Correo electrónico 31/01/2020. Plan Anticorrupción 

Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 20/04/2020  15/12/2020 Atlántico Sabanagrande Correo electrónico 15 de mayo 2020RV: Solicitud de Diligenciamiento de Formato 

Electrónico del Acta de Compromiso de confidencialidad - Línea anticorrupción 2020

Correo electrónico curso obligatorio de integridad 

 	 
En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020. 

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG 1. 10/02/2020

1. 10/06/2020

Risaralda NA Acta abril 23/04/2020 punto 3. Socialización del PAAC

Acta 22 de abril Socialización  PAAC

 CZ la Virginia y Belén de Umbría 

Acta 28 de abril 2020. Punto 1 Socialización PAAC 
Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Director Regional REG 2. 20/04/2020 2. 15/12/2020 Risaralda NA Acta 12/08/2020. Grupo de estudio Belen de Umbría y la Virginia 

En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 10/02/2020  10/06/2020 Risaralda Belén de Umbría Acta 22 de abril Socialización  PAAC

 CZ la Virginia y Belén de Umbría 

Presentación PAAC
Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 20/04/2020  15/12/2020 Risaralda Belén de Umbría Correo electrónico 25 de Junio 2020. Muro Épico virtual Junio 

Correo electrónico 27 de julio 2020. Muro Épico virtual Julio

Correo electrónico 20 de agosto  2020. Muro Épico virtual agosto 
En avance 

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

1. Realizar socialización del  

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020.  

(Aplica para el primer semestre 

del año 2020)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 10/02/2020  10/06/2020 Risaralda La Virginia Acta 22 de abril Socialización  PAAC

 CZ la Virginia y Belén de Umbría 

Presentación PAAC
Cumplida(DT)

Direccionamiento 

Estratégico

Uso Inadecuado 

de la autoridad

DE3+ 1. Fortalecer el seguimiento a 

los componentes del PAAC.

2. Definir estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia en los 

tres niveles de la organización.

2. Desarrollar estrategias 

encaminadas a fortalecer los 

temas de transparencia a nivel 

Zonal. (Trimestral)

Actas de Reunión, Listados 

de asistencia

Coordinador de Centro Zonal CZ 20/04/2020  15/12/2020 Risaralda La Virginia Correo electrónico 20 de agosto  2020. Muro Épico virtual agosto 

En avance 

Servicios 

Administrativos

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.

1. Definir semestralmente el 

listado de personal autorizado 

para el acceso a los archivos 

centrales 

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central

Coordinador Grupo Gestión 

Documental y Profesional 

Grupo Gestión Documental.

SDG 15/03/2020 15/12/2020 SDG NA Matriz Excel  lista de  colaboradores que tienen acceso a la bodega de archivo histórico.

En avance NO

Servicios 

Administrativos

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.

2. Realizar seguimiento a la 

matriz de control, préstamo y 

devolución de expedientes.

2.Matriz de control de 

préstamos y devolución de 

expedientes diligenciada.

Coordinador Grupo Gestión 

Documental y Profesional 

Grupo Gestión Documental.

SDG 15/03/2020 15/12/2020 SDG NA IMATRIZ CONTROL PRÉSTAMO Y DEVOLUCIÓN DE EXPEDIENTES de los meses de abril - 

mayo-junio julio -agosto 

En avance 

Servicios 

Administrativos

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.

1. Definir semestralmente el 

listado de personal autorizado 

para el acceso a los archivos 

centrales 

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

1. Coordinador Grupo 

administrativo y/o gestión 

de soporte 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Santander NA Acta Abril 20/2020. Definir personal autorizado para Ingreso al archivo central 

En avance 
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TRATAMIENTO DEL RIESGO
SEGUIMIENTO II CAUTRIMESTRE 2020

Fecha de Seguimiento:31/08/2020

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno
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Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.

2. Realizar seguimiento a la 

matriz de control, préstamo y 

devolución de expedientes.

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

2. Referente documental 

regional 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Santander NA FORMATO MATRIZ DE CONTROL PRÉSTAMOS DOCUMENTALES

En avance 

Servicios 

Administrativos

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.

1. Definir semestralmente el 

listado de personal autorizado 

para el acceso a los archivos 

centrales 

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

1. Coordinador Grupo 

administrativo y/o gestión 

de soporte 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Boyacá NA Correo electrónico 2 de septiembre 2020. Ingreso al archivo Central. Riesgo SA5. sin 

embargo el dos de septiembre indica que están autorizados para el primer y segundo 

semestre de 2020 lo que hace inferir que no se realizó la actividad para el primer semestre 
En avance 

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.

2. Realizar seguimiento a la 

matriz de control, préstamo y 

devolución de expedientes.

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

2. Referente documental 

regional 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Boyacá NA F3.P21.SA_Matriz_Control_Prstmo._Devolc.Expdts.-Arch.Cntral .

En avance 

Servicios 

Administrativos

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.

1. Definir semestralmente el 

listado de personal autorizado 

para el acceso a los archivos 

centrales 

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

1. Coordinador Grupo 

administrativo y/o gestión 

de soporte 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Atlántico NA Correo electrónico septiembre 4/2020 Listado personal autorizad para el ingreso archivo 

centra- Atlántico 

En avance 

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.

2. Realizar seguimiento a la 

matriz de control, préstamo y 

devolución de expedientes.

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

2. Referente documental 

regional 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Atlántico NA Correo electrónico 4 de septiembre 2020 RV: listado personal autorizado para ingreso al 

archivo central.- Atlántico

En avance 

Servicios 

Administrativos

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.

1. Definir semestralmente el 

listado de personal autorizado 

para el acceso a los archivos 

centrales 

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

1. Coordinador Grupo 

administrativo y/o gestión 

de soporte 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Risaralda NA Una vez validada respuesta de la Regional  no se cumple con la actividad " Definir 

semestralmente el listado de personal autorizado para el ingreso al archivo " 

La Regional explica que: "De acuerdo con el protocolo establecido por la Regional no se 

permite el ingreso al archivo central por lo cual se adjunto ficha publicada en la puerta de 

ingreso del archivo,, para acceder al archivo deben enviar el correo a la coordinadora 

administrativa, acorde con dicho protocolo, no se ha adjuntado evidencias debido a que 

ningún grupo ha solicitado el acceso al archivo central por motivo de pandemia.

Sin Avance 

Posibilidad de 

manipulación o 

sustracción de 

información en 

los archivos 

centrales con 

fines particulares.

SA5+ 1. Definir restricción de acceso 

a los archivos centrales del 

ICBF.

2. Realizar seguimiento a la 

matriz de control, préstamo y 

devolución de expedientes.

1. Correos electrónico con 

la autorización de los 

colaboradores que ingresa 

al archivo central.

2. Referente documental 

regional 

REG 15/03/2020 15/12/2020 Risaralda NA Las evidencias presentadas por la  Regional no aportan a la actividad. 

Listado Excel IV encuentro de referentes documentales 

Correo electrónico 5 de agosto de 2020 Socialización programa de inspección y 

mantenimiento 

Sensibilización formato de condiciones ambientales

La Regional explica que "De acuerdo con la actividad y la situación de emergencia 

sanitaria En sesión ordinaria el pasado 05 de Junio de 2020, el Comité de Archivo 

Regional tomó la decisión de autorizar el retiro de los archivos para adelantar brigadas de 

organización en trabajo en casa, para aquellos colaboradores encargados de los archivos 

de gestión centralizados y los que por sus funciones y obligaciones también deban 

adelantar dichas tareas; es importante tener en cuenta que estas actividades se pueden 

reportar en los informes bimensuales como avance en la AC 9378." 

 

Sin Avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Elaborar mensualmente el 

plan de visitas.

Plan de visitas, acta de 

visitas, matriz de 

novedades, soportes de 

cierre de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

SDG 01/03/2020 15/12/2020 SDG NA  Memorando05/05/2020  Radicado 108991Respuesta oficio IBIENESTARINA-2497 del 28 

de abril de 2020, presentación plan de visitas mayo 2020.

Memorando 2020/06/02 Radicado. 135421Respuesta oficio IBIENESTARINA-2621 del 27 

de mayo de 2020,

presentación plan de visitas junio 2020.

Respuesta oficio Memorando  de 2020/07/09Radicado 0181531IBIENESTARINA-2752 del 

26 de junio de 2020,

presentación plan de visitas julio 2020.

Sin Avance NO

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Aplicar mensualmente de 

anexo 57 por parte la de 

interventoría.

Plan de visitas, acta de 

visitas, matriz de 

novedades, soportes de 

cierre de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

SDG 01/03/2020 15/12/2020 SDG NA Cuadro consolidado de visitas  por parte del contratista de los meses de mayo, junio, 

julio, agosto 202o

Observación:  La evidencia no permite inferir que se aplico en las  vsistas el anexo 57 
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Realizar reporte y 

seguimiento mensual al cierre 

de las novedades presentadas 

producto de la aplicación del 

anexo 57 por parte de la 

interventoría.

Plan de visitas, acta de 

visitas, matriz de 

novedades, soportes de 

cierre de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

SDG 01/03/2020 15/12/2020 SDG NA Se evidencia formato Excel reporte de novedades de manera mensual en el periodo de 

análisis 

Observación: La evidencia aportada no  da cuenta del cierre de las novedades  
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en la regional  a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN, 

formato EV12

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Santander NA Acta 11 de agosto 2020 anexo 57 Punto de entrega chikimania 

Acta 30 de julio anexo 57 Punto de entrega chikimania 

Observación:  Se adjunta respuesta de la Subdirección de Mejoramiento con respecto al 

cumplimiento de la actividad “Aplicar mensualmente el anexo 57 según la priorización y 

programación de visitas establecida en la regional a puntos de entrega”. haciendo la 

aclaración que por el tema de la contingencia por la emergencia del Covid-19 no se ha 

podido desarrollar la actividad de manera permanente

Sin Avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría).

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Santander NA Correos electrónicos gestión de novedades de los meses de Mayo -agosto 2020 

Se valida con la evidencia presentada en la actividad 4 . Formato Excel Novedades 

presentadas en punto 

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - junio-julio 2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - agosto 2020

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Santander NA Base de datos Excel interventoría PE con fecha máxima de solicitud interventoría  

24/06/2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - junio-julio 2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - agosto 2020
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades de toda la regional 

incluidos los Centros Zonales 

con  los respectivos soportes 

donde se de cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/04/2020 15/12/2020 Santander NA Formatos  Excel  respuesta novedades del mes de mayo 

Correo electrónico a SDG del 2 de julio 2002. Reporte de novedades interventoría  con 

corte Mayo 31 

Pantallazos herramienta SIM.  Información  del responsable principal 

00.          Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - junio-julio 2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - agosto 2020

Se adjunta matriz y correo enviado a la SDG con soporte de cierre de novedades para los 

meses de junio y julio. Para el mes de agosto se adjuntará en el 4 cuatrimestre, de 

acuerdo a los plazos que se dan para el cierre de las novedades

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Santander Málaga Correos electrónicos gestión de novedades de los meses de Mayo -agosto 2020 

Observación:  No presenta Actas de visitas  primarios según anexo 57

Subsanación: Se adjunta correo de fecha Mayo 06 donde la Dirección de Nutrición emite 

orientaciones que por emergencia COVID-19 no es posible que el CZ realice visitas a los 

puntos de entrega.

Sin Avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Santander Málaga Correo electrónico 31 de agosto 2020. Actas de bienes tarina 

Correo electrónico 31 de agosto. Orientaciones sobre los programas AVVN cierre agosto 

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - junio-julio 2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - agosto 2020
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Santander Málaga Correo electrónico 23de julio 2020. Novedad  correctiva N° 153

Subsanación: Para el segundo cuatrimestre el CZ Málaga no presentó novedades. Se 

adjuntan dos matrices correspondientes a los meses de junio, julio y agosto de la regional 

como evidencia:

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - junio-julio 2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - agosto 2020

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/04/2020 15/12/2020 Santander Málaga Correo electrónico 23de julio 2020. Novedad  correctiva N° 153

Subsanación: Para el segundo cuatrimestre el CZ Málaga no presentó novedades. Se 

adjuntan dos matrices correspondientes a los meses de junio, julio y agosto de la regional 

como evidencia:

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - junio-julio 2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - agosto 2020l 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Santander Socorro Correo electrónico 04 de agosto 2020. Evidencias mapa de riesgos julio 2020

Observación : En el correo del 4 de agosto indican que no se pudo desarrollar visitas por 

tema de emergencia Sanitaria  

Subsanación: Se adjunta correo de fecha Mayo 06 donde la Dirección de Nutrición emite 

orientaciones que por emergencia COVID-19 no es posible que el CZ realice visitas a los 

puntos de entrega.

Sin Avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Santander Socorro Correo electrónico 15/05/2020. Acción correctiva N° 266

Correo electrónico 04/08/2020. Reporte de novedades en punto Julio Ni 173

Correo electrónico 21 de julio 2020 Uso Reserva punto Alcaldía 

Correo electrónico agosto 4/2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - junio-julio 2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - agosto 2020

Se adjuntan correos remitidos por la referente de nutrición de la regional.

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Santander Socorro Correo electrónico 15/05/2020. Acción correctiva N° 266

Correo electrónico 04/08/2020. Reporte de novedades en punto Julio N° 173

Correo electrónico 21 de julio 2020 Uso Reserva punto Alcaldía 

Correo electrónico agosto 4/2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - junio-julio 2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - agosto 2020

Se adjuntan correos remitidos por la referente de nutrición de la regional.

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/04/2020 15/12/2020 Santander Socorro Correo electrónico 15/05/2020. Acción correctiva N° 266

Correo electrónico 04/08/2020. Reporte de novedades en punto Julio N° 173

Correo electrónico 21 de julio 2020 Uso Reserva punto Alcaldía 

Correo electrónico agosto 4/2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - junio-julio 2020

00. Reporte novedades de interventoría Vigencia 2020 - agosto 2020

Se adjuntan correos remitidos por la referente de nutrición de la regional.

Se adjuntan soportes de cierre de novedades y matriz donde se evidencia el cierre de 

novedades.

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en la regional  a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN, 

formato EV12

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Boyacá NA Formatos acta de visitas del instrumento de seguimiento AAVN de los Municipios de 

Ráquira, Saboya, Sutamerchan Tinjacá, Chiquinquirá 

Observación: No se observa el anexo 57 para todos los Municipios 
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría).

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Boyacá NA Reporte de novedades interventoría 1 al 31 de agosto.

Soporte de cierre de novedades 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Boyacá NA Reporte de novedades interventoría 1 al 31 de agosto.

Soporte de cierre de novedades 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades de toda la regional 

incluidos los Centros Zonales 

con  los respectivos soportes 

donde se de cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/04/2020 15/12/2020 ´Boyacá NA Reporte de novedades interventoría 1 al 31 de agosto.

Soporte de cierre de novedades 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 ´Boyacá Cocuy Correo electrónico agosto 31 de 2020. Novedad. Informar que a la fecha no se han 

realizado visitas de interventoría y por ende desde el CZ no se han programado visitas con 

el anexo 57
Sin Avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 ´Boyacá Cocuy La Regional da la siguiente respuesta: "Con relación a las observaciones del 

riesgo PP3+ actividad 2, 3 y 4 NIVEL ZONAL- CENTRO ZONAL EL COCUY-  

para la vigencia 2020 el centro zonal el Cocuy no ha tenido visitas a las bodegas 

de AAVN por lo cual no se ha dado aplicación al anexo 57, y por ende no existen 

novedades"

Sin Avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 ´Boyacá Cocuy La Regional da la siguiente respuesta: "Con relación a las observaciones del 

riesgo PP3+ actividad 2, 3 y 4 NIVEL ZONAL- CENTRO ZONAL EL COCUY-  

para la vigencia 2020 el centro zonal el Cocuy no ha tenido visitas a las bodegas 

de AAVN por lo cual no se ha dado aplicación al anexo 57, y por ende no existen 

novedades"

Sin Avance 
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Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/04/2020 15/12/2020 ´Boyacá Cocuy La Regional da la siguiente respuesta: "Con relación a las observaciones del 

riesgo PP3+ actividad 2, 3 y 4 NIVEL ZONAL- CENTRO ZONAL EL COCUY-  

para la vigencia 2020 el centro zonal el Cocuy no ha tenido visitas a las bodegas 

de AAVN por lo cual no se ha dado aplicación al anexo 57, y por ende no existen 

novedades"

Sin Avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 ´Boyacá Chiquinquirá Actas de visita de los Municipios de Chiquinquirá, Tinjacá 1 y 2, Ráquira, Sutamerchan, 

Saboya 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 ´Boyacá Chiquinquirá Consolidado de novedades 2020 CZ Chiquinquirá

Novedades interventoría

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 ´Boyacá Chiquinquirá Consolidado de novedades 2020 CZ Chiquinquirá

Novedades interventoría

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/04/2020 15/12/2020 ´Boyacá Chiquinquirá Consolidado de novedades 2020 CZ Chiquinquirá

Novedades interventoría

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en la regional  a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN, 

formato EV12

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Atlántico NA Acta de visita 26/08/2020. Punto de entrega Distrito Atanasio Girardot 

Acta de visita 26/08/2020. Punto de entrega Fundación dasein 

Acta de visita 29/07/2020. Punto de entrega Distrito Nuevo amanecer 

Acta de visita 30/06/2020

Observación:  No se observó la aplicación mensual del anexo 57 para el  cuatrimestre 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría).

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Atlántico NA Reporte de novedades en punto del mes de agosto

Reporte de novedades para cierre de novedades 

Reporte de novedades Julio 2020
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Atlántico NA Reporte de novedades en punto del mes de agosto

Reporte de novedades para cierre de novedades 

Reporte de novedades Julio 2020
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades de toda la regional 

incluidos los Centros Zonales 

con  los respectivos soportes 

donde se de cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/04/2020 15/12/2020 Atlántico NA Reporte de novedades en punto del mes de agosto

Reporte de novedades para cierre de novedades 

Reporte de novedades Julio 2020
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Atlántico Baranoa Acta 30/01/2020v Fundación nutres 

Acta 7 DE JULIO 2020 Corpointeligencia

Acta 06/02/2020 Fundación sede social 
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Atlántico Baranoa Reporte de novedades en punto de entrega  del cuatrimestre evaluado 

Actas  y formato de destrucción de bienes tarina 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Atlántico Baranoa Reporte de novedades en punto de entrega  del cuatrimestre evaluado 

Actas  y formato de destrucción de bienes tarina 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/04/2020 15/12/2020 Atlántico Baranoa Reporte de novedades en punto de entrega  del cuatrimestre evaluado 

Actas  y formato de destrucción de bienes tarina 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Atlántico Sabanagrande Actas de visita mes de julio 

Observación: No se evidencia actas de visitas para junio y agosto 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Atlántico Sabanagrande Reporte de evidencias para cierre de novedades 

Observación: No se evidencia matriz de novedades para el cuatrimestre  
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Atlántico Sabanagrande Reporte de evidencias para cierre de novedades 

Observación: No se evidencia matriz de novedades para el cuatrimestre  
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/04/2020 15/12/2020 Atlántico Sabanagrande Reporte de evidencias para cierre de novedades 

Observación: No se evidencia matriz de novedades para el cuatrimestre  
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en la regional  a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN, 

formato EV12

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Risaralda NA La Regional indica que la actividad no tiene avance por emergencia sanitaria de la 

siguiente manera: 

"En el avance del mapa de riesgos se presenta la justificación del porque no se han 

realizado las visitas a los puntos de entrega, lo cual obedece al aislamiento obligatorio , 

sin embargo se reporta evidencia "memorando aislamiento obligatorio" del 25 de marzo 

de 2020 y demás comunicados oficiales enviados desde el nivel nacional, lo cual justifica 

la no realización de las visitas."

Sin Avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría).

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Risaralda NA Reporte de novedades interventoría Junio 

Correo electrónico agosto 11 2020. Novedad acción correctiva N° 108.

Observación : No presenta evidencia matriz de novedades para los meses de mayo, 

agosto y julio 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/03/2020 15/12/2020 Risaralda NA Reporte de novedades interventoría Junio 

Correo electrónico agosto 11 2020. Novedad acción correctiva N° 108.

Observación : No presenta evidencia matriz de novedades para los meses de mayo, 

agosto y julio 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades de toda la regional 

incluidos los Centros Zonales 

con  los respectivos soportes 

donde se de cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

REG 01/04/2020 15/12/2020 Risaralda NA Reporte de novedades interventoría Junio 

Correo electrónico agosto 11 2020. Novedad acción correctiva N° 108.

Observación : No presenta evidencia matriz de novedades para los meses de mayo, 

agosto y julio 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Risaralda Belén de Umbría Acta 26 de mayo Punto de entrega: Campo verde 

Acta 26 de mayo Punto de entrega: Belencito  

Acta 27 de  julio 2020.Punto de entrega: Campo verde 

Observación: No e evidencia actas de visita de los meses de Junio y agosto 2020

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Risaralda Belén de Umbría Pantallazo y subsanación de novedades CZ Belén de Umbría

Correo electrónico 1 de julio 2020. Consolidado de novedades Interventoría 

Correo electrónico mayo 29 2020. Programación entrega Junio 

Observación: No se evidenció matriz de novedades y

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Risaralda Belén de Umbría Pantallazo y subsanación de novedades CZ Belén de Umbría

Correo electrónico 1 de julio 2020. Consolidado de novedades Interventoría 

Correo electrónico mayo 29 2020. Programación entrega Junio 

Observación: No se evidenció matriz de novedades y

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/04/2020 15/12/2020 Risaralda Belén de Umbría Pantallazo y subsanación de novedades CZ Belén de Umbría

Correo electrónico 1 de julio 2020. Consolidado de novedades Interventoría 

Correo electrónico mayo 29 2020. Programación entrega Junio 

Observación: No se evidenció matriz de novedades 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

1. Aplicar mensualmente el 

anexo 57 según la priorización 

y programación de visitas 

establecida en el centro zonal a 

puntos de entrega.

Actas de visitas a puntos de 

entrega primarios AAVN.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Risaralda La Virginia La Regional indica que la actividad no tiene avance por emergencia sanitaria de la 

siguiente manera: 

"En el avance del mapa de riesgos se presenta la justificación del porque no se han 

realizado las visitas a los puntos de entrega, lo cual obedece al aislamiento obligatorio , 

sin embargo se reporta evidencia "memorando aislamiento obligatorio" del 25 de marzo 

de 2020 y demás comunicados oficiales enviados desde el nivel nacional, lo cual justifica 

la no realización de las visitas."

Sin Avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

2. Realizar seguimiento a los 

puntos de entrega que hayan 

presentado novedades en las 

visitas realizadas (Regional, 

Centro Zonal, Sede Nacional, 

Interventoría). 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Risaralda La Virginia Correo electrónico. 28 de agosto 2020. Reporte de novedades de interventoría. Junio-julio 

2020 

Correo electrónico. 3 de  julio  2020. Reporte de novedades de interventoría. Mayo 2020 

Observación: No se evidenció matriz de novedades 
En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

3. Gestionar soporte(s)  que 

permitan dar cierre a las 

novedades presentadas en los 

puntos de entrega de 

almacenamiento de los AAVN. 

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/03/2020 15/12/2020 Risaralda La Virginia Correo electrónico. 28 de agosto 2020. Reporte de novedades de interventoría. Junio-julio 

2020 

Correo electrónico. 3 de  julio  2020. Reporte de novedades de interventoría. Mayo 2020 

Observación: No se evidenció matriz de novedades 

En avance 

Promoción y 

Prevención

Uso indebido de 

los alimentos de 

alto valor 

nutricional.

NUTRICIÓN

PP3+ Seguimiento a los esquemas 

de control de los AAVN

4. Remitir el consolidado de 

novedades del Centro Zonal a la 

Regional con  los respectivos 

soportes donde se de cierre a 

las novedades presentadas en 

los puntos de entrega.

Matriz de novedades de la 

Regional, Soportes de cierre 

de novedades.

Profesional del Grupo de 

AAVN

CZ 01/04/2020 15/12/2020 Risaralda La Virginia Correo electrónico. 28 de agosto 2020. Reporte de novedades de interventoría. Junio-julio 

2020 

Correo electrónico. 3 de  julio  2020. Reporte de novedades de interventoría. Mayo 2020 

Observación: No se evidenció matriz de novedades 

En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1. Construir el cronograma de 

Asistencia Técnica a los 

Defensores de Familia y 

equipos técnicos 

interdisciplinarios de las 

Regionales para su ejecución en 

la vigencia 2019

Cronograma Coordinación de 

Autoridades Administrativas

SDG 01/01/2020 28/02/2020 SDG NA Verificación de evidencias en el primer corte 

Cumplida(DT) NO

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica.

Informes de necesidades y 

temas 

Coordinación de 

Autoridades Administrativas

SDG 01/01/2020 20/02/2020 SDG NA Verificación de evidencias en el primer corte 

Cumplida(DT)

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

3.  Brindar asistencia técnica a 

los Defensores de Familia y 

equipos técnicos 

interdisciplinarios cuya 

temática es el proceso 

Administrativo de 

Restablecimiento de Derechos, 

normatividad vigente, 

Lineamientos, Procedimientos. 

Listados de asistencia Coordinación de 

Autoridades Administrativas

SDG  01/03/2020 30/11/2020 SDG NA Se evidenció listado de asistencia de las Regionales Putumayo, Nariño, Arauca del 

7/07/2020

En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

4. Realizar seguimiento 

mensual a los casos a través de 

los comités técnicos consultivos 

a nivel regional y zonal, con el 

objetivo de verificar que se 

surtan las actuaciones 

decretadas en la ley y subir 

actas a las NAS al grupo de 

Restablecimiento de Derechos.

Actas Coordinador 

Restablecimiento de 

Derechos

SDG 01/01/2020 30/11/2020 SDG NA Se evidenció correo electrónico donde se menciona que las actas fueron publicadas en la 

ruta de la NAS de las Regionales San Andres, Cordoba,Guaviare, Arauca.

Actas de: 

CZ Occidente de Antioquia 

 26/06/2020

 CZ Bahía Solano de 8/06/2020 y 23/06/2020 En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

5.Verificar semestralmente el 

comportamiento de los casos 

reportados por Control Interno 

disciplinario a los Defensores 

de Familia.

Comunicación oficial 

emitida por Control Interno

Coordinación de 

Autoridades Administrativas

SDG 01/01/2020 30/12/2020 SDG NA Correo electrónico del 31/01/2020 Solicitud cifras investigación disciplinaria defensoría 

de familia.

 Cumplida en el primer corte 

Cumplida(DT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1. Informar de manera mensual 

a la Oficina de Control Interno 

Disciplinario las pérdidas de 

competencias 

comunicación oficial Director Regional REG 01/02/2020 15/12/2020 Santander NA  Se adjuntan tres memorandos remitidos por la Dirección Regional a Juzgado de Familia 

(reparto) debido a pérdidas de competencia generadas en el II Cuatrimestre de 2020. De 

acuerdo con la normatividad legal vigente, es al juzgado a quien le corresponde enviar el 

proceso a la Procuraduría para investigación disciplinaria y la Procuraduría decide si 

realiza el proceso o remitirlo a Control Interno Disciplinario.
En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2. Construir el cronograma de 

asistencia técnica a los 

defensores de familia y sus 

equipos interdisciplinarios para 

su ejecución para la vigencia 

2020

Cronograma Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG 01/02/2020 28/02/2020 Santander NA Cronograma asistencia técnica a los defensores de familia y sus equipos interdisciplinarios 

Cumplida(DT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

3. Brindar asistencia técnica a 

los defensores de familia y sus 

equipos técnicos 

interdisciplinarios de acuerdo 

con la normatividad vigente 

Actas y Listados de 

Asistencia 

Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG 01/03/2020 15/12/2020 Santander N A Acta 11/08/2020. AT Ruta PARD 

En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 01/01/2020 20/02/2020 Santander Málaga Correo electrónico 30 de abril 2020PAT

Plantilla reporte análisis PAT trimestral 

Cumplida (FT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 15/01/2020 30/11/2020 Santander Málaga Correo electrónico Mayo, Junio, julio y agosto Indicando la no perdida de competencia 

En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 01/01/2020 20/02/2020 Santander Socorro Correo electrónico 4 de febrero 2020. Solicitud asistencia técnica contratos hogares 

sustitutos (evidencia no corresponde a actividad)

Correo electrónico 3de marzo 2020. Actividad Mapa de Riesgos 

Cumplida (FT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 15/01/2020 30/11/2020 Santander Socorro Correo electrónico 31 de agosto 2020. Perdidas de competencia 2° cuatrimestre 
 

En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1. Informar de manera mensual 

a la Oficina de Control Interno 

Disciplinario las pérdidas de 

competencias 

comunicación oficial Director Regional REG 01/02/2020 15/12/2020 Boyacá NA Correo electrónico 25/08/2020. Reporte de perdida de competencia Regional Boyacá 

meses Junio y Julio 

En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2. Construir el cronograma de 

asistencia técnica a los 

defensores de familia y sus 

equipos interdisciplinarios para 

su ejecución para la vigencia 

2020

Cronograma Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG 01/02/2020 28/02/2020 Boyacá NA Cronograma asistencia técnica a los defensores de familia y sus equipos interdisciplinarios  

 vigencia 2020

Cumplida(DT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

3. Brindar asistencia técnica a 

los defensores de familia y sus 

equipos técnicos 

interdisciplinarios de acuerdo 

con la normatividad vigente 

Actas y Listados de 

Asistencia 

Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG 01/03/2020 15/12/2020 Boyacá NA Acta asistencia técnica 13 de marzo. Tramite de adopciones 

Correo electrónico 18 marzo 2020

Acta 12/05/2020 Acta AT CZ Duitama 

Listado de asistencia 4/06/2020 CZ Soata 

En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 01/01/2020 20/02/2020 Boyacá Cocuy Correo electrónico 6 de marzo 2020 Cuadro de Riesgos al proceso de Protección 

Cumplida (FT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 15/01/2020 30/11/2020 Boyacá Cocuy Memorando 1509 del 31/08/2020. Información de perdidas de competencia CZ El Cocuy 

Memorando 106326 del mes de junio perdida de competencia 

En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 01/01/2020 20/02/2020 Boyacá Chiquinquirá Correo electrónico 19 de marzo 2020. Asistencia técnica en adopciones 

Cumplida (FT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 15/01/2020 30/11/2020 Boyacá Chiquinquirá Correo electrónico 13 de julio 2020. Perdida de competencia 

Correo electrónico 20 de agosto 2020 Perdida de competencia 

En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1. Informar de manera mensual 

a la Oficina de Control Interno 

Disciplinario las pérdidas de 

competencias 

comunicación oficial Director Regional REG 01/02/2020 15/12/2020 Atlántico NA Se adjunta 12 remisiones a autoridad competente de perdidas de competencia del centro 

zonal Hipódromo, informados en el ultimo comité consultivo regional del mes de agosto, 

adicionalmente correo electrónico de la Dra. Gloria Navarro defensora de familia del GAT 

notificando que se encuentra a la espera del fallo que emitiría el juez de familia, para 

realizar la comunicación oficial a la OCI.
En avance 

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2. Construir el cronograma de 

asistencia técnica a los 

defensores de familia y sus 

equipos interdisciplinarios para 

su ejecución para la vigencia 

2020

Cronograma Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG 01/02/2020 28/02/2020 Atlántico NA Formato para la formulación y seguimiento del plan de asistencia técnica 

Cumplida(DT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

3. Brindar asistencia técnica a 

los defensores de familia y sus 

equipos técnicos 

interdisciplinarios de acuerdo 

con la normatividad vigente 

Actas y Listados de 

Asistencia 

Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG 01/03/2020 15/12/2020 Atlántico NA Acta febrero 4 y 6 de 2020 Socializar documentación de AT

Actas de AT del 23, 24y 25 de junio

Observación: No se evidencia procesos de acompañamiento y asesoría para el segundo 

cuatrimestre 2020

Actas de mayo 27 y 28 En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 01/01/2020 20/02/2020 Atlántico Baranoa Acta 4 del 31de enero 2020. Elaborar Plan de asistencia técnica para la modalidad de 

hogar sustituto.

Observación: La evidencia  presentada no corresponde ya que las falencias que se 

identifican tienen que ver con  el tema de actuaciones administrativas y fallos que emiten 

los defensores de familia para definir la situación jurídica de los NNA.

La actividad debe guardar coherencia con el control a implementar Vencida 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 15/01/2020 30/11/2020 Atlántico Baranoa Conforme a lo establecido por la dirección de protección aclarando dudas con relación a 

esta actividad, no se debe reportar ninguna evidencia sino se han presentado perdida de 

competencia, se adjunta ruta con el correo remitido desde la dirección de protección.

NA 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 01/01/2020 20/02/2020 Atlántico Sabanagrande Correo electrónico 11 de febrero 2020 Necesidades AT_Proteccion 

Cumplida(DT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 15/01/2020 30/11/2020 Atlántico Sabanagrande Conforme a lo establecido por la dirección de protección aclarando dudas con relación a 

esta actividad, no se debe reportar ninguna evidencia sino se han presentado perdida de 

competencia, se adjunta ruta con el correo remitido desde la dirección de protección.

NA 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1. Informar de manera mensual 

a la Oficina de Control Interno 

Disciplinario las pérdidas de 

competencias 

comunicación oficial Director Regional REG 01/02/2020 15/12/2020 Risaralda NA En el avance del cuatrimestre del mapa de riesgos se informa que no se han presentado 

perdidas de competencia de acuerdo con el reporte mensual de los CZ  

NA 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2. Construir el cronograma de 

asistencia técnica a los 

defensores de familia y sus 

equipos interdisciplinarios para 

su ejecución para la vigencia 

2020

Cronograma Grupo de asistencia técnica 

de la Regional 

REG 01/02/2020 28/02/2020 Risaralda NA FORMATO PARA LA FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Regional Risaralda vigencia 2020

Cumplida(DT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 01/01/2020 20/02/2020 Risaralda Belén de Umbría Correo electrónico 4 marzo solicitud de capacitación 


Cumplida(DT)

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 15/01/2020 30/11/2020 Risaralda Belén de Umbría Correo electrónico 31  de julio 2020. Informe no perdida de competencia 

Correo electrónico 25 de junio . Informe no perdida de competencia 

Correo electrónico 28 de agosto  . Informe no perdida de competencia 


En avance 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

1.  Identificar las necesidades y 

temas que presenten falencias 

o dudas en su compresión y/o 

aplicación, con el objeto de 

incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a 

la Dirección Regional 

correo electrónico Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 01/01/2020 20/02/2020 Risaralda La Virginia No hay soporte alguno que indique que en caso de que no existan falencias no se reporta 

De acuerdo con los avances registrados en la Matriz de Riesgo de Protección  en cuanto al 

control relacionado con "Identificar las necesidades y temas que presenten falencias o 

dudas en su compresión y/o aplicación, con el objeto de incluirse en la temática de 

Asistencia Técnica y remitirlas a la Dirección Regional " no se reportaron evidencias en 

esta actividad especifica dado que al indagar al interior de las Defensorías de Familia con 

los profesionales no surgieron necesidades de Asistencia Técnica, razón por la que no se 

propusieron temáticas al Nivel Regional. 

Vencida 

Protección La  Defensoría 

de Familia 

adopta 

decisiones que 

no responde a la 

realidad 

probatoria y 

fáctica.

PR1+ Generar procesos de 

acompañamiento y asesoría a 

las Regionales del ICBF para  la 

cualificación de las 

actuaciones administrativas y  

fallos que emiten los 

Defensores de Familia para 

definir la situación jurídica de 

los niños, niñas y adolescentes 

con sustento factico y 

probatorio.

2.  Informar mensual a la 

Dirección Regional las pérdidas 

de competencia

comunicación oficial Coordinación de Centro 

Zonal

CZ 15/01/2020 30/11/2020 Risaralda La Virginia Correo electrónico 27 de mayo 2020. Perdida de competencia 

Correo electrónico 30 de junio 2020. Perdida de competencia 

Correo electrónico 31 de julio  2020. Perdida de competencia 

Correo electrónico 28 de agosto   2020. Perdida de competencia 


En avance 

Relación con el 

Ciudadano

Uso indebido de 

la información 

reservada y 

clasificada.

RC1+ Promover la identificación de 

la información clasificada y 

reservada de la entidad entre 

los colaboradores de la 

Entidad como estrategia de 

mitigación del riesgo de Uso 

Indebido de la Información 

Reservada y Clasificada

1. Mantener actualizado el 

índice de información 

clasificada y reservada. 

1.  Índice de información 

clasificada y reservada 

actualizado y publicado.

Directora de Servicios y 

Atención

SDG 1. 01-09-20 1.  20-12-20 SDG NA Correo electrónico 26/08/2020 RE: Revisión Instrumentos de Gestión de Información 

Pública

Pantallazo herramienta teams Reunión 26 de julio 2002

En avance NO

Relación con el 

Ciudadano

Uso indebido de 

la información 

reservada y 

clasificada.

RC1+ Promover la identificación de 

la información clasificada y 

reservada de la entidad entre 

los colaboradores de la 

Entidad como estrategia de 

mitigación del riesgo de Uso 

Indebido de la Información 

Reservada y Clasificada

2. Socializar los Instrumentos 

de gestión de la información 

publica, especialmente el índice 

de información clasificada y 

reservada con los responsables 

de servicios y atención a nivel 

nacional.

2.  Evidencias de 

socialización

Directora de Servicios y 

Atención

SDG 2. 01-03-20 2.  30-06-20 SDG NA Presentación Instrumentos de Gestión de Información Publica

2020

Pantallazo reunión teams 1 de abril 2020

Listado de asistencia  agentes educativos 29/05/2020

Video conferencia 10/07/2020  dirigido a los agentes den centro de contacto 
En avance 

Relación con el 

Ciudadano

Uso indebido de 

la información 

reservada y 

clasificada.

RC1+ Promover la identificación de 

la información clasificada y 

reservada de la entidad entre 

los colaboradores de la 

Entidad como estrategia de 

mitigación del riesgo de Uso 

Indebido de la Información 

Reservada y Clasificada

3. Monitorear mensualmente la 

gestión de las denuncias 

recibidas en la línea 

anticorrupción frente al tema 

de uso indebido de la 

información reservada y 

clasificada.

3.  Seguimiento a las 

denuncias de Presuntos 

Actos de Corrupción con el 

motivo Uso Indebido de la 

Información Reservada y 

Clasificada de la Entidad, 

publicadas en Boletín de 

PQRS.

Directora de Servicios y 

Atención

SDG 3. 02-01-20 3.  20-12-20 SDG NA Boletín  PQRSD,  mes de abril de 2020 informe de denuncias de presuntos actos de 

corrupción.

 Boletín de PQRSD, mes de junio de 2020, informe de denuncias de presuntos actos de 

corrupción

boletín de PQRSD, para el mes de julio de 2020

Observación: La actividad es mensual hace falta el informe del mes de agosto 

En avance 

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.1 Realizar capacitaciones en 

las etapas pre y contractual en 

sede nacional y regionales. 

Trimestral 

Listados de asistencia y 

presentación

Líder de Fortalecimiento de 

la Dirección de Contratación

SDG 01/03/2020 15/12/2020 Dirección de 

Contratación 

Sede de la 

Dirección 

Nacional

No Aplica Reportes de los días 05/05/2020, 05/06/2020 y 07/07/2020, 06/08/2020 y 04/09/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de Mayo a Agosto/2020: 

 

-	05/05/2020 Se evidenció: Correo electrónico de CITACION VIDEOCONFERENCIA - 

INDICADORES LIQUIDACIONES Y ACTAS F, el lunes 6 de abril de 2020, a las 3:00 pm, con 

el fin de analizar el tema se seguimiento a indicadores de Liquidaciones y de Actas de 

Finalización y Cierre Financiero, Regional ICBF Meta.

-	05/06/2020 se evidenció: Presentación en PowerPoint de la capacitación CONVENIO DE 

ASOCIACIÓN DECRETO 092 DE 2017 para el día 27 de mayo de 2020 en el horario de 

9:00 – a.m a 12:00 p.m, el correo de invitación, la encuesta a satisfacción, la evaluación 

de la capacitación y el listado de asistencia via teams. 

-	07/07/2020 se evidenció: Presentación PowerPoint de CONTRATACIÓN GENERAL- 

CONTRATO DE APORTE – del 10. 11 y 24 de junio de 2020, con el listado de asistencia 

(capacitaciones del 10 y 24 de julio) y el pantallazo de celebración vía teams. 

-	06/08/2020 se evidenció: Capacitaciones del 08 y 15 de julio de 2020, con los soportes 

de la PowerPoint de la capacitación, la encuesta a satisfacción, la evaluación de la 

capacitación y el listado de asistencia via teams.

-	04/09/2020 se evidenció: Capacitación del 14/08/2020 de supervisión con los soportes 

de la PowerPoint de la capacitación, la encuesta a satisfacción, la evaluación de la 

capacitación y el listado de asistencia via teams.

En avance NO

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.2.Actas Comité de 

Contratación adelantados  

Trimestral

Actas comité Director de Contratación SDG 01/03/2020 15/12/2020 Dirección de 

Contratación 

Sede de la 

Dirección 

Nacional

No Aplica Reportes de los días 05/05/2020, 05/06/2020 y 07/07/2020, 06/08/2020 y 04/09/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de Mayo a Agosto/2020: 

- Se evidenció en la ruta NAS: \\icbf.gov.co\Fs_Dco\DIRECCION DE 

CONTRATACION\COMITES DE CONTRATACION\ACTAS COMITE DE CONTRATACION 2020, 

las actas de comité de contratación de la No. 01 las 79.

Se recomienda realizar el cargue de las Actas que aún se encuentran en proceso de firma 

y publicación.  De igual manera se recomienda manejar una única ruta para facilitar la 

consulta de las mismas.

En avance 

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.3.Correos electrónicos 

controles de legalidad 

adelantados (etapa 

precontractual) Trimestral

Correos electrónicos Abogados Dirección de 

Contratación

SDG 01/01/2020 15/12/2020 Dirección de 

Contratación 

Sede de la 

Dirección 

Nacional

No Aplica Reportes de los días 05/05/2020, 05/06/2020 y 07/07/2020, 06/08/2020 y 04/09/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de mayo a Agosto/2020:

- Se evidenció en cada uno de los meses del reporte señalados, control es legalidad de 

diversos documentos de procesos de contratación, que evidenciaban el control de 

legalidad sobre los mismos, en relación con la verificación del contenido de los mismos. 

En avance 

NO

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.4.Atender las inquietudes de 

la gestión contractual a través 

del correo 

consultasregionales@icbf.gov.c

o. Trimestral

Correos electrónicos Líder de Transversal de la 

Dirección de Contratación

SDG 01/01/2020 15/12/2020 Dirección de 

Contratación 

Sede de la 

Dirección 

Nacional

No Aplica Reportes de los días 05/05/2020, 05/06/2020 y 07/07/2020, 06/08/2020 y 04/09/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de mayo a Agosto/2020:

- Se evidenció en cada uno de los meses del reporte señalados, la atención de inquietudes 

de la gestión contractual a través del correo consultasregionales@icbf.gov.co y de lo cual 

se evidenció correos electrónicos y varios documentos en formato Word.

En avance 

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.5.Expedientes contractuales 

en archivo de gestión con lista 

de chequeo verificada por el 

abogado. Trimestral

Link SECOP Abogados Dirección de 

Contratación

SDG 01/01/2020 15/12/2020 Dirección de 

Contratación 

Sede de la 

Dirección 

Nacional

No Aplica Reportes de los días 05/05/2020, 05/06/2020 y 07/07/2020 y 06/08/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de mayo a Agosto/2020:

- La actividad se evidencia en  avance para este cuatrimestre: En razón a que no se 

observó evidencia alguna en razón a que la Dirección de Contratación manifiesta que: 

“Una vez pase la emergencia sanitaria se cargará la evidencia”, por la misma 

característica de la actividad relacionada con No. 1.5. Expedientes contractuales en 

archivo de gestión con lista de chequeo verificada por el abogado.

En avance 

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.6. Expedientes contractuales 

en archivo de gestión con 

estudios previos verificado. 

Trimestral

Reporte de publicación de 

los contratos en SECOP

Abogados Dirección de 

Contratación

SDG 01/01/2020 15/12/2020 Dirección de 

Contratación 

Sede de la 

Dirección 

Nacional

No Aplica Reportes de los días 05/05/2020, 05/06/2020 y 07/07/2020 y 06/08/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de mayo a Agosto/2020:

- La actividad se evidencia en avance para este cuatrimestre: En razón a que no se observó 

evidencia alguna en razón a que la Dirección de Contratación manifiesta que: “Una vez 

pase la emergencia sanitaria se cargará la evidencia”, por la misma característica de la 

actividad relacionada con No. 1.6. Expedientes contractuales en archivo de gestión con 

estudios previos verificado.

En avance 

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

1.Actas Comités de 

Contratación adelantados 

dispuestas en repositorio de la 

Regional Trimestral. 

Actas comité Coordinador del Grupo 

Jurídico

REG 01/01/2020 15/12/2020 Regionales No Aplica Frente a la ejecución de las Acciones Asociadas al Proceso de Adquisición de Bienes y 

Servicios por parte de Las Regionales, se evidenció dentro de la carpeta compartida:  

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/GestionDeRiesgos/Ehmsl4iYkNFFv4zfMLA4b0gBM41

dbropQWNIiSo2p3nHCg?e=69cnLT, lo siguiente: 

Se escoge una muestra de Regionales - Seguimiento de Mayo a Agosto/2020:

* Atlántico: Se evidenciaron las Actas de Comité de Contratación No. 6, 7, 910, 12, 13, 

14, 16, 17, 19, 20, 23, 25, 28, 30, 31, 32, 40, 41, 42 y 43. 

* Risaralda: No se evidenció las Actas Comités de Contratación adelantados por la 

Regional.

* Santander:  Se evidenciaron las Actas de Comité de Contratación de la 20 ala 36 dentro 

de los meses de verificación del seguimiento es decir comités de contratación celebrados 

en los meses de mayo a agosto/2020.

*Boyacá: Se evidenciaron las Actas de Comité de Contratación de la 01 a la 25, de la 27 a 

la 44, de la 46 a la 48, de la 51 a la No. 55, 58, 59 y de la 62 a la 96.  

En avance 

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

2. Presentar las inquietudes de 

la gestión contractual a través 

del correo 

consultasregionales@icbf.gov.c

o. Trimestral

Correos electrónicos Coordinador de Grupo 

Jurídico o quien haga sus 

veces

REG 01/01/2020 15/12/2020 Regionales No Aplica Frente a la ejecución de las Acciones Asociadas al Proceso de Adquisición de Bienes y 

Servicios por parte de Las Regionales, se evidenció dentro de la carpeta compartida:  

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/GestionDeRiesgos/Ehmsl4iYkNFFv4zfMLA4b0gBM41

dbropQWNIiSo2p3nHCg?e=69cnLT, lo siguiente: 

Se escoge una muestra de Regionales - Seguimiento de Mayo a Agosto/2020:

* Atlántico: Se evidenciaron 3 correos electrónicos a: Consultas Regionales 

<ConsultasRegionales@icbf.gov.co> y por medio de los cuales se solicitan aclaraciones 

sobre inquietudes contractuales, con otras evidencias relacionadas.

* Risaralda: No se evidenció correos electrónicos a: Consultas Regionales 

<ConsultasRegionales@icbf.gov.co> adelantados por la Regional.

* Santander:  Se evidenció correo electrónico del 03/08/2020 de consulta de contratos 

condiciones uniformes.  

*Boyacá: Se evidenciaron 5 correos electrónicos a: Consultas Regionales 

<ConsultasRegionales@icbf.gov.co> y por medio de los cuales se solicitan aclaraciones 

sobre inquietudes contractuales, con otras evidencias relacionadas.

En avance 

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

3.  Participar y replicar la 

información brindada en las 

capacitaciones realizadas por la 

Sede en las etapa pre y 

contractual. Semestral.

Listados de asistencia y 

presentación

Coordinador Jurídico y 

Supervisores, Coordinadores 

de grupo de asistencia 

técnica

REG 01/01/2020 15/12/2020 Regionales No Aplica Frente a la ejecución de las Acciones Asociadas al Proceso de Adquisición de Bienes y 

Servicios por parte de Las Regionales, se evidenció dentro de la carpeta compartida:  

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/GestionDeRiesgos/Ehmsl4iYkNFFv4zfMLA4b0gBM41

dbropQWNIiSo2p3nHCg?e=69cnLT, lo siguiente: 

Se escoge una muestra de Regionales - Seguimiento de Mayo a Agosto/2020:

* Atlántico: Sin evidencias que den cuenta de la participación y replica de la información 

brindada en las capacitaciones realizadas por la Sede en las etapas pre y contractual. 

* Risaralda: Sin evidencias que den cuenta de la participación y replica de la información 

brindada en las capacitaciones realizadas por la Sede en las etapas pre y contractual.

* Santander:  Se evidenció una carpeta que contiene varios archivos relacionados con 

capacitaciones, entre ellos PDF de correos electrónicos de invitación. Listados de 

asistencias, memoria de la capacitación archivo PowerPoint, encuestas, etc.

*Boyacá: Se evidenciaron 5 archivos Word que contienen os pantallazos de las 

capacitaciones realizadas vía teams (declaratoria de siniestros, sancionatorios, 

liquidaciones Secop II).

En avance 

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

Dirección de Primera Infancia

1. Durante el proceso de 

contratación de los servicios de 

Primera Infancia, realizar las 

reuniones de seguimiento con 

las Direcciones Regionales, para 

verificar la EAS que será 

asignadas para la prestación de 

los servicios a la Primera 

Infancia. Semestral

Acta de Reunión de 

Seguimiento 

Subdirector(a) de Gestión  

Técnica para la atención a la  

 Primera Infancia.

SDG 02/01/2020 15/12/2020 Dirección de 

Primera Infancia

No Aplica Reportes de los días 04/06/2020, 13/08/2020 y 03/09/2020:

Seguimiento de mayo a agosto/2020:

-  04/06/2020 se evidenció Memorando con radicado No: 202016000000081223, 

Asunto: Orientaciones para el cumplimiento de las estrategias de atención durante los 

meses de junio y julio de 2020, en el marco de la flexibilización de los servicios de 

atención a la primera infancia del ICBF por causa del COVID- 19, de fecha 29/05/2020. 

Las Acta de Reunión de Seguimiento aplican para el inicio de la contratación que se dio 

en los meses enero a marzo de servicios integrales y tradicionales. Memorando con 

radicado No: 202016000000086183, Asunto: Orientaciones para el cumplimiento de las 

estrategias de atención del 08/06/2020 y Memorando con radicado No: Radicado No: 

202016000000104903, Asunto: Orientaciones para el cumplimiento de las estrategias de 

atención del 24/07/2020.

-  13/08/2020 se evidenció Memorando con radicado No: 20201600000003613, asunto: 

recomendaciones para la contratación de los servicios de educación inicial en el marco de 

la atención integral: Hogares Comunitarios de Bienestar en todas sus formas de atención 

(HCB, HCB Agrupados, HCB integrales. Hogares Empresariales, HCB Múltiples, HCB FAMI), 

Jardín Social y Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusión -DIER, de fecha 

25/02/2020.  Memorando con radicado No: Radicado No: 202016000000119423, 

Asunto: Orientaciones para el cumplimiento de las estrategias de atención del 

22/08/2020.

-  13/08/2020 se evidenció Memorando con radicado No: 202016000000013633, 

asunto: Recomendaciones para la contratación de los servicios Desarrollo Infantil en 

Medio Familiar -DIMF-, Centros de Desarrollo Infantil -CDI-, Hogares Infantiles -Hl- y la 

Modalidad de atención Propia e Intercultural, de fecha 30/01/2020.

En avance 

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

Dirección de Primera Infancia

2. Realizar los comités técnico 

operativos de acuerdo a lo 

estipulado en las minutas de 

los contratos de aporte,  con el 

fin de validar los procesos y 

procedimientos requeridos 

para la adecuada prestación del 

servicio para la atención a la 

Primera Infancia. Semestral

Muestra aleatoria de actas 

de comité técnico 

operativos 

Subdirector(a) de Operación 

para la atención a la  

Primera Infancia

SDG 02/01/2020 15/12/2020 Dirección de 

Primera Infancia

No Aplica Reportes de los días 04/06/2020, 13/08/2020 y 03/09/2020:

Muestras aleatoria de actas de comité técnico operativos - Seguimiento de mayo a 

Agosto/2020: 

Mayo: Acta de Reunión del 07/05/2020, Objetivo: Realizar Comité Técnico Operativo del 

contrato de aportes N° 63-108-2020, suscrito entre el ICBF Regional Quindío y la EAS 

Fundacion social y cultural San Antonio de Padua FUNPADUA, Entidad Administradora 

del Servicio HCB-FAMI, Modalidad Comunitaria.

Junio: Acta de Reunión del 07/05/2020, Objetivo: Realizar Comité Técnico Operativo del 

contrato de aportes N° 63-108-2020, suscrito entre el ICBF Regional Quindío y la EAS 

Fundacion social y cultural San Antonio de Padua FUNPADUA, Entidad Administradora 

del Servicio HCB-FAMI, Modalidad Comunitaria.

Julio: Acta de Reunión del 10/07/2020, Objetivo: Acta de Reunión del 20/08/2020, 

Objetivo: Realizar Comité Técnico Operativo con la EAS Cabildo Arhuaco del Magdalena y 

Guajira Sierra Nevada, a fin de hacer seguimiento técnico, administrativo y financiero a la 

ejecución del contrato de aportes No. 146 del 27/02/2020 y establecer los procesos y 

procedimientos requeridos para la adecuada prestación del servicio.

En avance 

Adquisición de 

Bienes y Servicios

Direccionamient

o de la 

contratación 

para atender 

intereses 

particulares

AB2+ CONTRATACIÓN

Realizar capacitaciones en 

temas de procesos de 

selección y contratación 

(etapas precontractual y 

contractual). Canal de 

consultas regionales dispuesto 

para resolver inquietudes 

contractuales.

Dirección de Primera Infancia

3. Consolidar los resultados de 

la supervisión realizada por los 

grupos de la Sede Nacional, 

Regionales o Centros Zonales. 

Semestral

Informe de resultado de 

visitas de supervisión 

realizadas a las modalidad 

de atención a la Primera 

Infancia.

Subdirector(a) de Gestión  

Técnica para la atención a la  

 Primera Infancia.

SDG 02/01/2020 15/12/2020 Dirección de 

Primera Infancia

No Aplica Reportes de los días 04/06/2020, 13/08/2020 y 03/09/2020:

Actividad Trimestral.  Seguimiento de mayo a Agosto/2020:

-  04/06/2020 se evidenció: Se observó reportes de seguimiento del mes de mayo y junio 

de 2020, de llamadas telefónicas efectuadas a los padres de los menores beneficiarios 

con el fin de verificar productos y entrega de los productos. Se evidencian todas las 

matrices por regional las cuales fueron creadas con ocasión de la pandemia, que llevó a 

cambiar la modalidad de las visitas debido a la suspensión de la atención física a los 

beneficiarios. Adicionalmente se observó que se cambió la hoja de vida del reporte por 

cada 6 llamadas se considera una visita.

-  13/08/2020 se evidenció FORMATO HOJA DE VIDA INDICADOR DE NÚMERO - HOJA DE 

VIDA INDICADORES 2020 Fecha aprobación 2020-05-18- Fecha última modificación 2020-

04-02, con actividades del 02/01/2020, 15-01/2020 y 15/03/2020. Se observó reportes 

de seguimiento del mes de julio y agosto de 2020, de llamadas telefónicas.

-  03/09/2020 se evidenció FORMATO HOJA DE VIDA INDICADOR DE NÚMERO - HOJA DE 

VIDA INDICADORES 2020 Fecha aprobación 2020-05-18- Fecha última modificación 2020-

04-02, con actividades del 02/01/2020, 15-01/2020 y 15/03/2020.

En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

1. Seminario de capacitación en 

el proceso tesoral a los 

responsables de pagaduría 

Regionales semestralmente.

1. Actas y listas de 

asistencia de los seminarios 

Coordinador Financiero SDG 02/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico 30/06/2020 Capacitación tema tesoral 

presentación Capacitación . Proceso Tesoral INFORME DE GESTION  MAYO 2020
En avance NO

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

2.Incluir cuatrimestralmente en 

la asistencia técnica, revisión 

aleatoria a los procesos de 

recepción y tramite de cuentas  

realizados por la regional.  

2. Acta de la Asistencia 

Técnica a la Regional 

Coordinador Financiero SDG 02/01/2020 15/12/2020 SDG NA Pantallazos seguimiento aleatorio a procesos de recepción y tramite de cuentas mediante 

el file server herramienta usada por tema emergencia sanitaria 
En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

1. Socializar en Grupos de 

estudio de trabajo Regional  y 

Centro Zonal  la normatividad y 

procedimientos para el pago de 

cuentas en el ICBF   por lo 

menos uno cada tres meses.

1. listados de asistencia con 

acta de del Grupo de 

estudio.

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Santander NA Acta Mayo 29/2020 Realizar 

socialización  aplicación del Decreto 558 y 568 del 2020 para el pago de las cuentas 

Regional Santander ICBF
En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

2. Realizar seguimiento 

trimestral aleatorias  al proceso 

de tramite y pago de las cuentas 

2. Informe de Auditoría 

aleatoria.

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Santander NA NFORME  VERIFICACION ALEATORIA A PAGOS DE CUENTAS REGIONAL SANTANDER. 30 de 

junio 2002
En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

1. Socializar en Grupos de 

estudio de trabajo Regional  y 

Centro Zonal  la normatividad y 

procedimientos para el pago de 

cuentas en el ICBF   por lo 

menos uno cada tres meses.

1. listados de asistencia con 

acta de del Grupo de 

estudio.

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Boyacá NA Acta 19 de junio 2020. Grupo de estudio y trabajo GET

Lista de asistencia herramienta teams 

En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

2. Realizar seguimiento 

trimestral aleatorias  al proceso 

de tramite y pago de las cuentas 

2. Informe de Auditoría 

aleatoria.

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Boyacá NA Acta 17 de julio 2020 Cumplimiento de las acciones del plan de acción y matriz de riesgos 

…..

Acta 20 de abril 2020Cumplimiento de las acciones del plan de acción y matriz de riesgos 

…..

En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

3. Socializar el resultado del 

Seguimiento trimestral al 

proceso de tramite y pago de 

las cuentas.

3. Acta de comité de 

seguimiento 

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Boyacá NA Acta 17 de julio 2020 Cumplimiento de las acciones del plan de acción y matriz de riesgos 

…..

Acta 20 de abril 2020Cumplimiento de las acciones del plan de acción y matriz de riesgos 

…..

En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

1. Socializar en Grupos de 

estudio de trabajo Regional  y 

Centro Zonal  la normatividad y 

procedimientos para el pago de 

cuentas en el ICBF   por lo 

menos uno cada tres meses.

1. listados de asistencia con 

acta de del Grupo de 

estudio.

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Atlántico NA Grabación reunión "Normatividad ty procedimiento para el pago de cuentas en el ICBF"

Lista de asistencia GET Requisito para la presentación de cuentas en el ICBF" 

En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

2. Realizar seguimiento 

trimestral aleatorias  al proceso 

de tramite y pago de las cuentas 

2. Informe de Auditoría 

aleatoria.

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Atlántico NA  Informe de incumplimiento de Normatividad y Procedimientos para el pago de cuentas 

en el ICBF Regional Atlántico  del trimestre abril a junio 
En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

3. Socializar el resultado del 

Seguimiento trimestral al 

proceso de tramite y pago de 

las cuentas.

3. Acta de comité de 

seguimiento 

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Atlántico NA Acta 22 de julio comité de gestión y desempeño. Reservas presupuestales y normatividad 

para pago 
En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

1. Socializar en Grupos de 

estudio de trabajo Regional  y 

Centro Zonal  la normatividad y 

procedimientos para el pago de 

cuentas en el ICBF   por lo 

menos uno cada tres meses.

1. listados de asistencia con 

acta de del Grupo de 

estudio.

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Risaralda NA Correo electrónico 1 de julio 2020. Socialización pago operadores 

Formato plan  de asistencia técnica 

Presentación PLAN ASISTENCIA TÉCNICA 2020. APOYOS FINANCIEROS Y SUPERVISORES​
En avance 

Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

2. Realizar seguimiento 

trimestral aleatorias  al proceso 

de tramite y pago de las cuentas 

2. Informe de Auditoría 

aleatoria.

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Risaralda NA Acta 6 marzo 

Acta N° 9 abril seguimiento hoja N° 6 Rezago presupuestal 

Acta N° 11 Mayo 8 de 2020. Cuadro de rezago cuentas por pagar 

Acta N° 14. Rezago presupuestal. Pendiente de pago cero. Decisiones pagina 19. Queda 

un contrato por 19 millones 

En avance 

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Gestión Financiera Pagos 

efectuados sin 

cumplimiento de 

requisitos

GF9+ Realizar revisión periódica de 

las cuentas por pagar 

radicadas y pagadas

3. Socializar el resultado del 

Seguimiento trimestral al 

proceso de tramite y pago de 

las cuentas.

3. Acta de comité de 

seguimiento 

Coordinador Financiero REG 02/01/2020 15/12/2020 Risaralda NA Acta 26 de junio 2020. Comité de Gestión y desempeño . Punto  Informe de pago y 

ejecución PAC 

Acta 24 de junio Comité de Gestión y desempeño punto  2  Informe de pago y ejecución 

PAC 
En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

1. Seminario de capacitación en 

los procesos de fiscalización a 

los grupos de Recaudo 

Regionales semestralmente.

1. Listas de asistencia y 

presentación.

Grupo de Recaudo SDG 01/04/2020 15/12/2020 SDG NA Listados de asistencia CAPACITACION NUEVO SISTEMA DE RECAUDO NSIIR.  Del 24 y 26 

de junio 2020 

En avance NO

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

2. Incluir  en la asistencia 

técnica, revisión aleatoria a los 

procesos de fiscalización y 

verificación realizados por la 

regional. Se medirá 

cuatrimestralmente

2. Informe de seguimiento Grupo de Recaudo SDG 01/04/2020 15/12/2020 SDG NA INFORME DE REVISIÓN ALEATORIA A LOS PROCESOS DE FISCALIZACIÓN Y VERIFICACIÓN 

DE APORTES PARAFISCALES 3% A FAVOR DEL ICBF

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

1. Realizar Grupos de estudio 

específicos de estos procesos 

trimestralmente.

1. Actas y listas de 

asistencia de los grupos de 

estudio y presentaciones.

Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Santander NA Acta 13 de julio 2020. Seguimiento a la gestión del recaudo aportes parafiscales del 3% . 

Socialización normatividad de Recaudo 

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

2. Programar y realizar  

seguimientos trimestrales 

internas aleatorias a los 

expedientes  del  proceso de 

fiscalización y verificación del 

aporte parafiscal.

2. Informe de seguimiento Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Santander NA Informe de auditoria trimestral aleatoria procesos de fiscalización y verificación aporte 

parafiscal 19de junio 2020 

Acta 26 de julio 2020 Seguimiento al proceso de fiscalización y verificación de aporte 

parafiscal 
En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

3. Presentar, por lo menos en 

dos comités de seguimiento 

parafiscal el informe de los 

seguimientos aleatoria 

realizado a los procesos de 

verificación y fiscalización 

llevada a cabo por la Regional. 

3. Acta de comité de 

seguimiento.

Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Santander NA Acta 13 de julio 2020. Seguimiento a la gestión del recaudo aportes parafiscales del 3% . 

Socialización normatividad de Recaudo 

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

1. Realizar Grupos de estudio 

específicos de estos procesos 

trimestralmente.

1. Actas y listas de 

asistencia de los grupos de 

estudio y presentaciones.

Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Boyacá NA Acta 31 de julio 2020 Compensación en el marco de la resolución 575 de 2016 y proceso 

NSIR 

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

2. Programar y realizar  

seguimientos trimestrales 

internas aleatorias a los 

expedientes  del  proceso de 

fiscalización y verificación del 

aporte parafiscal.

2. Informe de seguimiento Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Boyacá NA Acta 31 de julio 2020 Realizar seguimiento trimestral al expediente del proceso de 

fiscalización 

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

3. Presentar, por lo menos en 

dos comités de seguimiento 

parafiscal el informe de los 

seguimientos aleatoria 

realizado a los procesos de 

verificación y fiscalización 

llevada a cabo por la Regional. 

3. Acta de comité de 

seguimiento.

Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Boyacá NA Correo electrónico 15 de abril 2020.Comite de seguimiento de aporte 3%

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

1. Realizar Grupos de estudio 

específicos de estos procesos 

trimestralmente.

1. Actas y listas de 

asistencia de los grupos de 

estudio y presentaciones.

Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Atlántico NA Acta 28 de mayo 2020. Realizar grupo de estudio trimestralmente 

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

2. Programar y realizar  

seguimientos trimestrales 

internas aleatorias a los 

expedientes  del  proceso de 

fiscalización y verificación del 

aporte parafiscal.

2. Informe de seguimiento Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Atlántico NA Acta 15 de junio 2020. Seguimiento liquidación y cobro parafiscal 3% a favor del ICBF 

Acta 26 de junio seguimiento trimestral al proceso de fiscalización 

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

3. Presentar, por lo menos en 

dos comités de seguimiento 

parafiscal el informe de los 

seguimientos aleatoria 

realizado a los procesos de 

verificación y fiscalización 

llevada a cabo por la Regional. 

3. Acta de comité de 

seguimiento.

Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Atlántico NA Acta 15 de junio 2020. Seguimiento liquidación y cobro parafiscal 3% a favor del ICBF 

Acta 26 de junio seguimiento trimestral al proceso de fiscalización 

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

1. Realizar Grupos de estudio 

específicos de estos procesos 

trimestralmente.

1. Actas y listas de 

asistencia de los grupos de 

estudio y presentaciones.

Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Risaralda NA Acta junio 26 2020. Seguimiento  al cobro de aportes parafiscales. 

Acta 15 de julio 2020 . Comité Regional Aportes parafiscales 3% 

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

2. Programar y realizar  

seguimientos trimestrales 

internas aleatorias a los 

expedientes  del  proceso de 

fiscalización y verificación del 

aporte parafiscal.

2. Informe de seguimiento Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Risaralda NA Acta 13 de abril 2020. Seguimiento al cobro y fiscalización aporte 3% 

Acta 26 de junio2020 Seguimiento al cobro y fiscalización aportes 3%

En avance 

Gestión Financiera No cobro o  

menor valor 

cobrado en  el  

proceso de 

Fiscalización y 

verificación del  

aporte parafiscal 

3% a favor del 

ICBF.

GF10+ Seguimientos al proceso y la  

capacitación a los funcionarios 

que realizan el proceso de 

verificación y fiscalización del 

área de recaudo.

3. Presentar, por lo menos en 

dos comités de seguimiento 

parafiscal el informe de los 

seguimientos aleatoria 

realizado a los procesos de 

verificación y fiscalización 

llevada a cabo por la Regional. 

3. Acta de comité de 

seguimiento.

Grupo de Recaudo REG 01/02/2020 15/12/2020 Risaralda NA Acta  #4 .31 de agosto  comité de fiscalización 

Acta #1 13 de abril  comité de fiscalización 

Acta #2. Junio 26 Seguimiento al cobro del aporte 


En avance 

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Crear una carpeta en el 

FILESERVER para registrar los 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Carpeta FILESERVER 1.Coordinador del Grupo 

Jurídico

SDG 1. 15/01/2020 1. 30/01/2020 SDG NA Actividad cumplidas en el primer cuatrimestre 

Cumplida(DT) NO

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

2.Registrar cuatrimestralmente 

en la carpeta  FILESERVER el 

memorando dirigido al Jefe de 

la OAJ firmado por cada 

apoderado judicial donde 

manifieste que frente a los 

procesos asignados no incurre 

en un conflicto de intereses. 

2. Link carpeta FILESERVER 

que contenga actualizados 

los memorandos.

2.Coordinador del Grupo 

Jurídico/ Profesionales 

Jurídicos Regionales

SDG 2.01/02/2020 2.30/12/2020 SDG NA Pantallazo evidencia cargue  memorandos conflicto  de intereses  del  cuatrimestre abril-

agosto.

\\icbf.gov.co\FS_OAJ\Rep_Judicial\MEMORANDOS CONFLICTOS DE 

INTERESES\CUATRIMESTRE MAYO - AGOSTO
En avance 

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Crear una carpeta en el 

FILESERVER para registrar los 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Carpeta FILESERVER 1. Director 

Regional/Coordinador Grupo 

Jurídico Regionales

REG 1. 15/01/2020 1. 30/01/2020 Santander NA Correo electrónico 5 de mayo 2020. Creación carpeta file server.

Cumplida (FT)

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

2.Cargar cuando se presente en 

la carpeta  FILESERVER el 

memorando dirigido al Jefe de 

la OAJ firmado por el 

apoderado que manifieste 

conflicto de intereses en alguno 

de los procesos asignados. 

1. Memorando enviado a 

través de correo electrónico

2. Director 

Regional/Coordinador Grupo 

Jurídico Regionales

REG 2.01/02/2020 2. 30/01/2020 Santander NA Pantallazo conflicto  de intereses 


En avance 

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Generar trimestralmente 

memorandos para recordar el 

conflicto de intereses.

1. Remitir trimestralmente un 

memorando a los apoderados 

judiciales de la sede de la 

Dirección General recordando 

cuando se presenta un conflicto 

de intereses.

1. Memorando enviado a 

través de correo electrónico

1.Jefe Oficina Asesora 

Jurídica

SDG 01/03/2020 30/12/2020 NA NA Memorandos  apoderados judiciales de la OAJ del 20/06/16. Plan de tratamiento riesgo 

“conflicto de intereses en el gerenciamiento de los

En avance 

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Crear una carpeta en el 

FILESERVER para registrar los 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Carpeta FILESERVER 1. Director 

Regional/Coordinador Grupo 

Jurídico Regionales

REG 1. 15/01/2020 1. 30/01/2020 Boyacá NA  Correo electrónico 14 de abril 2020  Guía conflicto de Intereses SP Función pública 

Pantallazo file server 
Cumplida (FT)

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

2.Cargar cuando se presente en 

la carpeta  FILESERVER el 

memorando dirigido al Jefe de 

la OAJ firmado por el 

apoderado que manifieste 

conflicto de intereses en alguno 

de los procesos asignados. 

1. Memorando enviado a 

través de correo electrónico

2. Director 

Regional/Coordinador Grupo 

Jurídico Regionales

REG 2.01/02/2020 2. 30/01/2020 Boyacá NA Correo electrónico 9 de julio 2020. Seguimiento segundo trimestre 2020. Riesgo GJ4}

Correo Julio 30 2020 Informe Junio Conflicto de intereses 

En avance 

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Crear una carpeta en el 

FILESERVER para registrar los 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Carpeta FILESERVER 1. Director 

Regional/Coordinador Grupo 

Jurídico Regionales

REG 1. 15/01/2020 1. 30/01/2020 Atlántico NA Carpeta file server 

Cumplida(DT)

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

2.Cargar cuando se presente en 

la carpeta  FILESERVER el 

memorando dirigido al Jefe de 

la OAJ firmado por el 

apoderado que manifieste 

conflicto de intereses en alguno 

de los procesos asignados. 

1. Memorando enviado a 

través de correo electrónico

2. Director 

Regional/Coordinador Grupo 

Jurídico Regionales

REG 2.01/02/2020 2. 30/01/2020 Atlántico NA Correo electrónico 1 de julio 2020. Plan de tratamiento de riesgos " Conflictos de 

intereses en el gerenciamiento de los procesos judiciales 

En avance 

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Crear una carpeta en el 

FILESERVER para registrar los 

memorandos de conflictos de 

intereses.

1. Carpeta FILESERVER 1. Director 

Regional/Coordinador Grupo 

Jurídico Regionales

REG 1. 15/01/2020 1. 30/01/2020 Risaralda NA Correo electrónico 4 marzo 2020. Solicitud creación file  server 

Cumplida(DT)

Gestión Jurídica Conflicto de 

intereses en el 

gerenciamiento 

de los procesos 

judiciales.

GJ4+ Reporte cuatrimestral de 

memorandos de conflictos de 

intereses.

2.Cargar cuando se presente en 

la carpeta  FILESERVER el 

memorando dirigido al Jefe de 

la OAJ firmado por el 

apoderado que manifieste 

conflicto de intereses en alguno 

de los procesos asignados. 

1. Memorando enviado a 

través de correo electrónico

2. Director 

Regional/Coordinador Grupo 

Jurídico Regionales

REG 2.01/02/2020 2. 30/01/2020 Risaralda NA Memorando 63303 Conflicto de intereses en le gerenciamiento de los procesos 

En avance 

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Inspección, 

Vigilancia y Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

1. Programar y desarrollar en el 

segundo semestre, una 

auditoría internas cruzada, 

entre los procedimientos de la 

Oficina de Aseguramiento de la 

Calidad.  

1.1 Actas de auditorías 

internas cruzadas.

1. Jefe de la oficina de 

Aseguramiento de la Calidad

SDG 01/07/2020 15/12/2020 Oficina de 

Aseguramiento a 

la Calidad

No Aplica Reportes de los días 05/05/2020, 02/06/2020, 01/07/2020, 04/08/2020 y 01/09/2020:

Seguimiento de mayo a agosto/2020:

-  05/05/2020 se evidenció correo electrónico de Solicitud Ajuste Matriz de Riesgos 2020 

– de fecha lunes, 13 de abril de 2020 6:41 p.m. Citación sesión virtual de Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño - Aprobación ajustes al PAAC y al Plan de Acción y 

socialización temas pendientes FURAG 2019 -Plan de Acción MIPG.

-  02/06/2020 se evidenció archivo Revisión Expedientes LF 2018-2019 de fecha 2/06/20

-  01/07/2020 se evidenció Correo electrónico de SOLICITUD Y APROBACIÓN: 

MODIFICACIÓN MATRIZ RIESGOS OAC 2020 - Respuesta Resultado Comité Gestión y 

Desempeño.

-  04/08/2020 se evidenció INFORMACIÓN DE LOS EXPEDIENTES AUDITADO del 21, 24, 

27 y 28 de julio de 2020.

-  01/09/2020 se evidenció Correo electrónico Propuesta cronograma auditorías cruzadas 

Grupo AIC 2020 de fecha 15/08/2020.

En avance NO

Inspección, 

Vigilancia y Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

2.1 Comunicar mensualmente 

tips sobre acciones 

anticorrupción.

2.1 Comunicaciones 

enviadas al interior de la 

dependencia con tips 

anticorrupción.

2.1 Profesional EPICO SDG 01/02/2020 15/12/2020 Oficina de 

Aseguramiento a 

la Calidad

No Aplica Reportes de los días 07/05/2020, 03/06/2020, 09/07/2020, 05/08/2020 y 01/09/2020:

Seguimiento de mayo a agosto/2020:

-  07/05/2020 se evidenció correo electrónico del 05/09/2020 Tips sobre tráfico de 

influencia.

-  03/06/2020 se evidenció correo electrónico del 26/05/2020 Tips sobre abuso de 

funciones.

-  09/07/2020 se evidenció correo electrónico del 30/06/09/2020 Tips enriquecimiento 

oculto.

-  05/08/2020 se evidenció correo electrónico del 27/07/2020 Tips obstrucción de la 

justicia.

En avance 

Inspección, 

Vigilancia y Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

2.2 Realizar bimestralmente 

sesiones de gestión del 

conocimiento al interior de la 

dependencia, con el fin de 

unificar criterios en la 

evaluación de requisitos. En 

caso de ser necesario se 

solicitará apoyo a Direcciones 

Misionales para ello. 

2.2 Actas de sesiones de 

gestión del conocimiento.

2.2 Líderes de los grupos de: 

1. Licencias de 

Funcionamiento y 

Personerías Jurídicas, 2. 

Acciones de Inspección y 3. 

Procesos Administrativos 

Sancionatorios.

SDG 01/02/2020 15/12/2020 Oficina de 

Aseguramiento a 

la Calidad

No Aplica Reportes de los días 07/05/2020, 08/06/2020, 15/07/2020 y 08/08/2020.

Seguimiento de mayo a agosto/2020:

-  07/05/2020 se evidenció Acta de Reunión del  03 de abril del 2020, Objetivo: Realizar 

Gestión del Conocimiento acerca del Procedimiento de visitas de inspección a entidades, 

Acta de del 27 de abril de 2020 Objetivo: Gestión del conocimiento Servicios de atención 

ICBF para emergencia sanitaria COVID19, Acta de Reunión del 20/04/2020 Objetivo 

Realizar Actualización del Procedimiento de Visitas de inspección y el Procedimiento de 

Auditorías, Acta de Reunión del 08 de abril de 2020, Objetivo: Mesa de trabajo/ Gestión 

del conocimiento Actualización de Manuales operativos de las modalidades: Institucional, 

Comunitaria, Familiar y Propia e Intercultural y servicios de atención a la primera infancia 

y sus familias, Acta de Reunión del 02 de abril de 2020, Objetivo: Realizar gestión del 

conocimiento acerca del Manual Operativo del Programa Generaciones 2.0  y otros 

anexos.

-  08/06/2020 se evidenció Acta de Reunión del 18 de mayo del 2020, Objetivo: Gestión 

del conocimiento: Estrategia acciones masivas de alto impacto social para prevención de 

riesgos específicos de niños niñas y adolescentes AMAS/EPRE v4 y otros anexos. 

-  15/07/2020 se evidenció:  Acta de Reunión del 25 de junio del 2020, Objetivo: Realizar 

gestión del conocimiento sobre las pruebas testimoniales e interrogatorio de parte en el 

Procedimiento Administrativo Sancionatorio, Acta de Reunión del 18 de junio del 2020, 

Objetivo: Socialización de los documentos diagnósticos de los grupos de PAS y GAC en 

relación con las dificultades que puedan presentar a la información / soportes 

documentales que sustentan la formulación de hallazgos derivados de las acciones de 

inspección, Acta de Reunión del 19 y 26 de junio del 2020, Objetivo: Realizar Grupo de 

Estudio con los profesionales del Grupo de Personerías Jurídicas y Licencias de 

Funcionamiento con el fin de unificar criterios para la evaluación y aprobación del 

En avance 

Inspección, 

Vigilancia y Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

3.1 Programar y desarrollar 

semestral mínimo cuatro (4) 

visitas a direcciones regionales 

del ICBF para revisar una 

muestra de las licencias de 

funcionamiento otorgadas por 

estas.  

3.1 Actas de auditorías 

realizadas a las Direcciones 

Regionales.

3.1 Jefe de la oficina de 

Aseguramiento de la Calidad.

SDG 01/02/2020 15/12/2020 Oficina de 

Aseguramiento a 

la Calidad

No Aplica Reportes de los días 08/05/2020, 27/07/2020, 01/09/2020 y 03/09/2020.

Seguimiento de mayo a agosto/2020: Se evidencia Acta de Reunión del  16 de marzo del 

2020, Objetivo ORIENTACIONES DE VISITAS A REGIONALES – OFICINA DE 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD – ACCIONES MAPA DE RIESGOS 2020 y certificación en 

donde se manifiesta que en atención a la emergencia sanitaria aún no se ha dispuesto la 

práctica de las visitas a las regionales que se designen.

En acta de reunión del 27 de enero del 2020 se escogieron 8 regionales correspondientes: 

La Guajira, Nariño, Cundinamarca, Quindío, Caldas, Santander y Atlántico. Teniendo 

como fundamento la necesidad de prevenir y contener la infección del Coronavirus, y 

frente a las visitas a las Direcciones Regionales para revisar una muestra de las licencias 

de funcionamiento otorgadas por estas, previstas como acciones en el mapa de riesgos a 

cargo de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, de ocho direcciones regionales del 

ICBF seleccionadas, se hizo necesario ajustar la acción, por cuanto las cuatro (4) visitas 

que se deben adelantar durante el primer semestre no podrán llevarse a cabo hasta tanto 

no se levanten o actualicen las medidas expedidas tanto por el Gobierno Nacional.

Con ocasión de la prolongación de la emergencia sanitaria decretada por el Ministerio de 

Salud y Protección Social, no se han iniciado las visitas a 4 regionales para verificar el 

procedimiento del renovación de las licencias de funcionamiento.  Razón por la cual se 

califica  sin Avance.

Sin Avance 

Inspección, 

Vigilancia y Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

1.1 Acompañar una (1) de las 

mínimo cuatro (4) visitas 

programadas por la SDG, en el 

segundo semestre, a las 

direcciones regionales 

seleccionadas para revisar una 

muestra de las licencias de 

funcionamiento otorgadas por 

las mismas.

*Nota: Esta actividad aplica 

sólo a las cuatro (4) regionales 

seleccionada;. Las demás 

direcciones regionales deberán 

realizar la actividad 1.2.

1.1 Actas de auditorías 

realizadas a las Direcciones 

Regionales.

1.1 Director Regional con 

base a las orientaciones de 

la Jefe de la Oficina de 

Aseguramiento de la Calidad

REG 01/07/2020 15/12/2020 Regionales No Aplica La prolongación de la emergencia sanitaria decretada por el Ministerio de Salud y 

Protección Social, no se han iniciado las visitas a 4 regionales para verificar el 

procedimiento de renovación de las licencias de funcionamiento, programadas para el 

segundo semestre. En CERTIFICACIÓN del 03/09/2020, se señaló"...en reunión sostenida 

con la jefatura de la oficina se estableció que en el último trimestre de 2020 se 

adelantarán cuatro visitas a cualquiera de las siguientes regionales Bogotá; 

Cundinamarca; Huila; Tolima; Boyacá; Santander; Casanare....". 

Aún faltan 4 meses para ejecutarse la actividad. N/A

Inspección, 

Vigilancia y Control

Afectación del 

servicio público  

del bienestar 

familiar por 

acciones de  

Inspección, 

Vigilancia y 

Control sin el 

rigor técnico, 

administrativo, 

financiero y legal 

requeridos.

IV2+ 1. Realizar auditorías cruzadas 

internas entre los grupos de 

trabajo al interior de la 

dependencia.

2. Formular y desarrollar una 

campaña al interior de la 

dependencia y en las 

Direcciones Regionales, para 

promover acciones 

anticorrupción en el desarrollo 

del proceso de IVC.

3. Realizar al menos 5 visitar 

para verificación de 

procedimiento de Licencias de 

Funcionamiento en 

Direcciones Regionales.

1.2 Aplicar por lo menos una 

(1) vez en el segundo semestre, 

el instrumento de 

autoevaluación diseñado desde 

la Sede de la Dirección General, 

con el fin de validar la 

aplicación del procedimiento 

en una muestra de trámites de 

Licencias de Funcionamiento 

adelantado en cada Dirección 

Regional. La Oficina de 

Aseguramiento de la Calidad 

podrá  aleatoriamente 

seleccionar algunos 

expedientes de la muestra y 

cuando aplique, deberán 

gestionarse las acciones 

correctivas y/o preventivas 

correspondientes, a través del 

aplicativo ISOLUCION.

1.2 Formato de 

autoevaluación 

diligenciado. Cuando 

presenten no 

conformidades formular 

acciones correctivas y/o 

preventivas en ISOLUCION y 

presentar avances de 

gestión

1.2 Enlace de la Oficina de 

Aseguramiento de la Calidad 

en cada Dirección Regional

REG 01/07/2020 15/12/2020 Regionales No Aplica Frente a la ejecución de las Acciones Asociadas al Proceso de Inspección Vigilancia y 

Control por parte de las Regionales, se evidenció dentro de la carpeta compartida:  

https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/GestionDeRiesgos/Ehmsl4iYkNFFv4zfMLA4b0gBM41

dbropQWNIiSo2p3nHCg?e=69cnLT, lo siguiente: 

Teniendo en cuenta la muestra escogida, para julio y agosto no se evidenciaron avances.  

Sin mabargo aún faltan 4 meses para la ejecución de la misma.

N/A

Monitoreo y 

Seguimiento a la 

Gestión

Alteración en 

SIMEI de los 

datos reportados  

 de la gestión 

institucional del 

ICBF. 

MS2+ Fortalecer el Sistema Integral 

de Monitoreo y Evaluación 

Institucional  - SIMEI

1. Verificar trimestralmente la 

ejecución de los desarrollos  

programados para el Aplicativo 

SIMEI

Correos electrónicos - RFC

Formato de requerimiento 

de cambios informáticos

Profesional de la 

Subdirección de Monitoreo 

y Evaluación

SDG 1. 01/01/2020 1. 30/09/2020 SDG NA Correo electrónico 26/06/2020 Apertura Solicitud de Cambio RFC No. 24096(RFC7097)

Correo electrónico 26/06/2020 RFC 1.29 SIMEI

FORMATO REQUERIMIENTO DE CAMBIOS INFORMÁTICOS (RFC) DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓ En avance NO

Evaluación 

Independiente 

Conflicto de 

intereses

IE2+ 1. Socialización de ejemplos 

comunes de conflicto de 

intereses. 

1.1. Realizar socialización de 

ejemplos comunes sobre 

reserva de la información y 

vulneración del principio de 

confidencialidad en la auditoría 

interna.  (una vez por semestre)

1.1. Listados de asistencia a 

la socialización

Coordinadores Oficina de 

Control Interno.

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico Calidad 30/06/2020 : "Reserva de la información y vulneración del 

principio de confidencialidad en la auditoría interna"

En avance NO

Evaluación 

Independiente 

Conflicto de 

intereses

IE2+ 1. Socialización de ejemplos 

comunes de conflicto de 

intereses. 

2.1. Aplicar medición que 

permita determinar el nivel de 

apropiación de la normatividad 

relacionada con reserva de la 

información y vulneración del 

principio de confidencialidad 

(una vez por semestre) y 

comparar los resultados  de 

cada persona con las 

respuestas de encuestas 

anteriores.

2.1. Cuadro de resultados 

de la encuesta de 

apropiación

Coordinadores Oficina de 

Control Interno.

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico Calidad 30/06/2020 : "Reserva de la información y vulneración del 

principio de confidencialidad en la auditoría interna"

Link encuesta: 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv4fvWSF

T21dMuEyLEchJqXRUQlBDTlNPQlQ4TVoxV002V0k2MU8xTkJKWi4u
En avance 

Evaluación 

Independiente 

Revelación o 

entrega de 

información 

confidencial

IE3+ 1. Socialización de ejemplos 

comunes relacionada con 

información reservada 

derivada de la auditoría 

interna y vulneración del 

principio de confidencialidad. 

2. Validación de la apropiación 

de la normatividad 

relacionada con información 

reservada derivada de la 

auditoría interna  y 

vulneración del principio de 

confidencialidad y hacer un 

contraste con las validaciones 

previas.

1.1. Realizar socialización de 

ejemplos comunes sobre 

reserva de la información y 

vulneración del principio de 

confidencialidad en la auditoría 

interna.  (una vez por semestre)

1.1. Listados de asistencia a 

la socialización

Coordinadores Oficina de 

Control Interno.

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG Correo electrónico Calidad 30/06/2020 : "Reserva de la información y vulneración del 

principio de confidencialidad en la auditoría interna"

En avance NO

Evaluación 

Independiente 

Revelación o 

entrega de 

información 

confidencial

IE3+ 1. Socialización de ejemplos 

comunes relacionada con 

información reservada 

derivada de la auditoría 

interna y vulneración del 

principio de confidencialidad. 

2. Validación de la apropiación 

de la normatividad 

relacionada con información 

reservada derivada de la 

auditoría interna  y 

vulneración del principio de 

confidencialidad y hacer un 

contraste con las validaciones 

previas.

2.1. Aplicar medición que 

permita determinar el nivel de 

apropiación de la normatividad 

relacionada con reserva de la 

información y vulneración del 

principio de confidencialidad 

(una vez por semestre) y 

comparar los resultados  de 

cada persona con las 

respuestas de encuestas 

anteriores.

2.1. Cuadro de resultados 

de la encuesta de 

apropiación

Coordinadores Oficina de 

Control Interno.

SDG 15/01/2020 15/12/2020 SDG NA Correo electrónico Calidad 30/06/2020 : "Reserva de la información y vulneración del 

principio de confidencialidad en la auditoría interna"

Link encuesta: 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv4fvWSF

T21dMuEyLEchJqXRUQlBDTlNPQlQ4TVoxV002V0k2MU8xTkJKWi4u

En avance 

Protección Aprobación de 

solicitudes de 

adopción sin el 

cumplimiento de 

requisitos

ADOPCIONES

PR4+ Sensibilización a los Comités 

de Adopciones frente a la 

importancia de realizar 

revisión permanente a las 

solitudes de adopción en 

proceso de preparación y 

evaluación para el 

cumplimiento de todos los 

requisitos

Realizar sesión de 

sensibilización a los Comités de 

Adopciones regionales 

Listados de Asistencia de la 

sensibilización, material de 

la sensibilización

Equipo de enlaces regionales 

de la Subdirección de 

Adopciones 

SDG 01/06/2020 30/07/2020 SDG NA Se evidencio listado de asistencia Sensibilización adopciones 22 de julio /2002. 

Asistentencia 103 personas 

Presentación power point -Riesgos de adopciones 

Cumplida(DT) NO

Protección Aprobación de 

solicitudes de 

adopción sin el 

cumplimiento de 

requisitos

ADOPCIONES

PR4+ Sensibilización a los Comités 

de Adopciones frente a la 

importancia de realizar 

revisión permanente a las 

solitudes de adopción en 

proceso de preparación y 

evaluación para el 

cumplimiento de todos los 

requisitos

Realizar sesión de 

sensibilización a los centros 

zonales

Listados de Asistencia de la 

sensibilización  y material 

de la sensibilización 

Comité de adopciones REG 01/03/2020 30/11/2020 Santander NA Acta 3 de agosto 2020. AT CZ Velez 

Acta 30 de junio 2020. AT CZ la Floresta

Acta 21 de julio 2002 AT- CZ Socorro 

Acta 17 de julio 2002 AT- CZ San Gil    
En avance 

Aprobó: Yanira Villamil S. - Jefe  Oficina de Control Interno

Revisó: Luis Antonio Guerrero B

Elaboró: Maritza Beltran/ Yaneth Burgos/Maria Lucerito Achury/Angela Parra/Giovanny Martinez/Emilse Rodríguez/Iván Lerma



Protección Aprobación de 

solicitudes de 

adopción sin el 

cumplimiento de 

requisitos

ADOPCIONES

PR4+ Sensibilización a los Comités 

de Adopciones frente a la 

importancia de realizar 

revisión permanente a las 

solitudes de adopción en 

proceso de preparación y 

evaluación para el 

cumplimiento de todos los 

requisitos

Realizar sesión de 

sensibilización a los centros 

zonales

Listados de Asistencia de la 

sensibilización  y material 

de la sensibilización 

Comité de adopciones REG 01/03/2020 30/11/2020 Boyacá NA Correo electrónico 22 de abril 2020. Solicitud listado de asistentes jornada de asistencia 

técnica

Correo electrónico mayo 5 2020 PRESENTACION RUTA DE ADOPCIONES REGIONAL 

BOYACÁ.pptx (6.38 MB)

Correo electrónico Mayo 8 2020. NNA PENDIENTES DE INSCRIPCIÓN DE ACTOS EN RC -

REGISTRADURÍA

 	 

 	 

En avance 

Protección Aprobación de 

solicitudes de 

adopción sin el 

cumplimiento de 

requisitos

ADOPCIONES

PR4+ Sensibilización a los Comités 

de Adopciones frente a la 

importancia de realizar 

revisión permanente a las 

solitudes de adopción en 

proceso de preparación y 

evaluación para el 

cumplimiento de todos los 

requisitos

Realizar sesión de 

sensibilización a los centros 

zonales

Listados de Asistencia de la 

sensibilización  y material 

de la sensibilización 

Comité de adopciones REG 01/03/2020 30/11/2020 Atlántico NA Acta 3 de junio  2020. AT 

Acta mayo 4.18.19. 2 y 22 AT

En avance 

Protección Aprobación de 

solicitudes de 

adopción sin el 

cumplimiento de 

requisitos

ADOPCIONES

PR4+ Sensibilización a los Comités 

de Adopciones frente a la 

importancia de realizar 

revisión permanente a las 

solitudes de adopción en 

proceso de preparación y 

evaluación para el 

cumplimiento de todos los 

requisitos

Realizar sesión de 

sensibilización a los centros 

zonales

Listados de Asistencia de la 

sensibilización  y material 

de la sensibilización 

Comité de adopciones REG 01/03/2020 30/11/2020 Risaralda NA Acta 2 de abril AT tema adopciones 

Acta 2 de abril AT tema adopciones Cz Dosquebradas y Pereira 

Acta 31 de marzo AT tema adopciones  La Virginia 

En avance 

Protección Omisión de 

solicitudes de 

adopción 

aprobadas

ADOPCIONES

PR5+ Sensibilización a los Comités 

de Adopciones frente a la 

importancia de llevar el 

control del número de familias 

aprobadas por rango de edad 

que tiene la regional

Realizar sesión de 

sensibilización a los Comités de 

Adopciones regionales 

Acta de Comité de 

adopciones

Equipo de enlaces regionales 

de la Subdirección de 

Adopciones 

SDG 01/03/2020 30/11/2020 SDG NA Acta 22 de julio 2020. Socialización Riesgo de corrupción 

En avance NO

Protección Omisión de 

solicitudes de 

adopción 

aprobadas

ADOPCIONES

PR5+ Sensibilización a los Comités 

de Adopciones frente a la 

importancia de llevar el 

control del número de familias 

aprobadas por rango de edad 

que tiene la regional

Realizar seguimiento a los 

reportes de cruces nacionales

Reporte SIM Comité de adopciones REG 01/03/2020 30/11/2020 Santander NA Reunión grupos Internos 

Acta 14/05/2020

Acta 6 de junio 2020 

Acta 19 de junio 2020

Acta 16 de julio 2020 

En avance 

Protección Omisión de 

solicitudes de 

adopción 

aprobadas

ADOPCIONES

PR5+ Sensibilización a los Comités 

de Adopciones frente a la 

importancia de llevar el 

control del número de familias 

aprobadas por rango de edad 

que tiene la regional

Realizar seguimiento a los 

reportes de cruces nacionales

Reporte SIM Comité de adopciones REG 01/03/2020 30/11/2020 Boyacá NA Reporte cruces nacionales Enero- agosto 2020

En avance 

Protección Omisión de 

solicitudes de 

adopción 

aprobadas

ADOPCIONES

PR5+ Sensibilización a los Comités 

de Adopciones frente a la 

importancia de llevar el 

control del número de familias 

aprobadas por rango de edad 

que tiene la regional

Realizar seguimiento a los 

reportes de cruces nacionales

Reporte SIM Comité de adopciones REG 01/03/2020 30/11/2020 Atlántico NA Presenta listado correos  Seguimiento tramite de adopciones 

Observación: No fue posible acceder aa evidencia Reporte SIM

En avance 

Protección Omisión de 

solicitudes de 

adopción 

aprobadas

ADOPCIONES

PR5+ Sensibilización a los Comités 

de Adopciones frente a la 

importancia de llevar el 

control del número de familias 

aprobadas por rango de edad 

que tiene la regional

Realizar seguimiento a los 

reportes de cruces nacionales

Reporte SIM Comité de adopciones REG 01/03/2020 30/11/2020 Risaralda NA No presenta evidencias para la actividad cruces nacionales . 

Observación: La Regional explica que es información reservada  desde la OCI no se pudo 

acceder a la evidencia.
Sin Avance 

Gestión de Talento 

humano 

Impunidad:  

Promover, 

inducir y/o 

provocar 

actuaciones 

administrativas 

atendiendo 

intereses 

personales o de 

un tercero.

TH6+ 1. Comités Primarios

2. Reuniones de Seguimiento 

de Coordinadores

3. Curso Sensibilización Falta 

Disciplinaria.

1.1 Presentar en comité las 

debilidades identificadas para 

generar planes de acción.

1.1 Acta y listados de 

asistencias al Comité

1.1 Jefe OCID SDG 1.1 01-02-20 15/12/2019 NA NA Acta. 25 de junio de 2020. Reunión virtual Comité Tercer Comité Primario Mayo - Junio 

2020

En avance NO

Gestión de Talento 

humano 

Impunidad:  

Promover, 

inducir y/o 

provocar 

actuaciones 

administrativas 

atendiendo 

intereses 

personales o de 

un tercero.

TH6+ 1. Comités Primarios

2. Reuniones de Seguimiento 

de Coordinadores

3. Curso Sensibilización Falta 

Disciplinaria.

1.2 Seguimiento a los 

compromisos y planes de 

acción generados del comité.

1.2 Actas de reunión con 

listados de asistencias y/o 

correos electrónicos.

1.2 Coordinadores de Grupo 

OCID

SDG 1.2 01-02-20 15/12/2019 NA NA Acta 18 de junio 2020 Tercera Reunión de Coordinadores de Grupos Internos de Trabajo: 

Mayo - Junio 2020

En avance 

Gestión de Talento 

humano 

Impunidad:  

Promover, 

inducir y/o 

provocar 

actuaciones 

administrativas 

atendiendo 

intereses 

personales o de 

un tercero.

TH6+ 1. Comités Primarios

2. Reuniones de Seguimiento 

de Coordinadores

3. Curso Sensibilización Falta 

Disciplinaria.

2.1  Seguimiento a 

compromisos, metas, control 

de términos a las directrices 

establecidas por la Jefe de la 

Oficina.

2.1 Actas de reunión con 

listados de asistencias y/o 

correos electrónicos.

2.1 Coordinadores de Grupo 

OCID

SDG 2.1 01-02-20 15/12/2019 NA NA Reunión grupos Internos 

Acta 14/05/2020

Acta 6 de junio 2020 

Acta 19 de junio 2020

Acta 16 de julio 2020 
En avance 

Gestión de Talento 

humano 

Impunidad:  

Promover, 

inducir y/o 

provocar 

actuaciones 

administrativas 

atendiendo 

intereses 

personales o de 

un tercero.

TH6+ 1. Comités Primarios

2. Reuniones de Seguimiento 

de Coordinadores

3. Curso Sensibilización Falta 

Disciplinaria.

2.2 Sensibilizaciones a los 

colabores del ICBF en tema 

relacionado con la falta 

disciplinaria.

2.2 Actas de reunión con 

listados de asistencias y/o 

correos electrónicos.

2.2 Profesionales Abogados 

de la OCID

SDG 2.2. 01-02-20 15/12/2019 NA NA Sensibilización falta disciplinaria    de julio de manera virtud a través dela herramienta 

TEAMS, dirigido a Regionales y CZ . 

En avance 
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