
CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

FORMATO  SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Entidad: _INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR__
Vigencia: 2022
Fecha publicación: 16/01/2023 (CORTE 31 DICIEMBRE 2022)

Componente 1:              Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada

Actividades 
programadas hasta 

la fecha

Actividades 
cumplidas hasta la 

fecha
% de avance

1 1 100%

1.1

Divulgar la Política de
riesgos aprobada por
el Comité
Institucional de
Coordinación de
Control Interno.

2 divulgaciones de la
política de riesgos de
corrupción en la sede
de la dirección
general y regionales.

Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional. 

30-06-2022

30-11-2022
Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltran Albadan
Yanet Burgos 

Duitama

Revisado en el  aplicativo SV se observó una presentación en power point   con la temática  "SISTEMA DE CONTROL INTERNO.Resolución 5935 NOV 2020 "  y un capitulo de la presentación  
contiene  "Socialización Guía , Procedimiento y Cronograma de Riesgos"

Evidencia  
_Presentación  Power poiont s.  "SISTEMA DE CONTROL INTERNO.Resolución 5935 NOV 2020"

Nota: La evidencia presentada no es sufiente para demostrar la divulgación se requiere que alleguen listados de asistencia, actas etc. 

3 3 100%

2.1
Consolidar la Matriz 

de Riesgos de 
Corrupción

Matriz de Riesgos de 
Corrupción 
consolidada. 

Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

31/01/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltran Albadan
Yanet Burgos 

Duitama

Cumplida en el primer cuatrimestre de 2022

2.2
Aprobar la Matriz de 

Riesgos de 
Corrupción.

Matriz de Riesgos de 
Corrupción aprobada 
por Comité

Comité 
Institucional de 
Gestión y 
Desempeño / 
Dirección de 
Planeación y 
Control de Gestión

31/01/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltran Albadan
Yanet Burgos 

Duitama

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre de 2022

2.3

Realizar mesas de 
trabajo con los líderes 

de proceso para la 
validación y/o 

actualización de los 
riesgos de corrupción 

definidos

Actas de aprobación 
de las matrices de 

riesgos de calidad y 
corrupción por 

procesos en la sede 
de la Dirección 

General  para la 
vigencia 2023.

Subdirección de 
Mejoramiento 

Organizacional. 
30/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltran Albadan
Yanet Burgos 

Duitama

Revisadas las actas de aprobación de las actas  se evidenció la aprobación de las matrices de riesgos de corrupción para los 16 procesos.

Evidencias 
-Acta  13/12/2022. Objetivo: Aprobación de riesgos de Calidad y Corrupción del Proceso de Coordinación y Articulación del SNBF y Agentes para la vigencia 2023.
-Acta16/12/2022. Objetivo: Aprobare los riesgos  del proceso 
-Acta 15/12/2022. Objetivo:Aprobare los riesgos  del proceso Gestión Financiera
Acta 14/12/2022. Objetivo:Actualizar la Gestión de Riesgos de  corrupción y calidad Proceso GTH 
- Acta 20 de diciembre 2022. Objetivo: Aprobación de la gestión de riesgos de calidad y corrupción del proceso de Gestión de Tecnología e Información vigencia 2023
- Acta sin fecha.  Objetivo: Actualizar la gestión de riesgos de calidad y corrupción del proceso de Relación con el Ciudadano.
-Acta12/12/2022. Objetivo: Aprobación Riesgos del Proceso Administrativo 2023.
-Acta 09/12/2022. Aprobar la Gestión de riesgos de Calidad y Corrupción del Proceso de Mejora e Innovación para la vigencia 2023.
-Acta 19 de diciembre de 2022.  Objetivo: Revisar y aprobar la Matriz de Riesgos del Proceso Evaluación Independiente vigencia 2023 ( avala la presentación de los riesgos de Corrupción para 
presentarlos en el marco del Comité Institucional de Gestión y Desempeño ??)
Acta 19 de diciembree de 2022. Objetivo: Actualizar la gestión de riesgos de calidad y corrupción del proceso de Protección
- Acta 15/12/2022. Objetivo: Objetivo: Actualizar la gestión de riesgos de calidad y corrupción del proceso IVC  y aprobación de riesgos (ión para presentarlos en el marco del Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño para su aprobación)
-Acta del 16/12/2022. Objetivo: Actualizar la gestión de riesgos de calidad y corrupción del proceso Gestión Jurídica para la vigencia 2023.
- Acta 28/11/2022. Objetivo: Identificar los controles asociados a los riesgos para su mitigación y proyectar planes de tratamiento en los diferentes niveles. (Sin aprobación) Proceso Monitoreo 
-Act 28/11/2022. Objetivo: Identificar los controles asociados a los riesgos para su mitigación y proyectar planes de tratamiento en los diferentes niveles.

2 2 100%

Subcomponente 1. 
Política de 

Administración de 
Riesgos

Política de Administración de Riesgos

Subcomponente 2. 
Construcción de la 
Matriz de Riesgos 

de Corrupción

Construcción de la Matriz de Riesgos de Corrupción

Consulta y Divulgación

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano
Seguimiento 3 OCI

Componente 1: GESTION DEL RIESGO

Mapa de riesgos de corrupción
Objetivo: Fortalecer la cultura de la prevención del riesgo de corrupción, 
identificando, analizando y controlando las causas de los posibles hechos 
generadores de corrupción. Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

Objetivos y Actividades

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Yaneth Burgos/Maritza Beltrán



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Componente 1:              Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada

Actividades 
programadas hasta 

la fecha

Actividades 
cumplidas hasta la 

fecha
% de avance

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano
Seguimiento 3 OCI

Componente 1: GESTION DEL RIESGO

Mapa de riesgos de corrupción
Objetivo: Fortalecer la cultura de la prevención del riesgo de corrupción, 
identificando, analizando y controlando las causas de los posibles hechos 
generadores de corrupción. Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

Objetivos y Actividades

3.1
Publicar y divulgar los
riesgos de corrupción.

Riesgos de
Corrupción divulgados
y publicados

Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

28/02/2022 Cumplida (DT)

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre de 2022

3.2

Divulgar información 
sobre la gestión de 

riesgos de corrupción 
de la Entidad a las 
partes interesadas

Piezas de Divulgación 
de información en 

Boletín Institucional.

Dirección de 
Planeación y 
Control de Gestión

30/12/2022 Cumplida (DT)

Se observó cumplimiento de la divulgación sobre la gestión de riesgos de corrupción a los colaboradores por medio del boletín vive ICBF 

Evidencias  
Boletin Vive ICB N°219  del 23 /09/2022. Articulo:Monitoreo a materialización de riesgos y ejecución de controles.
Boletin Vive ICB N°221  del 7 /10/2022. Articulo:Gestión de riesgos de calidad y corrupción
ICBF
Boletin Vive ICB N°229  del 2 /12/2022. Articulo:z  Identificación y validación de Riesgos de corrupción.

Nota: Se recomienda revisar la actividad con respecto a la meta puesto que desde el Boletín vive ICBF no es posible divulgar información sobre la gestión de riesgos de corrupción a todas las 
partes interesadas de la Entidad (Usuarios, Operadores de Servicio, Goberno Nacional, etc....)

4 4 100%

4.1.

Realizar monitoreo al 
reporte de los planes 
de tratamiento de los 
riesgos de corrupción 

de la SDG.

Reporte del monitoreo 
realizado. 

Lideres de Proceso
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

30/12/2022 Cumplida (DT)

Se observó monitoreo al plan de tratamiento de los riesgos de corrupción  de los meses de  septiembre, octubre, noviembre para la SDG 

Evidencias 
Excel  Matiz riesgos de corrupción 2022- Monitoreo Septeimbre 
Excel  Matiz riesgos de corrupción 2022- Monitoreo Octubre 
Excel Matriz riesgos de corrupción 2022 - Monitoreo.  Noviembre 
Excel Matriz riesgos de corrupción 2022 - Monitoreo.  Diiciembre

Nota:
- Se recomienda incluir en el reporte del monitoreo de los planes de tratamiento de riesgos de corrupción lo correspondiente a los niveles Regional y Zonal teniendo en cuenta que la Entidad
también gestiona los riesgos en estos 2 niveles y entendiendo además que en estos se ejecuta la misionalidad.

4.2

Realizar monitoreo a
la materialización de
riesgos de corrupción
y verificar de ser
necesario las
acciones correctivas
derivadas. 

Correos electronicos,
archivo de excel que
evidencia el monitoreo

a la materialización
de los riesgos de
corrupcion a nivel
sede. 

Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional. 

30/04/2022
30/08/2022
30/12/2022

Cumplida (DT)

Se evidenció  monitoreo a la  materialización de los riesgos de corrupción para el tercer cuatrinmestre de la vigencia 2022

Evidencias 
En el siguiente enlace se encuentra el reporte de  monitoreo a la materialización de los riesgos de corrupción  de la sede de la dirección general: 
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/GestionDeRiesgos/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/GestionDeRiesgos/Documentos compartidos/2022/SDG/MON-MAT-
CONT&viewid=b91b463e-78d8-4ed5-9b2c-713967732268

En el siguiente enlace encuentra cada carpeta con regional y cada centro zonal dentro se encuentra el reporte en MON-MAT-CONT 
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/GestionDeRiesgos/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/GestionDeRiesgos/Documentos 
compartidos/2022/Amazonas&viewid=b91b463e-78d8-4ed5-9b2c-71396773226

Subcomponente 4. 
Monitoreo y Revisión

Monitoreo y revisión

Subcomponente 3. 
Consulta y 
Divulgación

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Yaneth Burgos/Maritza Beltrán



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Componente 1:              Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada

Actividades 
programadas hasta 

la fecha

Actividades 
cumplidas hasta la 

fecha
% de avance

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano
Seguimiento 3 OCI

Componente 1: GESTION DEL RIESGO

Mapa de riesgos de corrupción
Objetivo: Fortalecer la cultura de la prevención del riesgo de corrupción, 
identificando, analizando y controlando las causas de los posibles hechos 
generadores de corrupción. Responsable del 

Seguimiento
Observaciones

Objetivos y Actividades

4.3

Realizar monitoreo a
los controles
definidos en las
matrices de riesgos
de corrupción. 

Correos electronicos,
archivo de excel que
evidencia el monitoreo
a los controles de los

riesgos de corrupcion
a nivel sede. 

Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional. 

30/04/2022
30/08/2022
30/12/2022

Cumplida (DT)

Se realizó el monitoreo a los controles en los niveles de Sede de la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros Zonales.

Evidencias 
En el siguiente enlace se encuentra el reporte de monitoreo a la materialización de los riesgos de corrupción de la sede de la dirección general:
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/GestionDeRiesgos/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/GestionDeRiesgos/Documentos compartidos/2022/SDG/MON-MAT-
CONT&viewid=b91b463e-78d8-4ed5-9b2c-713967732268

En el siguiente enlace encuentra cada carpeta con regional y cada centro zonal dentro se encuentra el reporte en MON-MAT-CONT
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/GestionDeRiesgos/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/GestionDeRiesgos/Documentos
compartidos/2022/Amazonas&viewid=b91b463e-78d8-4ed5-9b2c-71396773226

Nota: Fortalecer el monitoreo a los soportes de las acciones de los planes de tratamiento en el nivel Regional y Zonal.

4.4
Consolidar el
indicador de riesgos
de corrupción. 

Correos electronicos,
archivo de excel que
evidencia el monitoreo

a los planes de
tratamiento de los
riesgos de corrupcion
a nivel sede. 

Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional. 

30/05/2022
30/09/2022
30/12/2022

Cumplida (DT)

Se evidencio correo electrónico con adjunto excel  calculo del indicador PA-134

Evidencias 
Correo electrónico 12/01/2023. Asunto: Indicador Riesgos 3° Corte

2 2 100%

5.1

Verificar evidencias 
de la gestión de 

riesgos de 
corrupción

Oficina de Control Interno 
17/01/2022
13/05/2022
14/09/2022

Cumplida (DT)

Se observó seguimiento al plan de tratamiento de riesgos de corrupción para el segundo  cuatrimestre 2022.

Correo electrónico  15/09/2022. Asunto:Publicación Seguimiento PAAC - II Cuatrimestre 2022
Correo electrónico 31/08/2022. Asunto: DESIGNACIÓN Seguimiento PAAC 2022 - 31 de Agosto 

Excel cronograma Informe de Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano II cuatrimestre 2022 .

Publicación del resultado de la verificación de evidencias relacionadas con los riesgos de corrupción en la pagina web de la Entidad (14/09/22).https://www.icbf.gov.co/planeacion/informes-de-
seguimiento?f%5B0%5D=field_date%3A2022

5.2

Elaborar informe 
de seguimiento a la 
gestión de riesgos 

de corrupción

Oficina de Control Interno 
17/01/2022
13/05/2022
14/09/2022

Cumplida (DT)

Se observó seguimiento al plan de tratamiento de riesgos de corrupción para el segundo  cuatrimestre 2022.

Correo electrónico  15/09/2022. Asunto:Publicación Seguimiento PAAC - II Cuatrimestre 2022
Correo electrónico 31/08/2022. Asunto: DESIGNACIÓN Seguimiento PAAC 2022 - 31 de Agosto 

Excel cronograma Informe de Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano II cuatrimestre 2022 .

Publicación del resultado de la verificación de evidencias relacionadas con los riesgos de corrupción en la pagina web de la Entidad (14/09/22).https://www.icbf.gov.co/planeacion/informes-de-
seguimiento?f%5B0%5D=field_date%3A2022

Subcomponente 5. 
Seguimiento

Seguimiento

3 Informes de 
seguimiento a la 

gestión de riesgos 
de corrupción

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Yaneth Burgos/Maritza Beltrán



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Proceso RIESGO CODIGO ACCIONES Y PERIODICIDAD REGISTRO O EVIDENCIA RESPONSABLE Nivel PERIODICIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
Nombre 
Regional 
Evaluada 

CZ Evaluados 
según muestra 

Evidencias Estado de la Acción Riesgo Materializado 
Actividades Plan de acción Riesgo 

Materializado (ISOLUCION)

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Realizar capacitaciones en las etapas precontractual, 
contractual y Postcontractual en sede nacional y 

regionales.  (trimestral)
Soportes de la capacitación

Líderes grupos 
precontractual, 

contractual y 
Postcontractual

Nacional Trimestral 1/03/2022 30/09/2022 SDG - Dirección 
de Contratación

No Aplica

Periodicidad Trimestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

(1.1) Pantallazo Temas de mayo de 2022 Guía General del Ejercicio de la Supervisión e
Interventoría.

(1.2) Dieciocho (18) archivos zip que contienen desde los meses de junio a agosto de
2022 que contienen el registro de asistencia, archivo Excel de encuestas, memorias
PowerPoint, entre otros archivos, relacionados con capacitaciones de índole
contractual como se evidenció en la siguiente muestra seleccionada: 
a. Planeación contractual – 14/06/2022.
b. Cámara de Comercio – 17/06/2022.

Cumplida (DT) NO N.A

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Divulgar las capacitaciones realizadas por la DCO en 
las etapas precontractual, contractual y 

Postcontractual al interior de las regionales y centros 
zonales. (Trimestral)

Correo electrónico con la divulgación 
realizada

Coordinador grupo 
jurídico o quien haga sus 

veces en cada regional 
Regional Trimestral 1/03/2022 30/09/2022 Regional Huila

Periodicidad Trimestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

(1.1) Correo electrónico de Invitación Capacitación de la Guía de Supervisión y temas
de supervisión de fecha 08/03/2022.

(1.2) Correos electrónicos de: Capacitaciones Contratación de fecha 24/08/2022,
Socialización Rol Supervisión de Contratos de fecha 24/08/2022 y Capacitación
Contratación Estatal Septiembre 2022 de fecha 24/10/2022.  

Teniendo en cuenta que la actividad tuvo un alcance trimestral no se evidenció que en 

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Divulgar las capacitaciones realizadas por la DCO en 
las etapas precontractual, contractual y 

Postcontractual al interior del centro zonal. 
(Trimestral)

Correo electrónico con la divulgación 
realizada

Designados del Centro 
Zonal

Centro Zonal Trimestral 1/03/2022 30/09/2022 Regional Huila
Centro Zonal 

Garzón

Periodicidad Trimestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

(1.1) Correo electrónico de Invitación Webinar Asistencia Técnica tema estratégico
Salud y Nutrición y aspectos Jurídicos-17 de junio de 2022 8.00 a.m. a 12:00 m. de
fecha 06/06/2022 y Correo electrónico de Mesa de trabajo matriz de seguimiento
legal Teams de fecha 24/06/2022.

(1.2) Sin evidencias.  

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Divulgar las capacitaciones realizadas por la DCO en 
las etapas precontractual, contractual y 

Postcontractual al interior del centro zonal. 
(Trimestral)

Correo electrónico con la divulgación 
realizada

Designados del Centro 
Zonal

Centro Zonal Trimestral 1/03/2022 30/09/2022 Regional Huila Centro Zonal Plata

Periodicidad Trimestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

(1.1) Correo electrónico de ASISTENCIA TÉCNICA CUADERNILLO DE
ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR EN MODALIDAD FAMILIAR de fecha 24/05/2022.

(1.2) Sin evidencias.  

Teniendo en cuenta que la actividad tuvo un alcance trimestral no se evidenció que en
los trimestres de: (enero a marzo de 2022), (julio a septiembre de 2022) y (octubre a
diciembre de 2022) se hubieran adelantado actividades relacionadas.

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Divulgar las capacitaciones realizadas por la DCO en 
las etapas precontractual, contractual y 

Postcontractual al interior del centro zonal. 
(Trimestral)

Correo electrónico con la divulgación 
realizada

Designados del Centro 
Zonal

Centro Zonal Trimestral 1/03/2022 30/09/2022 Regional Huila
Centro Zonal 

Pitalito

Periodicidad Trimestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

(1.1) Sin evidencias.  

(1.2) Sin evidencias.  

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Divulgar las capacitaciones realizadas por la DCO en 
las etapas precontractual, contractual y 

Postcontractual al interior de las regionales y centros 
zonales. (Trimestral)

Correo electrónico con la divulgación 
realizada

Coordinador grupo 
jurídico o quien haga sus 

veces en cada regional 
Regional Trimestral 1/03/2022 30/09/2022 Regional Caquetá

Periodicidad Trimestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

(1.1) Correo electrónico de EVIDENCIAS MATRIZ DE CONTROL RIESGO AB2+ de fecha
10/08/2022. 

(1.2) Correo electrónico de EVIDENCIAS MATRIZ DE CONTROL RIESGO AB2+ de fecha
10/08/2022.

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Divulgar las capacitaciones realizadas por la DCO en 
las etapas precontractual, contractual y 

Postcontractual al interior del centro zonal. 
(Trimestral)

Correo electrónico con la divulgación 
realizada

Designados del Centro 
Zonal

Centro Zonal Trimestral 1/03/2022 30/09/2022 Regional Caquetá
Centro Zonal 
Puerto Rico

Periodicidad Trimestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

(1.1) Correos electrónicos de Plan de tratamiento Riesgos AB2+ y AB3 del Proc. Aquí.
de Bienes y Servicios 2022 de fecha 04/05/2022 y 01/07/2022. (no corresponde a la
actividad formulada)

(1.2) Correo electrónico de Plan de tratamiento Riesgos AB2+ y AB3 del Proc. Adqui.
de Bienes y Servicios 2022 Julio de fecha 03/08/2022. (no corresponde a la actividad
formulada)

Teniendo en cuenta que la actividad tuvo un alcance trimestral no se observó que en
los trimestres del año 2022 evidencias relacionadas.

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Divulgar las capacitaciones realizadas por la DCO en 
las etapas precontractual, contractual y 

Postcontractual al interior del centro zonal. 
(Trimestral)

Correo electrónico con la divulgación 
realizada

Designados del Centro 
Zonal

Centro Zonal Trimestral 1/03/2022 30/09/2022 Regional Caquetá
Centro Zonal 
Belén de los 

Andaquíes

Periodicidad Trimestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

(1.1) Pantallazo de correos electrónicos de fecha 04/08/2022 donde se informa que
en los meses mayo, junio y julio no se realizaron capacitaciones.

(1.2) Tres (3) correos del 04/08/2022, 01/09/2022 y 13/10/2022, correo electrónico
para consultasregionales@icbf.gov.co, esta actividad no corresponde a la actividad
formulada.
Pantallazo de correo electrónico de fecha 04/08/2022, 01/09/2022 donde se informa
que en el mes de septiembre no se realizaron capacitaciones.

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Atender las inquietudes que sean requeridas por la 
sede de la dirección general, regionales y/o centros 
zonales relacionadas sobre la gestión contractual a 
través del correo consultasregionales@icbf.gov.co 

(Mensual)

Correo electrónico con respuesta a las 
inquietudes

Abogados de la Dirección 
de Contratación

Nacional Mensual 1/01/2022 15/12/2022 SDG - Dirección 
de Contratación

Periodicidad Mensual:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció: 

Actividad 2: 

(2.1) 01 al 31 de enero de 2022 – 36 correos electrónicos para Consultas Regionales
ConsultasRegionales@icbf.gov.co con su correspondiente respuesta.  
(2.2) 01 al 28 de febrero de 2022 – Los archivos adjuntos corresponde a las mismas
evidencias presentadas en el mes de enero.
(2.3) 01 al 31 de marzo de 2022 –18 correos electrónicos para Consultas Regionales
ConsultasRegionales@icbf.gov.co con su correspondiente respuesta.  
(2.4) 01 al 30 de abril de 2022 - PDF con varios correos electrónicos para Consultas
Regionales ConsultasRegionales@icbf.gov.co con su correspondiente respuesta. 
(2.5) 01 al 31 de mayo de 2022 - PDF con varios correos electrónicos para Consultas
Regionales ConsultasRegionales@icbf.gov.co con su correspondiente respuesta.
(2.6) 01 al 30 de junio de 2022 - PDF con varios correos electrónicos para Consultas
Regionales ConsultasRegionales@icbf.gov.co con su correspondiente respuesta.
(2.7) 01 al 31 de julio de 2022 – PDF con varios correos electrónicos para Consultas
Regionales ConsultasRegionales@icbf.gov.co con su correspondiente respuesta.
(2.8) 01 al 31 de agosto de 2022 – PDF con varios correos electrónicos para Consultas
Regionales ConsultasRegionales@icbf.gov.co con su correspondiente respuesta.
(2.9) 01 al 31 de septiembre de 2022 – Sin evidencia relacionada.
(2.10) 01 al 31 de octubre de 2022 - PDF con varios correos electrónicos para
Consultas Regionales ConsultasRegionales@icbf.gov.co con su correspondiente
respuesta. 
(2.11) 01 al 30 de noviembre de 2022 – PDF con varios correos electrónicos para

Cumplida (DT)

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Presentar las inquietudes de la gestión contractual en 
los casos que se requiera a través del correo 
consultasregionales@icbf.gov.co. (Mensual)

Correo electrónico enviado con las 
inquietudes requeridas

Cualquier colaborador de 
la regional

Regional Mensual 1/01/2022 15/12/2022 Regional Huila N/A

Periodicidad Mensual:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 2: 

(2.1) No aplica, durante los meses mayo y junio no se realizaron solicitudes a través
del correo consultasregionales@icbf.gov.co.

(2.2). No aplica: A nivel Regional, no se han presentado inquietudes que ameriten
solicitar apoyo  por medio del correo consultasregionales@icbf.gov.co. 

La actividad N.A. teniendo en cuenta que no se han presentaron inquietudes que
ameritaran solicitar apoyo por medio del correo consultasregionales

N.A.

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Presentar las inquietudes de la gestión contractual en 
los casos que se requiera a través del correo 
consultasregionales@icbf.gov.co. (Mensual)

Correo electrónico enviado con las 
inquietudes requeridas

Cualquier colaborador del 
centro Zonal

Centro Zonal Mensual 1/01/2022 15/12/2022 Regional Huila
Centro Zonal 

Garzón

Periodicidad Mensual:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 2: 

(2.1) 01/May/2022 al 30/Jun/2022 - Sin evidencias. 

(2.2) 01/Jul/2022 al 15/Dic/2022 - Sin evidencias.  

Teniendo en cuenta que la actividad tuvo un alcance mensual no se evidenció que en
ningún mes del año se hubieran adelantado actividades relacionadas.

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Presentar las inquietudes de la gestión contractual en 
los casos que se requiera a través del correo 
consultasregionales@icbf.gov.co. (Mensual)

Correo electrónico enviado con las 
inquietudes requeridas

Cualquier colaborador del 
centro Zonal

Centro Zonal Mensual 1/01/2022 15/12/2022 Regional Huila Centro Zonal Plata

Periodicidad Mensual:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 2: 

(2.1) 01/May/2022 al 30/Jun/2022 - Sin evidencias. 

(2.2) 01/Jul/2022 al 15/Dic/2022 - Sin evidencias.  

Teniendo en cuenta que la actividad tuvo un alcance mensual no se evidenció que en
ningún mes del año se hubieran adelantado actividades relacionadas.

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Presentar las inquietudes de la gestión contractual en 
los casos que se requiera a través del correo 
consultasregionales@icbf.gov.co. (Mensual)

Correo electrónico enviado con las 
inquietudes requeridas

Cualquier colaborador del 
centro Zonal

Centro Zonal Mensual 1/01/2022 15/12/2022 Regional Huila
Centro Zonal 

Pitalito

Periodicidad Mensual:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 2: 

(2.1) 01/May/2022 al 30/Jun/2022 - Sin evidencias. 

(2.2) 01/Jul/2022 al 15/Dic/2022 - Sin evidencias.  

Teniendo en cuenta que la actividad tuvo un alcance mensual no se evidenció que en
ningún mes del año se hubieran adelantado actividades relacionadas.

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Presentar las inquietudes de la gestión contractual en 
los casos que se requiera a través del correo 
consultasregionales@icbf.gov.co. (Mensual)

Correo electrónico enviado con las 
inquietudes requeridas

Cualquier colaborador de 
la regional

Regional Mensual 1/01/2022 15/12/2022 Regional Caquetá

Periodicidad Mensual:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 2: 

(2.1) 01/May/2022 al 30/Jun/2022 – Correos electrónicos Consultas Regionales de
fechas 02/05/2022, 07/05/2022, 10/05/2022, 23/06/2022 y 22/07/2022.

(2.2) 01/Jul/2022 al 15/Dic/2022 - Correos electrónicos Consultas Regionales de
fechas 07/07/2022, 12/10/2022, 19/10/2022 y 24/10/2022.

Teniendo en cuenta que la actividad tuvo un alcance mensual no se evidenció que en
los meses de enero, febrero, marzo, abril, agosto, septiembre, noviembre y diciembre
se hubieran adelantado actividades relacionadas.

No Cumplida
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CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Proceso RIESGO CODIGO ACCIONES Y PERIODICIDAD REGISTRO O EVIDENCIA RESPONSABLE Nivel PERIODICIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
Nombre 
Regional 
Evaluada 

CZ Evaluados 
según muestra 

Evidencias Estado de la Acción Riesgo Materializado 
Actividades Plan de acción Riesgo 

Materializado (ISOLUCION)

SEGUIMIENTO  III CUATRIMESTRE 2022
Fecha de Seguimiento:31/12/2022

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Presentar las inquietudes de la gestión contractual en 
los casos que se requiera a través del correo 
consultasregionales@icbf.gov.co. (Mensual)

Correo electrónico enviado con las 
inquietudes requeridas

Cualquier colaborador del 
centro Zonal

Centro Zonal Mensual 1/01/2022 15/12/2022 Regional Caquetá
Centro Zonal 
Puerto Rico

Periodicidad Mensual:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 2: 

(2.1) Correos electrónicos Plan de tratamiento Riesgos AB2+ y AB3 del Proc. Aquí. de
Bienes y Servicios 2022 Julio de fechas 01/07/2022, 03/08/2022 y 11/08/2022.

(2.2) Se adjuntan las mismas evidencias de fecha 01/07/2022 y 03/08/2022.

Teniendo en cuenta que la actividad tuvo un alcance mensual no se evidenció que en
los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre se hubieran adelantado actividades relacionadas.

No Cumplida

Adquisición de Bienes y 
Servicios

Direccionamiento indebido de la gestión 
contractual favoreciendo intereses 

privados o particulares.
AB2+

Presentar las inquietudes de la gestión contractual en 
los casos que se requiera a través del correo 
consultasregionales@icbf.gov.co. (Mensual)

Correo electrónico enviado con las 
inquietudes requeridas

Cualquier colaborador del 
centro Zonal

Centro Zonal Mensual 1/01/2022 15/12/2022 Regional Caquetá
Centro Zonal 
Belén de los 

Andaquíes

Periodicidad Mensual:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 2: 

(2.1) Correo electrónico para consultasregionales@icbf.gov.co del 26/07/2022. 

(2.2) Cuatro correos electrónicos para consultasregionales@icbf.gov.co de fecha
04/08/2022,  01/09/2022, 13/10/2022 y 13/12/2022.

Teniendo en cuenta que la actividad tuvo un alcance mensual no se evidenció que en
los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio y noviembre se hubieran
adelantado actividades relacionadas.

No Cumplida

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Socialización y apropiación del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano 2022 - semestral 
Presentación y listado de asistencia

Profesional Subdirección 
de Mejoramiento 

Organizacional
Nacional Semestral 15/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se evidenció cumplimiento de la actividad mediante las siguientes evidencias.
Listado de asistencia Socialización PA 
Presentación poer point SOCIALIZACIÓN TRANSPARENCIA Y PLAN ANTICORRUPCIÓN 
Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO .II Semestre / 2022

Cumplida (DT) NO N.A

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgación de piezas gráficas de Transparencia a 

través del boletín Vive ICBF. - mensual 
Correos electrónicos / Boletines 

Profesional de la 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

Nacional Mensual 2/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se observó divulgación de Transparencia en el boletín así: 
Boletín Vive ICB N°216 del 16/09/2022.
Boletín Vive ICB N°218 del 16/09/2022.
Boletín Vive ICB N°221 del 23/09/2022.
Boletín Vive ICB N°221 del 7 /10/2022.
Boletín Vive ICB N°223 del 21 /10/2022.
Boletín Vive ICB N°227 del 1 8/11/2022.
Boletín Vive ICB N°229 del 2 /12/2022.
Boletín Vive ICB N°230 del 9 /12/2022

Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Socializar y apropiar la ley de Transparencia y de 

Acceso a la Información Pública (Ley 1712 de 2014). - 
semestral

Presentación y listado de asistencia

Profesional de la 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

Nacional Semestral 15/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Para el segundo semestre se evidenció socialización de la ley de transparencia 
mediante los siguiente soportes
Listado de asistencia reunión teams (sin fecha)
Presentación power pont. SOCIALIZACIÓN TRANSPARENCIA Y PLAN 
ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
II Semestre / 2022

Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Socialización y apropiación del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano 2022 - semestral 
Presentación y listado de asistencia Director Regional Regional Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

Se observó socialización de Plan anticorrupción y de atención al ciudadano mediante: 
Acta de Comité de Gestión y desempeño N° 27 del 15-16/12/2022. Agenda Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Socializar y apropiar la Ley de Transparencia y de 

acceso a la Información (Ley 1712 de 2014). - 
semestral 

Presentación y listado de asistencia Director Regional Regional Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

Se evidenció socialización por medio de:
Acta 22, del 19 y 20 de septiembre de 2022 . Agenda: Retroalimentación Proceso de 
Relación con el Ciudadano

Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgar la Ley de Transparencia y de Accesos al 

Información Pública.- semestral 
Correos electrónicos

Coordinador de Centro 
Zonal

Centro Zonal Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Huila Garzón 

Correo electrónico del 15/06/2022 Asunto: PRESENTACION PLAN ANTICORRUPCIÓN 
Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 (Contiene temática de transparencia).

Nota: Sin evidencia en el aplicativo SV para el segundo semestre
No Cumplida

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgar el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano 2022 - semestral 
Correos electrónicos

Coordinador de Centro 
Zonal

Centro Zonal Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Huila Garzón 

Correo electrónico del 15/06/2022 Asunto: PRESENTACION PLAN ANTICORRUPCIÓN 
Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

Nota: Sin evidencia en el aplicativo SV para el segundo semestre

No Cumplida

Evaluación Independiente

Posibilidad de emitir hallazgos, 
conclusiones y recomendaciones no 

objetivas aprovechando la posición como 
auditor para beneficiar o afectar al 
auditado o a terceros favoreciendo 

intereses particulares. 

EI2+

Realizar reuniones cuatrimestrales de equipo con el 
fin de fortalecer los conocimientos en materia de 

independencia y objetividad en el ejercicio de 
auditoria interna.

Presentaciones y Listados de Asistencia
Jefe Oficina de Control 

Interno
Nacional Cuatrimestral 1/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

El tercer cuatrimestre 2022 se realiza la siguiente reunión:
Presentación poder point Reunión Oficina de Control Interno 14/10/2022
Listado de asistencia 14}710/2022
Archivo Word Casos 14_10_2022 Conocimientos_materia_Independencia_Objetividad 

Cumplida (DT) NO N.A

Evaluación Independiente

Posibilidad de emitir hallazgos, 
conclusiones y recomendaciones no 

objetivas aprovechando la posición como 
auditor para beneficiar o afectar al 
auditado o a terceros favoreciendo 

intereses particulares. 

EI2+
Generar y aplicar el modelo para la declaración de 

independencia y objetividad por parte de los 
colaboradores de la Oficina de Control Interno.

Modelo para la declaración de 
independencia y objetividad

Jefe Oficina de Control 
Interno

Nacional Anual 1/02/2022 30/04/2022 SDG SDG 

Actividad cumplida durante el primer cuatrimestre 

Cumplida (DT)

Evaluación Independiente

Revelación o entrega de información 
confidencial a la que se tuvo acceso como 

auditor para beneficiar o afectar al 
auditado o a terceros favoreciendo 

intereses particulares. 

EI3+

Realizar reuniones cuatrimestrales de equipo con el 
fin de fortalecer los conocimientos en materia de 

principio de confidencialidad en el ejercicio de 
auditoria interna.

Presentaciones y Listados de Asistencia
Jefe Oficina de Control 

Interno
Nacional Cuatrimestral 1/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se evidenció cumplimiento mediante los siguientes soportes: 
- Presentación power point INDEPENDENCIA – OBJETIVIDAD Y CONFIDENCIALIDAD-
14/10/2022
-Archivo Word Casos_14-10_2022_Conocimientos_Materia_Confidencialidad 
_Listado de asistencia Reunión Semestral OCI 14/10/2022

Cumplida (DT) NO N.A

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF10+
Realizar Seminario de capacitación en los procesos de 

fiscalización a los grupos de Recaudo Regionales 
semestralmente.

Listas de asistencia y presentación. Grupo de Recaudo Nacional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se evidenció  los siguientes soportes:
-Presentación power point CAPACITACIÓN
 REQUISITOS MÍNIMOS A VERIFICAR EN EL TRÁMITE
DE LAS SOLICITUDES DE DEVOLUCIÓN Y/O COMPENSACIÓ. Septiembre 30.
-Listado de asistencia de Regionales 30/09/2022.

Cumplida (DT) NO N.A

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF10+
Incluir  en la asistencia técnica, revisión aleatoria a los 
procesos de fiscalización y verificación realizados por 

la regional. Se medirá semestralmente
Informe de seguimiento. Grupo de Recaudo Nacional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se evidenció: 
- INFORME DE REVISIÓN ALEATORIA A LOS PROCESOS DE FISCALIZACIÓN Y
VERIFICACIÓN DE APORTES PARAFISCALES - REGIONAL NARIÑO, Bolivar, Norte de
Santander, Regional Nariño , Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgar la Ley de Transparencia y de Accesos al 

Información Pública.- semestral 
Correos electrónicos

Coordinador de Centro 
Zonal

Centro Zonal Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Huila La Plata

Correo electrónico 5/04/2022Actividad RIESGO DE3+ Ley de Transparencia y de
Accesos al Información Pública.

Nota: No se aportaron evidencias en el aplicativo SV para el segundo semestre No Cumplida

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgar el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano 2022 - semestral 
Correos electrónicos

Coordinador de Centro 
Zonal

Centro Zonal Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Huila La Plata

Correo electrónico 5/04/2022. Asunto: actividad RIESGO DE3+ Plan Anticorrupción y
de Atención al Ciudadano 2022.

Nota: No se aportaron evidencias en el aplicativo SV para el segundo semestre No Cumplida

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Socialización y apropiación del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano 2022 - semestral 
Presentación y listado de asistencia Director Regional Regional Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

Listado de asistencia  teams 13/05/2022
Presentación power point PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
2022

 Listado de asistencia 07/10/2022. Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Socializar y apropiar la Ley de Transparencia y de 

acceso a la Información (Ley 1712 de 2014). - 
semestral 

Presentación y listado de asistencia Director Regional Regional Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

Listado de asistencia teams 9/05/2022
Presentación power point PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
2022 (contiene transparencia)

 Listado de asistencia 07/10/2022. Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgar la Ley de Transparencia y de Accesos al 

Información Pública.- semestral 
Correos electrónicos

Coordinador de Centro 
Zonal

Centro Zonal Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Caquetá Puerto Rico 

Listado de asistencia 5/09/2022
Correo electrónico 9/05/2022. Asunto: SOCIALIZACIÓN PLAN ANTICORRUPCION Y
LEY 1712 DE 2014 LEY DE TRANSPARENCIA 
Corroe electrónico 11/!!72022 Asunto: Divulgación Ley de transparencia y del
Derecho al Acceso a la Información Pública del  ICBF Nov 2022

Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgar el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano 2022 - semestral 
Correos electrónicos

Coordinador de Centro 
Zonal

Centro Zonal Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Caquetá Puerto Rico 

Listado de asistencia 5/09/2022
Correo electrónico 9/05/2022. Asunto: SOCIALIZACIÓN PLAN ANTICORRUPCION Y
LEY 1712 DE 2014 LEY DE TRANSPARENCIA 
Corroe electrónico 11/!!72022 Asunto: Divulgación Ley de transparencia y del
Derecho al Acceso a la Información Pública del  ICBF Nov 2022

Cumplida (DT)

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF10+
Realizar Grupos de estudio específicos del proceso de 

verificación y fiscalización semestralmente.
Actas y listas de asistencia de los grupos de 

estudio y presentaciones.

Coordinador Financiero o 
quien haga sus veces en la 

Regional.
Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

El acta 13/12/2022 presentada en el aplicativo SV no corresponde a la ejecución de
la actividad 

No Cumplida

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF10+
Programar y realizar  seguimientos semestral interno 

aleatorio a los expedientes  del  proceso de 
fiscalización y verificación del aporte parafiscal.

Informe de seguimiento.
Coordinador Financiero o 
quien haga sus veces en la 

Regional.
Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

Se observó :
Acta del 14/10/2022 y 30/11/2022. Objetivo: Cumplir con Actividad de Matriz de
Riesgo GF10 - 2. Programar y realizar auditorías trimestrales internas aleatorias a los
expedientes del proceso de fiscalización y verificación del aporte parafiscal, Cumplida (DT)

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF10+

Presentar en el comité de seguimiento parafiscal el 
informe aleatorio realizado a los procesos de 

verificación y fiscalización llevado a cabo por la 
regional.

 Acta de comité de seguimiento.
Coordinador Financiero o 
quien haga sus veces en la 

Regional.
Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

Se eobservó: 
Acta 8 DE OCTUBRE DE 2022. Objetivo: Realizar Comité de Seguimiento a la Completa
y Oportuna Liquidación, Cobro y Administración del Aporte Parafiscal 3% con destino
al ICBF-”, Cumplida (DT)

Gestión Financiera
Efectuar pagos sin el cumplimiento de los 
requisitos legales definidos por el ICBF, 
beneficiando a terceros o particulares.

GF9+
Realizar Seminario de capacitación en el proceso 
tesoral de pagos a los responsables de pagaduría 

Regionales semestralmente. 

Actas y listas de asistencia de los 
seminarios.

Coordinador del Grupo de 
Tesorería

Nacional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

La evidencia aportada en el aplicativo SV no corresponde a la Capacitación sobre la
temática del proceso Tesoral.

Nota: anexa correo electrónico con temas :Acciones de mejora, buenas prácticas y
lecciones aprendidas, 

No Cumplida NO N.A

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF9+
Incluir cuatrimestralmente en la asistencia técnica, 

revisión aleatoria a los procesos de recepción y 
tramite de cuentas  realizados por la regional.

Acta de la Asistencia Técnica a la Regional o 
de la reunión virtual con la Regional. En 
caso de continuar con el aislamiento la 
evidencia será el  archivo de Excel de 
seguimiento a las cuentas de cobro 

solicitado a las regionales.

Profesional Grupo de 
Tesorería

Nacional Cuatrimestral 1/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se evidenció archivo Excel de las Regionales de noviembre 2022 a las Regionales:
Caldas, Cesar, Chocó, Cundinamarca, Huila, Nariño, Norte de Santander, Putumayo,
Risaralda, San Andrés, Sucer, Valle, Vaupés y Vichada.

Nota. A pesar de que aportan los archivos Excel no se observó la retroalimentación a
las Regionales.

Cumplida (DT)

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Proceso RIESGO CODIGO ACCIONES Y PERIODICIDAD REGISTRO O EVIDENCIA RESPONSABLE Nivel PERIODICIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
Nombre 
Regional 
Evaluada 

CZ Evaluados 
según muestra 

Evidencias Estado de la Acción Riesgo Materializado 
Actividades Plan de acción Riesgo 

Materializado (ISOLUCION)

SEGUIMIENTO  III CUATRIMESTRE 2022
Fecha de Seguimiento:31/12/2022

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF10+
Realizar Grupos de estudio específicos del proceso de 

verificación y fiscalización semestralmente.
Actas y listas de asistencia de los grupos de 

estudio y presentaciones.

Coordinador Financiero o 
quien haga sus veces en la 

Regional.
Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

La evidencia aportada en el aplicativo SV (acta 9 de mayo de 2022 y) no corresponde
 con el GET del proceso de verificación y fiscalización 

No Cumplida

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF10+
Programar y realizar  seguimientos semestral interno 

aleatorio a los expedientes  del  proceso de 
fiscalización y verificación del aporte parafiscal.

Informe de seguimiento.
Coordinador Financiero o 
quien haga sus veces en la 

Regional.
Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

La evidencia aportada en el aplicativo SV (acta 9 de mayo de 2022 y) no corresponde
con el GET del proceso de verificación y fiscalización 

Para el segundo semestre reporta acta del 12/12/2022 perteneciente al Comité de
cartera Regional.

No Cumplida

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF10+

Presentar en el comité de seguimiento parafiscal el 
informe aleatorio realizado a los procesos de 

verificación y fiscalización llevado a cabo por la 
regional.

 Acta de comité de seguimiento.
Coordinador Financiero o 
quien haga sus veces en la 

Regional.
Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

La evidencia aportada en el aplicativo SV (acta 9 de mayo de 2022 y) no corresponde
con el GET del proceso de verificación y fiscalización 

Acta 16 de diciembre de 2022. Objetivo Socialización Guía de Cierre Financiero
Vigencia 2022 y Apertura Vigencia Fiscal 2023 (acta sin firma) Acta del 12/12/2022
perteneciente al Comité de cartera Regional.

No Cumplida

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF9+

Socializar en Grupos de estudio de trabajo Regional  
con Centro Zonal  la normatividad y procedimientos 

para el pago de cuentas en el ICBF   por lo menos uno 
cada seis meses.

Listados de asistencia con acta de del 
Grupo de estudio.

Coordinador Financiero 
de la Regional

Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

Se observó 
Acta 12/12/2022 . Objetivo: GUÍA CIERRE FINANCIERO-CRONOGRAMA-TRAMITE
PAGOS
Listado de asistencia teams 12/12/2022
Acta 30 DE JUNIO DE 2022. Objetivo: REALIZAR SENSIBLIZACION NORMATIVIDAD
PARA PAGOS - Y FORMATOS PRESUPUESTALES (SOLICITUD DE CDP VIATICOS, Y

Cumplida (DT)

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 

GF9+
Realizar seguimiento trimestral aleatorias  al proceso 

de tramite y pago de las cuentas.
Informe de seguimiento.

Coordinador Financiero o 
quien haga sus veces en la 

Regional.
Regional Trimestral 1/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

evidencias presentadas en el aplicativo SV. Corresponden 

Cumplida (DT)

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 

GF9+
 Socializar el resultado del Seguimiento trimestral al 

proceso de tramite y pago de las cuentas.
Acta de comité de seguimiento.

Coordinador Financiero o 
quien haga sus veces en la 

Regional.
Regional Trimestral 1/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

evidencias presentadas en el aplicativo SV. Corresponden 

Cumplida (DT)

Gestión Jurídica

Decisiones y actos proferidos o revisados 
en beneficio de intereses propios o de 
terceros durante el ejercicio del cobro 

coactivo, la defensa judicial, extrajudicial, 
emisión de conceptos y actos 

administrativos.

GJ3+

Verificar que los contratistas y funcionarios públicos 
diligencien y registren el formato de publicación y 
divulgación proactiva de la Declaración de Bienes y 

Rentas, Registro de Conflicto de Interés y Declaración 
del Impuesto sobre la Renta y Complementarios. Ley 

2013 del 30 de diciembre de 2019, en el cual de 
manera expresa señalen que en ejecución de sus 
actividades no presentan conflicto de intereses.

Formato de publicación y divulgación 
proactiva de la Declaración de Bienes y 

Rentas, Registro de Conflicto de Interés y 
Declaración del Impuesto sobre la Renta y 

Complementarios.

Jefe de la OAJ Nacional Semestral 15/01/2022 30/12/2022 SDG - OAJ No aplica

Periodicidad Semestral:

Verificadas las actividades 1.1. y 1.2 adelantadas en el año 2022, para abordar el
riesgo GJ3+ se evidenció:

1).  Actividades 1.1: Treinta y Un (31) soportes relacionados con: 

a Pantallazo declaración 2313 de 2019 – de los meses de enero a abril de 2021 de
personal de planta (Profesionales Universitarios y Especializados) y contratistas.
b. Siete (7) archivos relacionados con Formulario Único Declaración Juramentada de
Bienes y Actividad Económica Privada Persona Natural (Ley 190 De 1995), 
c. Un (01) archivo de Declaración de renta y complementario personas naturales y 

Cumplida (DT) NO N.A

Gestión Jurídica

Decisiones y actos proferidos o revisados 
en beneficio de intereses propios o de 
terceros durante el ejercicio del cobro 

coactivo, la defensa judicial, extrajudicial, 
emisión de conceptos y actos 

GJ3+

Promover y divulgar los documentos del ICBF entre 
los colaboradores que realizan actividades de Gestión 
Jurídica, relacionados con la política de transparencia, 

visibles en 
https://www.icbf.gov.co/transparencia/planeacion/co

Correo electrónico Jefe de la OAJ Nacional Semestral 15/01/2022 30/12/2022 SDG - OAJ No aplica

Periodicidad Semestral:

Verificadas las actividades 2.1 adelantada en el año 2022, para abordar el riesgo GJ3+
se evidenció:

Cumplida (DT)

Gestión Jurídica

Decisiones y actos proferidos o revisados 
en beneficio de intereses propios o de 
terceros durante el ejercicio del cobro 

coactivo, la defensa judicial, extrajudicial, 
emisión de conceptos y actos 

GJ3+

Verificar que los contratistas y funcionarios públicos 
diligencien y registren el formato de publicación y 
divulgación proactiva de la Declaración de Bienes y 

Rentas, Registro de Conflicto de Interés y Declaración 
del Impuesto sobre la Renta y Complementarios. Ley 

Formato de publicación y divulgación 
proactiva de la Declaración de Bienes y 

Rentas, Registro de Conflicto de Interés y 
Declaración del Impuesto sobre la Renta y 

Complementarios y registro en el 

Directores Regionales Regional Semestral 15/01/2022 30/12/2022 Regional Huila

Periodicidad Semestral:

Verificadas las actividades 2.1 adelantada en el año 2022, para abordar el riesgo GJ3+
se evidenció:

Cumplida (DT)

Gestión Jurídica

Decisiones y actos proferidos o revisados 
en beneficio de intereses propios o de 
terceros durante el ejercicio del cobro 

coactivo, la defensa judicial, extrajudicial, 
emisión de conceptos y actos 

GJ3+

Verificar que los contratistas y funcionarios públicos 
diligencien y registren el formato de publicación y 
divulgación proactiva de la Declaración de Bienes y 

Rentas, Registro de Conflicto de Interés y Declaración 
del Impuesto sobre la Renta y Complementarios. Ley 

Formato de publicación y divulgación 
proactiva de la Declaración de Bienes y 

Rentas, Registro de Conflicto de Interés y 
Declaración del Impuesto sobre la Renta y 

Complementarios y registro en el 

Directores Regionales Regional Semestral 15/01/2022 30/12/2022 Regional Caquetá

Periodicidad Semestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo GJ3+ no se evidenció el cargue
de evidencias ni para el primer y segundo semestre.

No Cumplida

Gestión Jurídica

Decisiones y actos proferidos o revisados 
en beneficio de intereses propios o de 
terceros durante el ejercicio del cobro 

coactivo, la defensa judicial, extrajudicial, 
emisión de conceptos y actos 

GJ3+

Promover y divulgar los documentos del ICBF entre 
los colaboradores que realizan actividades de Gestión 
Jurídica, relacionados con la política de transparencia, 

visibles en 
https://www.icbf.gov.co/transparencia/planeacion/co

Memorando o correos electrónicos y 
registro correspondiente en  SharePoint

Directores Regionales Regional Semestral 15/01/2022 30/12/2022 Regional Huila

Periodicidad Semestral:

Verificadas las actividades 2.1 adelantada en el año 2022, para abordar el riesgo GJ3+
se evidenció:

Cumplida (DT)

Gestión Jurídica

Decisiones y actos proferidos o revisados 
en beneficio de intereses propios o de 
terceros durante el ejercicio del cobro 

coactivo, la defensa judicial, extrajudicial, 
emisión de conceptos y actos 

GJ3+

Promover y divulgar los documentos del ICBF entre 
los colaboradores que realizan actividades de Gestión 
Jurídica, relacionados con la política de transparencia, 

visibles en 
https://www.icbf.gov.co/transparencia/planeacion/co

Memorando o correos electrónicos y 
registro correspondiente en  SharePoint

Directores Regionales Regional Semestral 15/01/2022 30/12/2022 Regional Caquetá

Periodicidad Semestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo GJ3+ no se evidenció el cargue
de evidencias ni para el primer y segundo semestre.

No Cumplida

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 

GF9+

Socializar en Grupos de estudio de trabajo Regional  
con Centro Zonal  la normatividad y procedimientos 

para el pago de cuentas en el ICBF   por lo menos uno 
cada seis meses.

Listados de asistencia con acta de del 
Grupo de estudio.

Coordinador Financiero 
de la Regional

Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

Acta 9 de mayo de 2022. Objetivo Fortalecer el Proceso de Direccionamiento
Estratégico en la definición, formulación, articulación, control y evaluación de las
políticas, planes, programas, lineamientos y proyectos
Excel comité 06junio22análisis
Acta 23 de junio de 2022. Socialización Temas Gestión Financiera 

Cumplida (DT)

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF9+
Realizar seguimiento trimestral aleatorias  al proceso 

de tramite y pago de las cuentas.
Informe de seguimiento.

Coordinador Financiero o 
quien haga sus veces en la 

Regional.
Regional Trimestral 1/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

Excel 2. seguimiento cuentas de contrato 
Excel errores de legalización 
Acta 9 de mayo de 2022. Objetivo Fortalecer el Proceso de Direccionamiento
Estratégico en la definición, formulación, articulación, control y evaluación de las
políticas, planes, programas, lineamientos y proyectos.
Acta N° 25 Comité de Gestión y desempeño del 8/11/2022. Objetivo: Realizar
Seguimiento a la Ejecución Presupuestal

Nota: las evidencias presentadas en el aplicativo SV no corresponden a lo establecido 

Cumplida (DT)

Gestión Financiera

Inadecuada verificación  de los 
 documentos que soportan las 

liquidaciones,  en los  proceso de 
verificación y fiscalización, en beneficio de 

 particulares (aportantes o sujetos 
pasivos de la contribución).

GF9+
 Socializar el resultado del Seguimiento trimestral al 

proceso de tramite y pago de las cuentas.
Acta de comité de seguimiento.

Coordinador Financiero o 
quien haga sus veces en la 

Regional.
Regional Trimestral 1/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

Correo electrónico 30/06/2022.- Asunto: INFORMACION SINCRONIZADA - ONEDRIVE
GRUPO FINANCIERO
Correo electrónico 10/06/2022. Asunto: APOYO URGENTE - SOLICITUD DE
INFORMACION - EJECUCION PAC Recursos Nación Mayo 2022 
Acta 05 de septiembre de 2022 Asunto: Realizar Seguimiento a la Ejecución
Presupuestal Agenda

Nota: Las evidencias presentadas no corresponden a la ejecución de la actividad 

Cumplida (DT)

Inspección, Vigilancia y 
Control

Posibilidad en la afectación del servicio 
público del bienestar familiar por 

otorgamiento de licencias de 
funcionamiento sin el cumplimiento del 

procedimiento y del  rigor técnico, 
administrativo, financiero y legal 

requeridos en beneficio de los 
funcionarios, contratistas y/o particulares.

IV1+

Planear en el primer semestre del año y desarrollar en 
el segundo semestre, una auditoría interna cruzada, 

entre los procedimientos de la Oficina de 
Aseguramiento de la Calidad.  

Cronograma de planeación
Actas e informes de auditorías internas 

cruzadas.

Profesional designado de 
la Oficina de 

Aseguramiento
Nacional Semestral 17/01/2022 15/12/2022

SDG - Oficina de 
Aseguramiento a 

la Calidad
No aplica

Periodicidad Semestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo IV1+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

(1.1) archivo PDF de correo electrónico de fecha 25/05/2022, objeto reunión vía
teams - Capacitación Supervisión y Acta de Reunión o Comité del 23/06/2022,
Objetivo: Verificar y controlar que los planes de mejora, visitas de inspección licencias
de funcionamiento iniciales y procesos administrativos sancionatorios cumplan con la 

Cumplida (DT) NO N.A

Inspección, Vigilancia y 
Control

Posibilidad en la afectación del servicio 
público del bienestar familiar por 

otorgamiento de licencias de 
funcionamiento sin el cumplimiento del 

procedimiento y del  rigor técnico, 
administrativo, financiero y legal 

requeridos en beneficio de los 
funcionarios, contratistas y/o particulares.

IV1+

Realizar sesiones trimestrales de gestión del 
conocimiento al interior de la Oficina de 

Aseguramiento a la Calidad, con el fin de unificar 
criterios en la evaluación de requisitos.

Presentaciones y listados de asistencia o  
Actas de sesiones de gestión del 

conocimiento.

Profesional designado de 
la Oficina de 

Aseguramiento
Nacional Trimestral 1/04/2022 15/12/2022

SDG - Oficina de 
Aseguramiento a 

la Calidad
No aplica

Periodicidad Trimestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo AB2+ se evidenció:

1). Actividad 2: 

(2.1) Correo electrónico del 30/09/2022 de donde se informa que, de acuerdo con la
programación de la auditoría cruzada al interior de la Oficina de Aseguramiento de la 

Cumplida (DT)

Inspección, Vigilancia y 
Control

Posibilidad en la afectación del servicio 
público del bienestar familiar por 

otorgamiento de licencias de 
funcionamiento sin el cumplimiento del 

procedimiento y del  rigor técnico, 
administrativo, financiero y legal 

IV1+
Analizar resultados del plan de trabajo y realizar 

seguimiento a las acciones de mejora planteadas por 
la regional.

Correos electrónicos 
Profesional designado de 

la Oficina de 
Aseguramiento

Nacional Semestral 1/07/2022 15/12/2022
SDG - Oficina de 
Aseguramiento a 

la Calidad
No aplica

Periodicidad Semestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo IV1+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

Cumplida (DT)

Inspección, Vigilancia y 
Control

Posibilidad en la afectación del servicio 
público del bienestar familiar por 

otorgamiento de licencias de 
funcionamiento sin el cumplimiento del 

procedimiento y del  rigor técnico, 
administrativo, financiero y legal 

IV1+
Realizar revisión del procedimiento de licencia de 

funcionamiento inicial conjuntamente con 
profesionales de 2 regionales.

Acta de revisión del procedimiento
Profesional designado de 

la Oficina de 
Aseguramiento

Nacional Semestral 1/04/2022 31/08/2022
SDG - Oficina de 
Aseguramiento a 

la Calidad
No aplica

Periodicidad Semestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo IV1+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

No Cumplida

Inspección, Vigilacia y 
Control

Posibilidad en la afectación del servicio 
público del bienestar familiar por 

otorgamiento de licencias de 
funcionamiento sin el cumplimiento del 

procedimiento y del  rigor técnico, 
administrativo, financiero y legal 

IV1+

Aplicar el instrumento de autoevaluación diseñado 
desde la Sede de la Dirección General, con el fin de 

validar la aplicación del procedimiento en una 
muestra de trámites de Licencias de Funcionamiento 

adelantado en cada Dirección Regional. 

Instrumento de autoevaluación 
diligenciado

Enlace Regional Oficina de 
Aseguramiento a la 

Calidad
Regional Semestral 1/07/2022 15/12/2022 Regional Huila No aplica

Periodicidad Mensual:

Verificadas las actividades 1.1. adelantada en el año 2022, para abordar el riesgo GJ3+
se evidenció:

Actividad N° 1:

No Cumplida

Inspección, Vigilacia y 
Control

Posibilidad en la afectación del servicio 
público del bienestar familiar por 

otorgamiento de licencias de 
funcionamiento sin el cumplimiento del 

procedimiento y del  rigor técnico, 
administrativo, financiero y legal 

IV1+

Aplicar el instrumento de autoevaluación diseñado 
desde la Sede de la Dirección General, con el fin de 

validar la aplicación del procedimiento en una 
muestra de trámites de Licencias de Funcionamiento 

adelantado en cada Dirección Regional. 

Instrumento de autoevaluación 
diligenciado

Enlace Regional Oficina de 
Aseguramiento a la 

Calidad
Regional Semestral 1/07/2022 15/12/2022 Regional Caquetá No aplica

Periodicidad Semestral:

De la verificación de la actividad para abordar el riesgo IV1+ se evidenció:

1). Actividad 1: 

No Cumplida

Monitoreo y Seguimiento 
a la Gestión

Alteración en SIMEI de los datos 
reportados de la gestión institucional del 

ICBF para favorecer intereses particulares.
MS2+

Implementación de mejoras en la gestión de usuarios 
desarrolladas para el aplicativo SIMEI durante la 

vigencia 2022. Trimestral.

RFC Formato de requerimiento de cambios 
informáticos

Profesional de la 
Subdirección de 

Monitoreo y Evaluación
Nacional Trimestral 15/01/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se observó correo electrónico del 13/09/2022 . Asunto: RFC_NORMAL_SIMEI_83034 

Cumplida (DT) NO N.A

Monitoreo y Seguimiento 
a la Gestión

Alteración en SIMEI de los datos 
reportados de la gestión institucional del 

ICBF para favorecer intereses particulares.
MS2+

Revisión de roles de usuario asignados en la 
herramienta. Trimestral.

Listado de usuarios activos aplicativo SIMEI
Profesional de la 
Subdirección de 

Monitoreo y Evaluación
Nacional Trimestral 1/05/2022 15/12/2022 SDG SDG 

se observó: 
Excel R aporte de usuarios simei al corte último trimestre de la vigencia.

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DN: Elaborar el plan de visitas a los puntos de entrega 

primarios AAVN. (MENSUAL)
Plan de visitas

Profesional del Grupo de 
AAVN

Nacional Mensual 1/02/2022 20/12/2022 SDG SDG 

Se  revisaron las siguientes evidencias
Excel plan  de visitas octubre 2022- radicado 235181.
Excel plan de visitas septiembre  2022 -radicado No. 20221130011871-173
Excel plan de visitas noviembre 2022 Radicado No. 20221130021311-274

Cumplida (DT) NO N.A

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DN: Aplicar el anexo 57 por parte la de interventoría a 

los puntos de entrega primarios AAVN.  (MENSUAL)
Acta de visitas cargadas en el aplicativo de 

la interventoría
Profesional del Grupo de 

AAVN
Nacional Mensual 1/02/2022 20/12/2022 SDG SDG 

Excel reporte General de los meses de septiembre, octubre y noviembre 

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DN: Realizar reporte y seguimiento al cierre de las 
novedades presentadas producto de la aplicación del 
anexo 57 por parte de la interventoría a los puntos de 

entrega primarios AAVN.  (MENSUAL)

Matriz de seguimiento a novedades e 
informe semestral de gestión de cierre de 

novedades.

Profesional del Grupo de 
AAVN

Nacional Mensual 1/02/2022 20/12/2022 SDG SDG 

Se observó: 
-Excel Reporte de novedades cerradas 31/10/2022
-Excel Consolidado novedades cerradas20221205
-Excel reporte de visitas corte 26/12/2022.
-Memorando Radicado 202219000000216033. Asunto: Informe sobre novedades de
interventoría con relación a la custodia y control de Alimentos de Alto Valor 

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DN: Realizar reporte y seguimiento al cierre de las 
novedades presentadas producto de la aplicación del 
anexo 57 por parte de la interventoría a los puntos de 

entrega primarios. AAVN.  (MENSUAL)

Matriz de seguimiento a novedades e 
informe semestral de gestión de cierre de 

novedades.

Profesional del Grupo 
Asistencia Técnica ó 

Grupo Ciclos de Vida y 
Nutrición 

Regional Mensual 1/02/2022 20/12/2022 Huila NA 

Se observó:
Matriz Excel Reporte novedades de Interventoría Vigencia 2022

Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgar la Ley de Transparencia y de Accesos al 

Información Pública.- semestral 
Correos electrónicos

Coordinador de Centro 
Zonal

Centro Zonal Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Huila Pitalito 

Acta 18 de mayo de 2022. 1. Contexto Institucional 
Correo electrónico 7/09/2022. Asunto: Ley de Transparencia y de Accesos al
Información Pública Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgar el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano 2022 - semestral 
Correos electrónicos

Coordinador de Centro 
Zonal

Centro Zonal Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Huila Pitalito 

Acta 18 de mayo de 2022. 1. Contexto Institucional 
Correo electrónico 7/09/2022. Asunto: Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

PP3+

DN: Realizar reporte y seguimiento al cierre de las 
novedades presentadas producto de la aplicación del 
anexo 57 por parte de la interventoría a los puntos de 

entrega primarios. AAVN.  (MENSUAL)

Matriz de seguimiento a novedades e 
informe semestral de gestión de cierre de 

novedades.

 El profesional designado 
por el coordinador zonal

Centro Zonal Mensual 1/02/2022 20/12/2022 Huila Garzón 

Registra último reporte de novedades de interventoría vigencia 2022 corte 16sep-
30sept2022.

se aclara que no hubo novedades 
N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DPI: Realizar jornadas de cualificación  referentes a 

AAVN  las cuales son llevadas a cabo por  los equipos 
de seguimiento a la ejecución. (SEMESTRAL)

Listado de asistencia de manera presencial 
o virtual, formato de evaluación, grabación 

de la sesión

Profesional de la 
Subdirección de 

Operaciones para la 
Primera Infancia

Nacional Semestral 15/01/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se evidenció los siguientes soportes: 
- Listado de asistencia  teams 8/11/2022.
-Presentación power point Uso de los AAVN en los servicios de educación inicial riesgo 
PP3+- noviembre 2022
Grabación teams 

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DPI: Brindar  las  orientaciones técnicas  teniendo en 
cuenta lo establecido en los manuales técnicos 

operativos, frente al suministro de la bienes tarina. 
(SEMESTRAL) 

Correos electrónicos o memorandos

Profesional Subdirección 
de Gestión Técnica para la 

Primera Infancia y/o
Profesional de la 
Subdirección de 

Operaciones para la 
Primera Infancia

Nacional Semestral 15/01/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se observó:
Correo electrónico Asunto 7!0/2022 : Orientaciones para el cumplimiento del plan de 
tratamiento de riesgos PP3+ - Octubre 2022

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

PP3+

DPI: Realizar mesas de trabajo de articulación entre  
el enlace de Asistencia técnica , enlace de seguimiento 

a la ejecución  y el profesional de nutrición. 
(TRIMESTRAL)

Acta de reunión con listado de asistencia
Profesional de la 

Dirección Regional 
Regional Trimestral 15/01/2022 15/12/2022 Huila NA 

Se observó 
Acta N°  67 13 de junio del 2022
Acta N°154 del 5/12/2022. Objetivo: Realizar mesa de trabajo para articulación… Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

PP3+
DPI: Brindar orientaciones técnicas para la adecuada 

entrega del AAVN a los usuarios. (SEMESTRAL)

Listado de asistencia de manera presencial 
o virtual

Profesional delegado por 
el Coordinador del Centro 

zonal
Centro Zonal Semestral 15/01/2022 15/12/2022 Huila Garzón 

Acta 24/02/2022. Asistencia técnica modalidad comunitaria HCB

Nota: para el segundo semestre no se encontró evidencia en el aplicativo SV No Cumplida

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Proceso RIESGO CODIGO ACCIONES Y PERIODICIDAD REGISTRO O EVIDENCIA RESPONSABLE Nivel PERIODICIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
Nombre 
Regional 
Evaluada 

CZ Evaluados 
según muestra 

Evidencias Estado de la Acción Riesgo Materializado 
Actividades Plan de acción Riesgo 

Materializado (ISOLUCION)

SEGUIMIENTO  III CUATRIMESTRE 2022
Fecha de Seguimiento:31/12/2022

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DI: Gestionar con la Dirección de Nutrición para la 
realización de las asistencias técnicas en el uso 

adecuado del AAVN a la modalidad de tú a tú, dirigido 
a Regionales y prestadores del servicio. 

(CUATRIMESTRAL)

Correo electrónico, acta de asistencia y 
listado de asistencia.

Profesional de la 
Dirección de Infancia 

Nacional Cuatrimestral 1/02/2022 30/11/2022 SDG SDG 

Se observó :
Correo electrónico14/03/2022 : RV: Solicitud asistencia técnica AAVN 14/03/2021
Presentación Estrategia de AAVN. Dirección de Nutrición
Memorias Estrategia de AAVN. Dirección de Nutrición
Listado de asistencia teams 13/05/2022.
Acta 12/10/2022. Asunto:REALIZAR DESDE LAS DIRECCIONES DE ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD, INFANCIA Y NUTRICIÓN DE LA SEDE NACIONAL ASISTENCIA TÉCNICA 
ADECUADO USO AAVN, PARA EL SEGUIMIENTO AL RIESGO PP3+
Presentacion power point Alimentos de Alto Valor Nutricional

 Listado de asistencia teams 

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DI: Consolidar la información frente la entrega de  
AAVN a los participantes de modalidad de Tú a Tú 

(BIMESTRAL) 

SDG SDG Nacional Bimestral 1/03/2022 30/11/2022 SDG SDG 

Se evidenció Reporte acumulado de los periodos desde Diciembre 2021 hasta octubre 
2022

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DI: Gestionar el reporte de entregas mensuales del 

AAVN y remitir el consolidado a la Dirección de 
Infancia (MENSUAL)

Correo electrónico, acta de asistencia y 
listado de asistencia.

 Profesional enlace 
regional

Regional Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Huila NA 

Mediante correo electrónico del 4/10/2022 Informan  que las modalidades de la 
dirección de Infancia, finalizaron en el mes de Julio, por tal motivo no se reportan 
evidencias para el riesgo PP3+

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DI: Realizar Seguimiento a la entrega de AAVN a los 
participantes  de la modalidad Tú a Tú (MENSUAL)

Formato de Entrega de Bienes tarina. Actas 
de Reunión y Listados de Asistencia

 Profesional enlace 
regional

Regional Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Huila NA 

Mediante correo electrónico del 4/10/2022 Informan  que las modalidades de la 
dirección de Infancia, finalizaron en el mes de Julio, por tal motivo no se reportan 
evidencias para el riesgo PP3+

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DI: Realizar Seguimiento a la entrega de AAVN a los 

participantes  de la modalidad Tú a Tú . (Donde 
aplique la supervisión de los contratos)(MENSUAL)

Formato de Entrega de Bienes tarina a 
Beneficiarios. Actas de Reunión y Listados 

de Asistencia

 El profesional designado 
por el coordinador Centro 

zonal
Centro Zonal Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Huila Garzón 

No aplica el centro zonal no desarrolla la modalidad Tu a TU

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DAJ: Gestionar con la Dirección de Nutrición para la 
realización de las asistencias técnicas en el uso 

adecuado del AAVN a la modalidad de tú a tú, dirigido 
a Regionales y prestadores del servicio. 

CUATRIMESTRAL)

Acta de Reunión y Listado de Asistencia

Subdirector (a) de 
Operación de programas 

para la Adolescencia y 
Juventud.

Nacional Cuatrimestral 1/02/2022 30/05/2022 SDG SDG 

Se observó :
Correo electrónico 14/03/2022. : RV: Solicitud asistencia técnica AAVN 14/03/2021
Correo electrónico  Citación reunión teams del 21 de abril de 2022. REUNIÓN . 
13/05/2022AT AAVN uso adecuado del AAVN a la modalidad de tú a tú, dirigido
Listado de asistencia teams  13/05/2022.

Nota: No se evidencio la asistencia tenia del segunda cuatrimestre de 2022

No Cumplida

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DAJ: Realizar Plan de Seguimiento a la entrega de 

AAVN a los usuarios de la oferta.(TRIMESTRAL)
Informes de Comisión o Actas de Reunión 

y Listados de Asistencia.

Profesional de la 
Subdirección  de 

Operación de programas 
para la Adolescencia y 

Juventud.

Nacional Trimestral 1/03/2022 30/11/2022 SDG SDG 

Se observaron los siguientes soporte
Informe dc comisión 17 y 18 de marzo de 2022 Villacencia 
Informe de comisión 30 y 31ded abril de 2022. Regional Atlántico 
Formato forms de seguimiento 
 Excel  seguimiento entrega del Alimento de Alto Valor Nutricional.
Acta  12 de octubre 2022 Objetivo: REALIZAR DESDE LAS DIRECCIONES DE 
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD, INFANCIA Y NUTRICIÓN DE LA SEDE NACIONAL 
ASISTENCIA TÉCNICA ADECUADO USO AAVN, PARA EL SEGUIMIENTO AL RIESGO PP3+

Nota: No se evidenció el plan  de seguimiento  a la Entrega de AAVN de forma 
trimestral. 

Se recomienda revisar las evidencias puesto que deben corresponden a la actividad N° 
1 de DAJ

No Cumplida

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DAJ: Gestionar el reporte de entregas del AAVN y 

remitir el consolidado a la Dirección de Adolescencia y 
Juventud  (MENSUAL)

Correo electrónico con la consolidación del 
reporte de entregas.

Coordinador del Grupo de 
Asistencia Técnica ó 

Coordinador del Grupo de 
Ciclos de Vida y Nutrición   
con apoyo del profesional 
designado de la Dirección 

Regional Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Huila NA 

Para el primer semestre se  da cumplimiento a la actividad 

En el aplicativo SV reporta que no aplica reporte teniendo en cuenta que la modalidad 
finalizó su ejecución en julio y no fue contratada para el segundo semestre del 2022.

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DAJ: Realizar Plan de Seguimiento a la entrega de 
AAVN a los usuarios de la oferta.  (MENSUAL)
Nota: Aplica para las regionales que tengan en 

territorio la modalidad de tú a tú

Formato de Entrega de Bienes tarina. Actas 
de Reunión y Listados de Asistencia

Coordinador del Grupo de 
Asistencia Técnica ó 

Coordinador del Grupo de 
Ciclos de Vida y Nutrición   
con apoyo del profesional 
designado de la Dirección 

de Adolescencia y 
Juventud.

Regional Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Huila NA 

 No aplica, la modalidad Tu a Tu finalizó en el mes de julio y no se renovó contratación

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DAJ: Realizar Plan de Seguimiento a la entrega de 
AAVN a los usuarios de la oferta.  (MENSUAL)

Nota: Aplica para los Centros Zonales que tengan 
supervisión de la modalidad de tú a tú

Formato de Entrega de Bienes tarina a 
Beneficiarios. Actas de Reunión y Listados 

de Asistencia

Coordinador de Centro 
Zonal con apoyo del 

profesional designado o 
Supervisor.

Centro Zonal Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Huila Garzón 

No aplica el centro zonal no desarrolla la modalidad Tu a TU

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DFC: Articulación con la Dirección de Nutrición para 
establecer las recomendaciones y obligaciones 

relacionadas con la recepción, almacenamiento, 
suministro e inventario de los  AAVN, los cuales 
quedaran consignadas en la minuta contractual. 

(ANUAL)

Acta de Reunión o Correos
Dirección de Familias y 

Comunidades
Nacional Anual 2/01/2022 31/01/2022 SDG SDG 

Actividad cumplida durante el primer cuatrimestre 

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DFC: Brindar orientaciones en los espacios de 
inducción a operadores frente a la recepción, 

almacenamiento, suministro e inventario de los 
AAVN. (ANUAL)

Acta de Reunión, presentación, informes 
de comisión.

Dirección de Familias y 
Comunidades

Nacional Anual 1/02/2022 31/10/2022 SDG SDG 

Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 2022. 

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DFC: Elaborar y socializar con las regionales reporte 
que de cuenta del numero de familias vinculadas a la 

modalidad Territorios Étnicos con Bienestar, que 
reciben AAVN.  (BIMESTRAL)

Correos electrónicos
Dirección de Familias y 

Comunidades
Nacional Bimestral 1/02/2022 31/10/2022 SDG SDG 

Se observó:
Correo electrónico 26/09/2022. Asunto TEB - reportes corte septiembre 2022 primera 
validación
Correo electrónico 27/10/2022. Asunto:  TEB - reportes corte octubre 2022 primera 
validación Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

PP3+
DFC: Seguimiento a las entregas de los AAVN, de 

acuerdo con el  corte o fechas de entrega 
establecidas. (BIMESTRAL)

Formatos de seguimiento  de entrega de 
los AAVN 

Supervisor del contrato Regional Bimestral 1/02/2022 31/10/2022 Huila NA 

Planilla de Entrega mes de septiembre y octubre de 2022  e informó  que las entregas 
de los AAVN, de acuerdo con el corte o fechas de entrega establecidas de los CZ La 
Plata y Pitalito en donde se presenta la modalidad, se evidencia hasta septiembre 
dado que fue el ultimo mes de prestación del servicio.

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

PP3+
DFC: Seguimiento a las entregas de los AAVN, de 

acuerdo con el  corte o fechas de entrega 
establecidas. (BIMESTRAL)

Formatos de seguimiento  de entrega de 
los AAVN 

Supervisor del contrato Centro Zonal Bimestral 1/02/2022 31/10/2022 Huila Garzón 

Formato Acta de visita CDI Guadalupe, Guadalupe Mod fam,Hi sosima Suarez, afecto y 
vida, Mi pequeño mundo, HI escalereta,Tarqui MF.

Nota: No sxe evidenció Actas de seguimiento para el tercer y cuarto trimestre 
No Cumplida

Protección

Decisiones no correspondientes al acervo 
probatorio debido a que la Defensoría de 

Familia adopta decisiones que no 
responden a la realidad probatoria y 
fáctica, para favorecer un particular.

PR1+

Acompañar el desarrollo del Comité Técnico 
Consultivo de los niveles Regional y Zonal con el fin de 

brindar recomendaciones técnicas para el 
Restablecimiento de Derechos en los casos que 

presentan mayor complejidad, en el marco de las 
estrategias adelantadas por la Dirección de Protección 

o según la necesidad que se presente.

Informe del desarrollo del comité técnico 
consultivo 

Equipo PARD Nacional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se observó: 
INFORME DESARROLLO COMITÉ TÉCNICO CONSULTIVO PARA EL RESTABLECIMENTO 
DE DERECHOSPlan de Tratamiento Riesgo PR1+Actividad 1

Nota: Se da como cumplida  con el reporte del mers de noviembre teniendo en cuenta 
que la actividad culmina el 15/12/2022

Cumplida (DT) NO N.A

Protección

Decisiones no correspondientes al acervo 
probatorio debido a que la Defensoría de 

Familia adopta decisiones que no 
responden a la realidad probatoria y 
fáctica, para favorecer un particular.

PR1+

Realizar el reporte del seguimiento a la realización del 
Comité técnico consultivo para el Restablecimiento de 
Derechos de los niveles regional y zonal, verificando a 

través de las actas cargadas en la ruta 
correspondiente, de tal manera que cumpla con los 

Reporte del porcentaje de cumplimiento 
del comité consultivo

Equipo PARD Nacional Semestral 15/01/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Nota: Se da como cumplida  con el reporte del mes de noviembre teniendo en cuenta 
que la actividad culmina el 15/12/2022

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

PP3+

DN: Realizar reporte y seguimiento al cierre de las 
novedades presentadas producto de la aplicación del 
anexo 57 por parte de la interventoría a los puntos de 

entrega primarios. AAVN.  (MENSUAL)

Matriz de seguimiento a novedades e 
informe semestral de gestión de cierre de 

novedades.

Profesional del Grupo 
Asistencia Técnica ó 

Grupo Ciclos de Vida y 
Nutrición 

Regional Mensual 1/02/2022 20/12/2022 Caquetá NA 

Reporte novedades de Interventoría Vigencia 2022-

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DPI: Realizar mesas de trabajo de articulación entre  
el enlace de Asistencia técnica , enlace de seguimiento 

a la ejecución  y el profesional de nutrición. 
(TRIMESTRAL)

Acta de reunión con listado de asistencia
Profesional de la 

Dirección Regional 
Regional Trimestral 15/01/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

Acta24/06/2022- Objetivo: Realizar socialización de los servicios de primera infancia, 
en el marco del seguimiento a la ejecución y plan de tratamiento de la matriz de 
riesgo.
Acta 23/09/2022. Objetivo: Realizar seguimiento AAVN..
Acta 28 de noviembre de 2022. Objetivo: Desarrollo de mesas de articulación de 
primera infancia, seguimiento a la ejecución y plan de tratamiento de la matriz de 
riesgo.

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

PP3+
DI: Gestionar el reporte de entregas mensuales del 

AAVN y remitir el consolidado a la Dirección de 
Infancia (MENSUAL)

Correo electrónico, acta de asistencia y 
listado de asistencia.

 Profesional enlace 
regional

Regional Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Caquetá NA 

Correo electrónico: 7 marzo. CAQUETÁ: Solicitud asesoría u orientación - Riesgo PP3+ 
Procesos disciplinarios, fiscales y penales por uso indebido de los AAVN - Dirección 
Infancia.

No aplica para la Regional 

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

PP3+
DI: Realizar Seguimiento a la entrega de AAVN a los 
participantes  de la modalidad Tú a Tú (MENSUAL)

Formato de Entrega de Bienes tarina. Actas 
de Reunión y Listados de Asistencia

 Profesional enlace 
regional

Regional Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Caquetá NA 

Correo electrónico: 7 marzo. CAQUETÁ: Solicitud asesoría u orientación - Riesgo PP3+ 
Procesos disciplinarios, fiscales y penales por uso indebido de los AAVN - Dirección 
Infancia.

No aplica para la Regional 

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

PP3+
DAJ: Gestionar el reporte de entregas del AAVN y 

remitir el consolidado a la Dirección de Adolescencia y 
Juventud  (MENSUAL)

Correo electrónico con la consolidación del 
reporte de entregas.

Coordinador del Grupo de 
Asistencia Técnica ó 

Coordinador del Grupo de 
Ciclos de Vida y Nutrición   
con apoyo del profesional 

Regional Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Caquetá NA 

No aplica para la Regional 

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DAJ: Realizar Plan de Seguimiento a la entrega de 
AAVN a los usuarios de la oferta.  (MENSUAL)
Nota: Aplica para las regionales que tengan en 

territorio la modalidad de tú a tú

Formato de Entrega de Bienes tarina. Actas 
de Reunión y Listados de Asistencia

Coordinador del Grupo de 
Asistencia Técnica ó 

Coordinador del Grupo de 
Ciclos de Vida y Nutrición   
con apoyo del profesional 
designado de la Dirección 

Regional Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Caquetá NA 

No aplica para la Regional 

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DFC: Seguimiento a las entregas de los AAVN, de 

acuerdo con el  corte o fechas de entrega 
establecidas. (BIMESTRAL)

Formatos de seguimiento  de entrega de 
los AAVN 

Supervisor del contrato Regional Bimestral 1/02/2022 31/10/2022 Caquetá NA 

No aplica para la Regional 

N.A.

Protección

Decisiones no correspondientes al acervo 
probatorio debido a que la Defensoría de 

Familia adopta decisiones que no 
responden a la realidad probatoria y 
fáctica, para favorecer un particular.

PR1+

Realizar el reporte mensual de realización del Comité 
técnico consultivo para el Restablecimiento de 

Derechos del nivel zonal, verificando a través de las 
actas cargadas en la ruta correspondiente, que 
cumpla con los parámetros establecidos en las 

Correo electrónico validando la revisión de 
las actas. 

Coordinador del grupo de 
asistencia técnica/ 

Protección 
Regional Mensual 1/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

Se evidenció: 
correo electrónico 6/12/2022. Asunto: CONFIRMO CARGUE ACTAS DE COMITÉ 
CONSULTIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS MES DE NOVIEMBRE - 
REGIONAL HUILA
Correo electrónico 5/11/(2022. Asunto: CONFIRMO CARGUE ACTAS DE COMITÉ 

Cumplida (DT)

Protección

Sanciones disciplinarias o penales a la 
entidad o servidores involucrados por 

entes de control por decisiones 
irregulares debido a la aprobación de 

solicitudes de adopción. 

PR4+
Acompañamiento técnico continuo a la realización de 

los comités de adopciones regionales.
Registro de participación comité de 

adopciones

Enlaces regionales 
Subdirección de 

Adopciones
Nacional Mensual 1/02/2022 15/12/2012 SDG SDG 

Excel  participación comités septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2022

Cumplida (DT) NO N.A

Protección

Sanciones disciplinarias o penales a la 
entidad o servidores involucrados por 

entes de control por decisiones 
irregulares debido a la aprobación de 

solicitudes de adopción. 

PR4+

Realizar Sensibilización semestral frente al 
cumplimiento de los requisitos y pasos de la etapa 

administrativa para determinar si la familia es idónea 
o no para adoptar. 

Listados de asistencia y presentaciones, o 
actas de reunión o comité 

Enlaces regionales 
Subdirección de 

Adopciones
Nacional Semestral 1/02/2022 15/12/2012 SDG SDG 

Listado de asistencia Segunda sensibilización 23/11/2022
presentación power point. Sensibilización- Cumplimiento de Requisitos y pasos en la 
etapa administrativa 

Cumplida (DT)

Protección

Decisiones no correspondientes al acervo 
probatorio debido a que la Defensoría de 

Familia adopta decisiones que no 
responden a la realidad probatoria y 
fáctica, para favorecer un particular.

PR1+

Realizar el reporte mensual de realización del Comité 
técnico consultivo para el Restablecimiento de 

Derechos del nivel zonal, verificando a través de las 
actas cargadas en la ruta correspondiente, que 
cumpla con los parámetros establecidos en las 

Correo electrónico validando la revisión de 
las actas. 

Coordinador del grupo de 
asistencia técnica/ 

Protección 
Regional Mensual 1/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

Correo electrónico 5/10/2022. Asunto: Caquetá: Actas CTC regional y zonal 
Septiembre 2022
Correo electrónico 6/12/2022. Asunto: Caquetá: Actas CTC regional y zonal 
Noviembre 2022
Correo electrónica 19/12/2022o Caquetá: Actas CTC regional y zonal primera 

Cumplida (DT)

Protección

Sanciones disciplinarias o penales a la 
entidad o servidores involucrados por 

entes de control por decisiones 
irregulares debido a la aprobación de 

solicitudes de adopción. 

PR4+

Realizar Sensibilización semestral a las defensorías de 
familia en centros zonales frente al cumplimiento de 
los requisitos y pasos de la etapa administrativa para 
determinar si la familia es idónea o no para adoptar. 

Listados de asistencia y presentaciones, o 
actas de reunión o comité 

Comité de adopciones Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2012 Huila NA 
Revisadas las evidencias con el lider del proceso

Cumplida (DT)

Protección

Sanciones disciplinarias o penales a la 
entidad o servidores involucrados por 

entes de control por decisiones 
irregulares debido a la omisión de 

solicitudes de adopción aprobadas para la 

PR5+
Realizar seguimiento mensual a la asignación de 

familias a niños, niñas y adolescentes de acuerdo con 
la lista de espera de cada Regional. 

Reporte consolidado Comité de 
Adopciones del SIM

Enlaces regionales 
Subdirección de 

Adopciones
Nacional Mensual 1/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Formato Comité de Adopciones - Formato de Reporte de Niños, Niñas y Adolescentes 
 Aptos para la Adopción de los meses de sepƟembre o noviembre de 2022.

Nota: Se da como cumplida  con el reporte del mes de noviembre teniendo en cuenta 
        que la acƟvidad culmina el 15/12/2022

Cumplida (DT) NO N.A

Protección

Sanciones disciplinarias o penales a la 
entidad o servidores involucrados por 

entes de control por decisiones 
irregulares debido a la aprobación de 

solicitudes de adopción. 

PR4+

Realizar Sensibilización semestral a las defensorías de 
familia en centros zonales frente al cumplimiento de 
los requisitos y pasos de la etapa administrativa para 
determinar si la familia es idónea o no para adoptar. 

Listados de asistencia y presentaciones, o 
actas de reunión o comité 

Comité de adopciones Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2012 Caquetá NA 

Presenta como evidencia correo electrónico parea los meses de agosto-noviembre de 
2022 donde indica que realizó sensibilización a los Centros Zonales frente al 
cumplimiento de los requisitos y pasos de la etapa administrativa, para determinar si 
la familia es idónea o no para adoptar, el día 4/03/2022 y 28/11/2022.

Nota: evidencia no suficiente se requieren los soportes al sensibilización como 
listados de asistencia y presentaciones 

No Cumplida

Protección

Sanciones disciplinarias o penales a la 
entidad o servidores involucrados por 

entes de control por decisiones 
irregulares debido a la omisión de 

solicitudes de adopción aprobadas para la 
posible asignación a un niño, niña y/o 

adolescente

PR5+
Realizar seguimiento mensual a la asignación de 

familias a niños, niñas y adolescentes de acuerdo con 
la lista de espera.

Reporte consolidado Comité de 
Adopciones del SIM

Comité de Adopciones Regional Mensual 1/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

Se observó:
Reporte Consolidado del Comité de adopciones 

Cumplida (DT)

Relación con el Ciudadano

Uso indebido de la información reservada 
y clasificada, incumpliendo con lo 

establecido en los instrumentos de 
gestión de información pública, para  

beneficio propio o de terceros.

RC1+

Socializar  semestralmente los Instrumentos de 
gestión de la información publica, especialmente el 

índice de información clasificada y reservada y 
resultado del monitoreo a la gestión de denuncias con 
los responsables de servicios y atención regionales y 

agentes de Centro de Contacto.

Presentación y  listado de asistencia 
Directora de Servicios y 

Atención
Nacional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se evidenció:
Listado de asistencia teams13 y 14 de octubre de 2022, 
Listado de asistencias 3/11/2022.

Cumplida (DT) NO N.A

Protección

Sanciones disciplinarias o penales a la 
entidad o servidores involucrados por 

entes de control por decisiones 
irregulares debido a la omisión de 

solicitudes de adopción aprobadas para la 
posible asignación a un niño, niña y/o 

adolescente

PR5+
Realizar seguimiento mensual a la asignación de 

familias a niños, niñas y adolescentes de acuerdo con 
la lista de espera.

Reporte consolidado Comité de 
Adopciones del SIM

Comité de Adopciones Regional Mensual 1/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

Presenta como evidencia correo electrónico para los meses de agosto-noviembre de 
2022 donde indica que no es  posible mostrar las actas porque tienen reserva. 

Nota: La evidencia no corresponde a las actas si no al reporte consolidad del SIM Cumplida (DT)

Relación con el Ciudadano

Uso indebido de la información reservada 
y clasificada, incumpliendo con lo 

establecido en los instrumentos de 
gestión de información pública, para  

beneficio propio o de terceros.

RC1+

Realizar semestralmente la socialización del Índice de 
Información clasificada y reservada del ICBF, con los 

referentes de servicio y atención de los Centros 
Zonales, por parte del Referente de Servicios y 

Atención de la Dirección Regional.

Presentación y  listado de asistencia 
Responsable de Servicios 

y Atención
Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 Huila NA 

Se observó:
Acta del 01/12/2022. Numeral 2. Socialización del Índice de Información clasificada y 
reservada
Presentación power point Instrumentos de Gestión de Información Publica Índice De 
Información Clasificada y Reservada

Cumplida (DT)

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Proceso RIESGO CODIGO ACCIONES Y PERIODICIDAD REGISTRO O EVIDENCIA RESPONSABLE Nivel PERIODICIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
Nombre 
Regional 
Evaluada 

CZ Evaluados 
según muestra 

Evidencias Estado de la Acción Riesgo Materializado 
Actividades Plan de acción Riesgo 

Materializado (ISOLUCION)

SEGUIMIENTO  III CUATRIMESTRE 2022
Fecha de Seguimiento:31/12/2022

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Realizar sensibilización anual sobre los efectos 

negativos de la alteración o sustracción información 
de los archivos centrales o fines particulares.

Listados de asistencias, presentación de la 
sensibilización

Coordinador o Líder 
Grupo Gestión 

Documental / Referente 
Grupo Gestión 

Documental

Nacional Anual 1/03/2022 30/06/2022 SDG SDG 

Actividad cumplida en el segundo cuatrimestre 2022. 

Cumplida (DT) NO N.A

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Reportar semestralmente listado de personal 

autorizado para el ingreso a los depósitos de archivo 
centrales

Listado de personal autorizado

Coordinador o Líder 
Grupo Gestión 

Documental / Referente 
Grupo Gestión 

Documental

Nacional Semestral 1/03/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Excel listado  de personal autorizado archivo Central  y Funza 

Cumplida (DT)

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+

Validar semestralmente que el archivo central cuente 
con condiciones de seguridad mínimas que garanticen 
la custodia de la información, y en caso de requerirse 

elevar solicitud para que se generen las acciones 
correctivas a las fallas detectadas

Informe

Coordinador o Líder 
Grupo Gestión 

Documental / Referente 
Grupo Gestión 

Documental

Nacional Semestral 1/03/2022 15/12/2022 SDG SDG 

Se evidenció Informe  CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL ARCHIVO HISTORICO EN 
EL MARCO DE LA MATRIZ DE RIESGOS DE  CALIDAD 2022

Nota: No se evidenció informe del archivo Central como tampoco la solicitud para 
generar acciones correctivas. No Cumplida

Relación con el Ciudadano

Uso indebido de la información reservada 
y clasificada, incumpliendo con lo 

establecido en los instrumentos de 
gestión de información pública, para  

beneficio propio o de terceros.

RC1+

Realizar semestralmente la socialización del Índice de 
Información clasificada y reservada del ICBF, con los 

referentes de servicio y atención de los Centros 
Zonales, por parte del Referente de Servicios y 

Atención de la Dirección Regional.

Presentación y  listado de asistencia 
Responsable de Servicios 

y Atención
Regional Semestral 1/02/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

Listado de asistencia instrumentos de gestión 5/3/2022
Presentación power point Instrumentos de Gestión de Información Publica Índice De 
Información Clasificada y Reservada
Listado de asistencia 9/28/22

Cumplida (DT)

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Realizar sensibilización anual  sobre los efectos 

negativos de la alteración o sustracción información 
de los archivos centrales o fines particulares.

Listados de asistencias, presentación de la 
sensibilización

Coordinador Grupo 
Administrativo y/o 

Gestión de Soporte / 
Referente documental de 

la Regional

Regional Semestral 1/03/2022 30/06/2022 Huila NA 

Se observó:
Presentación power point EFECTOS NEGATIVOS DE LA MANIPULACIÓN O 
SUSTRACCIÓN DE INFORMACIÓN
Listado de asistencia 22/07/2022. efectos negativos de la alteración o sustracción 
información de los archivos.
Listado de asistencia 3/06/2022

Cumplida (DT)

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Reportar semestralmente listado de personal 

autorizado para el ingreso a los depósitos de archivo 
centrales

Listado de personal autorizado

Coordinador Grupo 
Administrativo y/o 

Gestión de Soporte / 
Referente documental de 

la Regional

Regional Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Huila NA 
Excel LISTADO DE PERSONAL AUTORIZADO PARA EL INGRESO A LOS DEPÓSITOS DE 
ARCHIVO CENTRALES Noviembre y diciembre Cumplida (DT)

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+

Validar semestralmente que el archivo central cuente 
con condiciones de seguridad mínimas que garanticen 
la custodia de la información, y en caso de requerirse 

elevar solicitud para que se generen las acciones 
correctivas a las fallas detectadas

Informe

Coordinador Grupo 
Administrativo y/o 

Gestión de Soporte / 
Referente documental de 

la Regional

Regional Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Huila NA 

La evidencia aportada para el segundo semestre   (Informe ANÁLISIS DE LA 
SITUACIÓN DETECTADA TRAS EL DILIGENCIAMIENTO DE LOS FORMATOS DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y)  MONITOREO Y CONTROL DE CONDICIONES 
AMBIENTALES no corresponde a lo establecido en la actividad 

No Cumplida

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+

Validar semestralmente que el archivo de gestión 
centralizado cuente con condiciones de seguridad 

mínimas que garanticen la custodia de la información, 
y en caso de requerirse elevar solicitud para que se 

generen las acciones correctivas a las fallas detectadas

Informe
Coordinador Centro Zonal 

/ Referente documental 
del Centro Zonal

Centro Zonal Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Huila Garzón 

Power point CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL ARCHIVO DE GESTION  RIESGO SA5+ 
11 de agosto de 2022.

Nota: No se evidenció ejecución de la actividad en los dos semestres
No Cumplida

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Reportar semestralmente listado de personal 

autorizado para el ingreso a los depósitos de archivo 
de gestión centralizados

Listado de personal autorizado
Coordinador Centro Zonal 

/ Referente documental 
del Centro Zonal

Centro Zonal Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Huila Garzón 

Correo electrónico 3/05/2022. Asunto: Autorización Ingreso Archivo de Gestión 
Centro Zonal 

Nota: No se evidenció ejecución de la actividad en los dos semestres

No Cumplida

Gestión del Talento 
Humano 

Promover o inducir actuaciones 
administrativas de las que se tenga 
conocimiento o competencia sin el 

cumplimiento de la normatividad legal 
vigente atendiendo intereses personales 

o de un tercero.

TH6+
Sensibilizaciones mensuales a los colaboradores del 
ICBF en temas relacionado con la prevención de la 

falta disciplinaria.
Presentaciones y Listados de Asistencia

Profesionales de la 
Oficina de Control Interno 

Disciplinario
Nacional Mensual 1/02/2022 15/12/2022 Dirección de 

Gestión Humana
No aplica

Periodicidad Mensual:

Verificada la Primera actividad adelantada en el año 2022, para abordar el riesgo TH6+ 
se evidenció en la muestra seleccionada:

Actividad N° 1:

 a.(1.1) Tres correos electrónicos del mes de marzo por medio del cual se EVIDENCIAS - 
SENSIBILIZACIÓN DISCIPLINARIA - RIESGO TH6+ GRUPO ACTUACION INMEDIATA.

 b.(1.2) Abril - V: CHARLA DE SENSIBILIZACION LEY 734-2002 y REPORTE CHARLA 29 
ABRIL 2022 CZ DUITAMA - BOYACA.

 c.(1.3) Mayo - PLAN TRATAMIENTO RIESGO TH6+ - EVIDENCIAS SENSIBILIZACIÓN 
DISCIPLINARIA - GRUPO ACTUACION INMEDIATA

 d.(1.4) Junio – SENSIBILIZACIÓN FALTA DISCIPLINARIA.
 e.(1.5) Junio - Evidencia charla de sensibilización disciplinaria Regional Boyacá.
 f.(1.6) Julio - REMITE EVIDENCIAS SENSIBILIZACION FALTA DISCIPLINARIA.
 g.(1.7) Agosto - SENSIBILIZACION FALTA DISCIPLINARIA.
 h.(1.8) Sept - REMITE EVIDENCIAS SENSIBILIZACIÓN FALTA DISCIPLINARIA - 

SEPTIEMBRE 2022.
 i.(1.9) Octubre - SENSIBILIZACIÓN FALTA DISCIPLINARIA.
 j.(1.10) Nov - SENSIBILIZACIÓN FALTA DISCIPLINARIA.
 k.(1.11) Dic -- SENSIBILIZACIÓN FALTA DISCIPLINARIA.

La actividad se evidencia cumplida conforme los términos de la actividad formulada.

Cumplida (DT) NO N.A

Gestión del Talento 
Humano 

Promover o inducir actuaciones 
administrativas de las que se tenga 
conocimiento o competencia sin el 

cumplimiento de la normatividad legal 
vigente atendiendo intereses personales 

o de un tercero.

TH6+
Sensibilizaciones trimestrales a los jefes inmediatos 
sobre la aplicabilidad de la preservación del orden 

interno en la normatividad vigente disciplinaria.
Presentaciones y Listados de Asistencia

Jefe Oficina de Control 
Interno Disciplinario

Nacional Trimestral 1/04/2022 15/12/2022
Dirección de 

Gestión Humana
No aplica

Periodicidad Trimestral:

Verificadas la segunda actividad adelantada en el año 2022, para abordar el riesgo 
TH6+ se evidenció en la muestra seleccionada:

Actividad N° 1:
 a.(2.1.) Archivo PowerPoint - LA ACCIÓN DISCIPLINARIA Su perspecƟva para los Jefes 

Inmediatos a nivel nacional del ICBF del 07/07/2022, correo electrónico adjunto.
 b.(2.2.) Memorias: Charla de Sensibilización -Aplicación del Arơculo 68- Ley 1952 – 

07/07/2022.
 c.(2.3.) LA ACCIÓN DISCIPLINARIA Su perspecƟva para los Jefes Inmediatos a nivel 

nacional del ICBF del 30/11/2022.

La actividad se evidencia cumplida conforme los términos de la actividad formulada.

Cumplida (DT)

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Realizar sensibilización anual  sobre los efectos 

negativos de la alteración o sustracción información 
de los archivos centrales o fines particulares.

Listados de asistencias, presentación de la 
sensibilización

Coordinador Grupo 
Administrativo y/o 

Gestión de Soporte / 
Referente documental de 

la Regional

Regional Semestral 1/03/2022 30/06/2022 Caquetá NA 

Listado de asistencia teams 23/06/2022 
Presentación power point. Efectos negativos de la alteración o sustracción de 
información en los Archivos. Temas de Gestión Documental
Listado de asistencia 16709/2022
Power point Efectos negativos de la alteración o sustracción de información en los 
Archivos. Temas de Gestión Documental.

Nota: La capacitación del segundo semestre no corresponde al tema efectos 
negativos de la alteración o sustracción información de los archivos centrales o fines 
particulares.

Cumplida (DT)

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Reportar semestralmente listado de personal 

autorizado para el ingreso a los depósitos de archivo 
centrales

Listado de personal autorizado

Coordinador Grupo 
Administrativo y/o 

Gestión de Soporte / 
Referente documental de 

la Regional

Regional Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

Archivo Word LISTADO DE PERSONAL AUTORIZADO PARA EL INGRESO A LOS 
DEPÓSITOS DE ARCHIVO CENTRAL 1. SEMESTRE 2022
Archivo Word LISTADO DE PERSONAL AUTORIZADO PARA EL INGRESO A LOS 
DEPÓSITOS DE ARCHIVO CENTRAL. SEMESTRE 2022

Cumplida (DT)

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+

Validar semestralmente que el archivo central cuente 
con condiciones de seguridad mínimas que garanticen 
la custodia de la información, y en caso de requerirse 

elevar solicitud para que se generen las acciones 
correctivas a las fallas detectadas

Informe

Coordinador Grupo 
Administrativo y/o 

Gestión de Soporte / 
Referente documental de 

la Regional

Regional Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Caquetá NA 

INFORME CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL ARCHIVO CENTRAL EN EL MARCO DE 
LA MATRIZ DE RIESGOS DE CALIDAD 2022 para primer y segundo semestre

Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgar la Ley de Transparencia y de Accesos al 

Información Pública.- semestral 
Correos electrónicos

Coordinador de Centro 
Zonal

Centro Zonal Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Caquetá Belén de los 
Andaquíes

Correo electrónico 10/08/2022. Asunto: SOCIALIZACIÓN PLAN ANTICORRUPCION Y 
LEY 1712 DE 2014 LEY DE TRANSPARENCIA 
Correo electrónico 12/12/2022

Cumplida (DT)

Direccionamiento 
Estratégico

Posibilidad de la afectación de la 
credibilidad del ICBF por el abuso del 
poder por parte de los directivos en la 

propuesta ajustada de los aspectos 
técnicos de los servicios en beneficio de 

un tercero o particular.

DE3+
Divulgar el Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano 2022 - semestral 
Correos electrónicos

Coordinador de Centro 
Zonal

Centro Zonal Semestral 15/02/2022 15/12/2022 Caquetá Belén de los 
Andaquíes

Correo electrónico 10/08/2022. Asunto: SOCIALIZACIÓN PLAN ANTICORRUPCION Y 
LEY 1712 DE 2014 LEY DE TRANSPARENCIA 
Correo electrónico 12/12/2022

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DN: Realizar reporte y seguimiento al cierre de las 
novedades presentadas producto de la aplicación del 
anexo 57 por parte de la interventoría a los puntos de 

entrega primarios. AAVN.  (MENSUAL)

Matriz de seguimiento a novedades e 
informe semestral de gestión de cierre de 

novedades.

 El profesional designado 
por el coordinador zonal

Centro Zonal Mensual 1/02/2022 20/12/2022 Caquetá Puerto Rico 

Matriz Excel reporte novedades de interventoría vigencia 2022

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DPI: Brindar orientaciones técnicas para la adecuada 

entrega del AAVN a los usuarios. (SEMESTRAL)

Listado de asistencia de manera presencial 
o virtual

Profesional delegado por 
el Coordinador del Centro 

zonal
Centro Zonal Semestral 15/01/2022 15/12/2022 Caquetá Puerto Rico 

Listado de asistencia 25/05/2022.
Captura de pantalla AAVN Mesa públicas 

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DI: Realizar Seguimiento a la entrega de AAVN a los 

participantes  de la modalidad Tú a Tú . (Donde 
aplique la supervisión de los contratos)(MENSUAL)

Formato de Entrega de Bienes tarina a 
Beneficiarios. Actas de Reunión y Listados 

de Asistencia

 El profesional designado 
por el coordinador Centro 

zonal
Centro Zonal Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Caquetá Puerto Rico 

No aplica para la Regional 

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DAJ: Realizar Plan de Seguimiento a la entrega de 
AAVN a los usuarios de la oferta.  (MENSUAL)

Nota: Aplica para los Centros Zonales que tengan 
supervisión de la modalidad de tú a tú

Formato de Entrega de Bienes tarina a 
Beneficiarios. Actas de Reunión y Listados 

de Asistencia

Coordinador de Centro 
Zonal con apoyo del 

profesional designado o 
Supervisor.

Centro Zonal Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Caquetá Puerto Rico 

No aplica para la Regional 

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DFC: Seguimiento a las entregas de los AAVN, de 

acuerdo con el  corte o fechas de entrega 
establecidas. (BIMESTRAL)

Formatos de seguimiento  de entrega de 
los AAVN 

Supervisor del contrato Centro Zonal Bimestral 1/02/2022 31/10/2022 Caquetá Puerto Rico 

No aplica para la Regional 

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DN: Realizar reporte y seguimiento al cierre de las 
novedades presentadas producto de la aplicación del 
anexo 57 por parte de la interventoría a los puntos de 

entrega primarios. AAVN.  (MENSUAL)

Matriz de seguimiento a novedades e 
informe semestral de gestión de cierre de 

novedades.

 El profesional designado 
por el coordinador zonal

Centro Zonal Mensual 1/02/2022 20/12/2022 Huila La Plata

Actas de visitas mes de agosto 
Actas de visita 26/05/2022.
Reporte de visitas noviembre.

Nota: No presenta en el aplicativo sv para todos los meses la matriz dce seguimiento 
a novedades e informe semestral de gestión de cierre de novedades.

No Cumplida

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DPI: Brindar orientaciones técnicas para la adecuada 

entrega del AAVN a los usuarios. (SEMESTRAL)

Listado de asistencia de manera presencial 
o virtual

Profesional delegado por 
el Coordinador del Centro 

zonal
Centro Zonal Semestral 15/01/2022 15/12/2022 Huila La Plata

Formato entrega AAVN a beneficiarios
Listado de espera consolidada 4 de a abril 2022
Memorando Lista de espera a 2 mayo de 2022

Nota: Las evidencias presentadas en el aplicativo SV no corresponden a la ejecución 
de la actividad

No Cumplida

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DI: Realizar Seguimiento a la entrega de AAVN a los 

participantes  de la modalidad Tú a Tú . (Donde 
aplique la supervisión de los contratos)(MENSUAL)

Formato de Entrega de Bienes tarina a 
Beneficiarios. Actas de Reunión y Listados 

de Asistencia

 El profesional designado 
por el coordinador Centro 

zonal
Centro Zonal Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Huila La Plata

No aplica:  El centro zonal no cuenta con la modalidad de Tu a Tu para lo cual no 
 aplica este riesgo.  

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DAJ: Realizar Plan de Seguimiento a la entrega de 
AAVN a los usuarios de la oferta.  (MENSUAL)

Nota: Aplica para los Centros Zonales que tengan 
supervisión de la modalidad de tú a tú

Formato de Entrega de Bienes tarina a 
Beneficiarios. Actas de Reunión y Listados 

de Asistencia

Coordinador de Centro 
Zonal con apoyo del 

profesional designado o 
Supervisor.

Centro Zonal Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Huila La Plata

 No aplica: El centro zonal no cuenta con la modalidad de Tu a Tu para lo cual no 
aplica este riesgo. 

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DFC: Seguimiento a las entregas de los AAVN, de 

acuerdo con el  corte o fechas de entrega 
establecidas. (BIMESTRAL)

Formatos de seguimiento  de entrega de 
los AAVN 

Supervisor del contrato Centro Zonal Bimestral 1/02/2022 31/10/2022 Huila La Plata

Formato entrega AAVN unidades ejecutoras de servicio mayo y junio, julio , agosto 

Nota: no se evidenció cumplimiento total de la actividad 
No Cumplida

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DN: Realizar reporte y seguimiento al cierre de las 
novedades presentadas producto de la aplicación del 
anexo 57 por parte de la interventoría a los puntos de 

entrega primarios. AAVN.  (MENSUAL)

Matriz de seguimiento a novedades e 
informe semestral de gestión de cierre de 

novedades.

 El profesional designado 
por el coordinador zonal

Centro Zonal Mensual 1/02/2022 20/12/2022 Huila Pitalito 

En el aplicativo SV el CZ informa "Para el periodo reportado no se presentaron 
novedades por parte de la interventoría a los puntos de entrega primarios AVVN"

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DPI: Brindar orientaciones técnicas para la adecuada 

entrega del AAVN a los usuarios. (SEMESTRAL)

Listado de asistencia de manera presencial 
o virtual

Profesional delegado por 
el Coordinador del Centro 

zonal
Centro Zonal Semestral 15/01/2022 15/12/2022 Huila Pitalito 

Acta de reunión 082 de 23/02/2022. Socialización procedimiento y programación de 
entrega AAVN
Acta15/12/2022.Realizar AT de AAVN

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DI: Realizar Seguimiento a la entrega de AAVN a los 

participantes  de la modalidad Tú a Tú . (Donde 
aplique la supervisión de los contratos)(MENSUAL)

Formato de Entrega de Bienes tarina a 
Beneficiarios. Actas de Reunión y Listados 

de Asistencia

 El profesional designado 
por el coordinador Centro 

zonal
Centro Zonal Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Huila Pitalito 

No aplica: Para la vigencia 2022 no cuenta  con contratos con supervisión de la 
modalidad tú a tú en el centro zonal Pitalito

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DAJ: Realizar Plan de Seguimiento a la entrega de 
AAVN a los usuarios de la oferta.  (MENSUAL)

Nota: Aplica para los Centros Zonales que tengan 
supervisión de la modalidad de tú a tú

Formato de Entrega de Bienes tarina a 
Beneficiarios. Actas de Reunión y Listados 

de Asistencia

Coordinador de Centro 
Zonal con apoyo del 

profesional designado o 
Supervisor.

Centro Zonal Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Huila Pitalito 

No aplica: Para la vigencia 2022 no cuenta  con contratos con supervisión de la 
modalidad tú a tú en el centro zonal Pitalito

Cumplida (DT)

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Proceso RIESGO CODIGO ACCIONES Y PERIODICIDAD REGISTRO O EVIDENCIA RESPONSABLE Nivel PERIODICIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
Nombre 
Regional 
Evaluada 

CZ Evaluados 
según muestra 

Evidencias Estado de la Acción Riesgo Materializado 
Actividades Plan de acción Riesgo 

Materializado (ISOLUCION)

SEGUIMIENTO  III CUATRIMESTRE 2022
Fecha de Seguimiento:31/12/2022

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DFC: Seguimiento a las entregas de los AAVN, de 

acuerdo con el  corte o fechas de entrega 
establecidas. (BIMESTRAL)

Formatos de seguimiento  de entrega de 
los AAVN 

Supervisor del contrato Centro Zonal Bimestral 1/02/2022 31/10/2022 Huila Pitalito 

Formato entrega AAVN a beneficiarios

Cumplida (DT)

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+

Validar semestralmente que el archivo de gestión 
centralizado cuente con condiciones de seguridad 

mínimas que garanticen la custodia de la información, 
y en caso de requerirse elevar solicitud para que se 

generen las acciones correctivas a las fallas detectadas

Informe
Coordinador Centro Zonal 

/ Referente documental 
del Centro Zonal

Centro Zonal Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Huila La Plata

Informe CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL ARCHIVO DE GESTION EN EL MARCO DE 
LA MATRIZ DE RIESGOS DE CALIDAD 2022. Fecha de diligenciamiento 5 de agosto 
2022.

Nota: No se evidenció informe para los dos semestres

No Cumplida

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Reportar semestralmente listado de personal 

autorizado para el ingreso a los depósitos de archivo 
de gestión centralizados

Listado de personal autorizado
Coordinador Centro Zonal 

/ Referente documental 
del Centro Zonal

Centro Zonal Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Huila La Plata

Correo electrónico 30/06/2022. Asunto: RV: Personas Autorizadas Para Solicitar y /o 
recibir Préstamos Documentales
Correo electrónico 1/12/2022. Asunto: RV: Personas Autorizadas Para Solicitar y /o 
recibir Préstamos Documentales segundo semestre Mes de Diciembre

Cumplida (DT)

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+

Validar semestralmente que el archivo de gestión 
centralizado cuente con condiciones de seguridad 

mínimas que garanticen la custodia de la información, 
y en caso de requerirse elevar solicitud para que se 

generen las acciones correctivas a las fallas detectadas

Informe
Coordinador Centro Zonal 

/ Referente documental 
del Centro Zonal

Centro Zonal Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Huila Pitalito 

INFORME ARCHIVO DE GESTION CENTRO ZONAL PITALITO.

Nota: Las evidencias presentadas en el aplicativo SV corresponden a las mismas en el 
primer y segundo semestre

No Cumplida

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Reportar semestralmente listado de personal 

autorizado para el ingreso a los depósitos de archivo 
de gestión centralizados

Listado de personal autorizado
Coordinador Centro Zonal 

/ Referente documental 
del Centro Zonal

Centro Zonal Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Huila Pitalito 

Acta6 de mayo de 2022. GET 
LISTADO DE PERSONAL AUTORIZADO PARA EL INGRESO A LOS DEPÓSITOS DE 
ARCHIVO DE GESTION

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DN: Realizar reporte y seguimiento al cierre de las 
novedades presentadas producto de la aplicación del 
anexo 57 por parte de la interventoría a los puntos de 

entrega primarios. AAVN.  (MENSUAL)

Matriz de seguimiento a novedades e 
informe semestral de gestión de cierre de 

novedades.

 El profesional designado 
por el coordinador zonal

Centro Zonal Mensual 1/02/2022 20/12/2022 Caquetá Belén de los 
Andaquíes

Reporte de novedades de interventoría vigencia 2022

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DPI: Brindar orientaciones técnicas para la adecuada 

entrega del AAVN a los usuarios. (SEMESTRAL)

Listado de asistencia de manera presencial 
o virtual

Profesional delegado por 
el Coordinador del Centro 

zonal
Centro Zonal Semestral 15/01/2022 15/12/2022 Caquetá Belén de los 

Andaquíes

Listado de asistencia teams 13/05/2022
Listad o de asistencia 5/10/2022

Cumplida (DT)

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DI: Realizar Seguimiento a la entrega de AAVN a los 

participantes  de la modalidad Tú a Tú . (Donde 
aplique la supervisión de los contratos)(MENSUAL)

Formato de Entrega de Bienes tarina a 
Beneficiarios. Actas de Reunión y Listados 

de Asistencia

 El profesional designado 
por el coordinador Centro 

zonal
Centro Zonal Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Caquetá Belén de los 

Andaquíes

No aplica para la Regional 

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+

DAJ: Realizar Plan de Seguimiento a la entrega de 
AAVN a los usuarios de la oferta.  (MENSUAL)

Nota: Aplica para los Centros Zonales que tengan 
supervisión de la modalidad de tú a tú

Formato de Entrega de Bienes tarina a 
Beneficiarios. Actas de Reunión y Listados 

de Asistencia

Coordinador de Centro 
Zonal con apoyo del 

profesional designado o 
Supervisor.

Centro Zonal Mensual 1/03/2022 30/11/2022 Caquetá Belén de los 
Andaquíes

No aplica para la Regional 

N.A.

Promoción y Prevención

Posibilidad de entrega o uso indebido de 
Alimento de Alto Valor Nutrición en 

puntos de entrega, unidades de servicios 
de los programas, modalidades o 
servicios del ICBF favoreciendo 

particulares o terceros.

PP3+
DFC: Seguimiento a las entregas de los AAVN, de 

acuerdo con el  corte o fechas de entrega 
establecidas. (BIMESTRAL)

Formatos de seguimiento  de entrega de 
los AAVN 

Supervisor del contrato Centro Zonal Bimestral 1/02/2022 31/10/2022 Caquetá Belén de los 
Andaquíes

No aplica para la Regional 

N.A.

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+

Validar semestralmente que el archivo de gestión 
centralizado cuente con condiciones de seguridad 

mínimas que garanticen la custodia de la información, 
y en caso de requerirse elevar solicitud para que se 

generen las acciones correctivas a las fallas detectadas

Informe
Coordinador Centro Zonal 

/ Referente documental 
del Centro Zonal

Centro Zonal Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Caquetá Puerto Rico 

Formato levantamiento condiciones físicas, ambientales y de prevención de 
emergencias  para primer y segundo semestre.

Nota: Evidencias reportadas en el aplicativo SV no corresponden a la ejecución de la 
actividad 

No Cumplida

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Reportar semestralmente listado de personal 

autorizado para el ingreso a los depósitos de archivo 
de gestión centralizados

Listado de personal autorizado
Coordinador Centro Zonal 

/ Referente documental 
del Centro Zonal

Centro Zonal Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Caquetá Puerto Rico 

Correo electrónico 29/07/2022. Asunto: Autorizados para Préstamos documentales 
Regional Caquetá
Correo electrónico 23/02/2022 Cumplida (DT)

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+

Validar semestralmente que el archivo de gestión 
centralizado cuente con condiciones de seguridad 

mínimas que garanticen la custodia de la información, 
y en caso de requerirse elevar solicitud para que se 

generen las acciones correctivas a las fallas detectadas

Informe
Coordinador Centro Zonal 

/ Referente documental 
del Centro Zonal

Centro Zonal Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Caquetá Belén de los 
Andaquíes

Correo electrónico 19/08/2022 donde indican que no aplica la actividad para centro 
zonal.

Nota. Las matriz de riesgos oficial para la entidad aplica para CZ N.A.

Servicios Administrativos
Posibilidad de alteración o sustracción de 

información en los archivos centrales 
beneficiando a terceros.

SA5+
Reportar semestralmente listado de personal 

autorizado para el ingreso a los depósitos de archivo 
de gestión centralizados

Listado de personal autorizado
Coordinador Centro Zonal 

/ Referente documental 
del Centro Zonal

Centro Zonal Semestral 1/03/2022 15/12/2022 Caquetá Belén de los 
Andaquíes

Correo electrónico 6/12/2022 UTORIZACION INGRESO AL ARCHIVO DE GESTION

Cumplida (DT)

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

FORMATO  SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Entidad: _INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR__
Vigencia: 2022
Fecha publicación: 16/01/2023 (CORTE 31 DICIEMBRE 2022)

Tipo Nombre Estado Situación Actual Mejora a Implementar
Fecha
Final

Racionalización
Responsable

Único

Garantía del 
derecho de 
alimentos, visitas y 
custodia

Inscrito
La solicitud actual del 
trámite se realiza 
presencialmente

Automatización parcial del trámite 
con el fin de que el ciudadano pueda 
solicitar su tramite en linea

30/09/2022

Dirección de Protección, 
Coordinación de 
Autoridades 
Administrativas, Dirección 
de Tecnología, Dirección 
de Servicios y Atención, 
Dirección de Planeación

No Cumplida Elizabeth Castillo 
Rincón

Para el III Cuatrimestre del 2022 Componente 2: “Racionalización de Tramites” se evidenció el avance del proyecto Atención Virtual - MiCAV- al 31 de diciembre de 2022:  para la atención de los servicios y trámites extraprocesales de la entidad para facilitar la 
estandarización de la atención a través de equipos de defensoría virtuales, bajo los nuevos lineamientos de la Dirección de Protección ICBF.

1) SEGUIMIENTO ACCIONES APLICATIVO SUIT - ETAPA SEGUIMIENTO:

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III Cuatrimestre del 2022 y teniendo en cuenta la información suministrada por las DIT y SMO, la OCI evidenció que no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del 
trámite “Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia”; toda vez que no se realizó la: “Automatización parcial del trámite con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea”.

2) ACTIVIDADES ADELANTADAS POR LA ENTIDAD

Con corte al 31/12/2022 se evidenció correo electrónico del 07/10/2022 del 01/11/2022 y 19/12/2022 de la DIT remitiendo informe de avance del proyecto MI CAV (Centro de Atención Virtual).

Al 31/12/2022 la automatización del trámite “Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia - No. 700" presenta un avance del 90%.

Evidencias: 
* Reporte avance consolidado de la estrategia de racionalización de trámites vigencia 2022 en el aplicativo SUIT generado el 27/12/2022
*Correo electrónico del 07/10/2022 remitiendo informe de avance del proyecto MI CAV -con corte a 30/09/2022.
*Correo electrónico del 01/11/2022 remitiendo informe de avance del proyecto MI CAV -con corte a 31/10/2022.
*Correo electrónico del 19/12/2022 remitiendo informe de avance del proyecto MI CAV -con corte a 30/11/2022.
* con corte al 31/12/2022 reportan “No se finalizó la automatización programada para la vigencia 2022, motivo por el cual continuara en la vigencia 2023"

Ruta de evidencias:  
Suit: http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-state=vkpugswzn_3

Suite visión:  https://icbf.pensemos.com/suiteve/pln/searchers?soa=6&mdl=pln&_sveVrs=965220221031&&link=1&mis=pln-D-1024

Único

Proceso ejecutivo 
de alimentos a 
través de Defensor 
de Familia

Inscrito
La solicitud actual del 
trámite se realiza 
presencialmente

Automatización parcial del trámite 
con el fin de que el ciudadano pueda 
solicitar su tramite en linea

30/09/2022

Dirección de Protección, 
Coordinación de 
Autoridades 
Administrativas, Dirección 
de Tecnología, Dirección 
de Servicios y Atención, 
Dirección de Planeación

No Cumplida Elizabeth Castillo 
Rincón

Para el III Cuatrimestre del 2022 Componente 2: “Racionalización de Tramites” se evidencio el avance del proyecto Atención Virtual - MiCAV- al 31 de diciembre de 2022:  para la atención de los servicios y trámites extraprocesales de la entidad para facilitar la 
estandarización de la atención a través de equipos de defensoría virtuales, bajo los nuevos lineamientos de la Dirección de Protección ICBF.

1) SEGUIMIENTO ACCIONES APLICATIVO SUIT - ETAPA SEGUIMIENTO:

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III Cuatrimestre del 2022 y teniendo en cuenta la información suministrada por las DIT y SMO, la OCI evidenció que no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del 
trámite “Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia”; toda vez que no se realizó la: “Automatización parcial del trámite con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea”.

2) ACTIVIDADES ADELANTADAS POR LA ENTIDAD

Con corte al 31/12/2022 se evidenció correo electrónico del 07/10/2022 del 01/11/2022 y 19/12/2022 de la DIT remitiendo informe de avance del proyecto MI CAV (Centro de Atención Virtual).

Al 31/12/2022 la automatización del trámite “Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia - No. 3421" presenta un avance del 90%.

Evidencias: 
* Reporte avance consolidado de la estrategia de racionalización de trámites vigencia 2022 en el aplicativo SUIT generado el 27/12/2022
*Correo electrónico del 07/10/2022 remitiendo informe de avance del proyecto MI CAV -con corte a 30/09/2022.
*Correo electrónico del 01/11/2022 remitiendo informe de avance del proyecto MI CAV -con corte a 31/10/2022.
*Correo electrónico del 19/12/2022 remitiendo informe de avance del proyecto MI CAV -con corte a 30/11/2022.
* con corte al 31/12/2022 reportan “No se finalizó la automatización programada para la vigencia 2022, motivo por el cual continuara en la vigencia 2023"

Ruta de evidencias:  
Suit: http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-state=vkpugswzn_3

Suite visión:  
https://icbf.pensemos.com/suiteve/pln/searchers?soa=6&mdl=pln&_sveVrs=965220221031&&link=1&mis=pln-D-1024

Otros 
procedimientos 
administrativos 
de cara al 
usuario -OPA

OPA - Familia 
biológica busca a 
familiar que fue 
adoptado

Inscrito
La solicitud actual del 
trámite se realiza 
presencialmente

Automatización parcial del Otro 
Proceso Administrativo - OPA , con 
el fin de que el ciudadano pueda 
realizar su solicitud en linea

30/09/2022

Dirección de Protección, 
Dirección de Tecnología, 
Dirección de Servicios y 
Atención, Dirección de 
Planeación

Cumplida (DT) Elizabeth Castillo 
Rincón

Para el III Cuatrimestre del 2022 Componente 2: “Racionalización de Tramites”, se evidencio el cumplimiento del proyecto de automatización del trámite “Familia biológica busca a familiar que fue adoptado - OPA No. 77007".

1) SEGUIMIENTO ACCIONES APLICATIVO SUIT - ETAPA SEGUIMIENTO:

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III Cuatrimestre del 2022 de la “OPA - Familia biológica busca a familiar que fue adoptado”, la Oficina de Control Interno evidenció el cumplimiento de las acciones relacionadas 
con las funcionalidades requeridas para hacer el formulario de Trámite de Búsqueda de Orígenes, el cual se puede consultar en la pagina https://www.icbf.gov.co/  y Ruta : 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv0ry9Df0HDZCvZDtVSgZpyZUNUsyNjhLVU8xTUlaR0dORjdDU0lYNEE0Ri4u

2) ACTIVIDADES ADELANTADAS POR LA ENTIDAD

Con corte al 30/12/2022 se evidenció correo electrónico del 07/10/2022, del 08/11/2022 y 15/12/2022 de la DIT remitiendo informe de avance del proyecto OPA (Otro Proceso Administrativo) “Familia biológica busca a familiar que fue adoptado No. 77007”.

Al 30/12/2022 la automatización del trámite OPA  “Familia biológica busca a familiar que fue adoptado No. 77007, presenta un avance y cumplimiento del 100%.

Evidencias: 
* Reporte avance consolidado de la estrategia de racionalización de trámites vigencia 2022 en el aplicativo SUIT generado el 27/12/2022
*Correo electrónico del 07/10/2022 remitiendo informe de avance del proyecto de automatización de la OPA -con corte a 30/09/2022 indicando cumplimiento del 100%.
*Correo electrónico del 08/11/2022 remitiendo informe de avance del proyecto de automatización de la OPA -con corte a 30/09/2022 indicando cumplimiento del 100%.
*Correo electrónico del 15/12/2022 remitiendo informe de avance del proyecto con corte a 30/09/2022, en la cual se registra el cumplimiento  de las funcionalidades requeridas para hacer el formulario de Trámite de Búsqueda de Orígenes, por solicitud de la  Subdirección 
de Adopciones.

Ruta de evidencias:
Suit Función Pública: http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-state=vkpugswzn_3

Suite visión:  
https://icbf.pensemos.com/suiteve/pln/searchers?soa=6&mdl=pln&_sveVrs=965220221031&&link=1&mis=pln-D-1024

3421 Tecnológica Automatización 15/01/2022

77007 Tecnológica Automatización 15/01/2022

Fecha
Final

Presente

700 Tecnológica Automatización 15/01/2022

             Fecha seguimiento:  31/12/2022

DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCIÓN
Actividades 

programadas hasta la 
fecha

Actividades 
cumplidas hasta 

la fecha

Número Tipo Racionalización
Acciones 

Racionalización

Responsable del 
Seguimiento

SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Oficina de Control Interno)

Nombre de la entidad: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Orden: Nacional
Sector administrativo: Inclusión Social y Reconciliación

Año vigencia: 2022

Departamento: Bogotá D.C

Municipio: BOGOTÁ

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo



Fecha generación : 2022-12-27

Bogotá D.C

Nacional
Inclusión Social y Reconciliación

Departamento:

Sector administrativo:

BOGOTÁ

2022

Municipio:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIARNombre de la entidad:

Orden:

Año vigencia:

Consolidado de las Estrategias de racionalización de trámites implementadas

Número

DATOS TRÁMITES RACIONALIZADOS

Tipo Nombre Estado
Monitoreo Jefe

Planeación

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN IMPLEMENTADAS

Tipo racionalización Observaciones/Recomendaciones
Beneficio al

ciudadano y/o entidad

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Mejora implementadaSituación anterior Valor ejecutado (%)

MONITOREOPLAN DE EJECUCIÓN

Fecha final racionalización
Acciones racionalización

Fecha inicio Responsable Justificación Observaciones/RecomendacionesFecha final Implementación Justificación Seguimiento jefe
control interno

Único 700 Garantía del derecho de alimentos, visitas y custodia Inscrito

Que el ciudadano
pueda solicitar su
tramite en
línea

20Tecnologica
Dirección de Protección, Dirección de Tecnología,
Dirección de Servicios y Atención, Dirección de
Planeación

Si30/09/2022
Formularios diligenciados
en línea

15/01/2022
La solicitud actual del
trámite se realiza
presencialmente.

Automatización parcial del
trámite con
el fin de que el ciudadano
pueda solicitar su tramite
en línea.

27/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al II
Cuatrimestre de 2022 y de acuerdo a la solicitud realizada por la OCI, mediante correo electrónico del
20/05/2022 fue remitido por el Director de la DIT el Plan de Trabajo de la automatización de trámites de
la iniciativa MiCAV, el cual está relacionado con el trámite “Garantía del derecho de alimentos, visitas y
custodia - No. 700”.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022 y teniendo en cuenta la información suministrada por las DIT y SMO, la OCI
evidenció que no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del trámite “Garantía del derecho
de alimentos, visitas y custodia”; toda vez que no se realizó la: “Automatización parcial del trámite con el
fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea”.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022 y teniendo en cuenta la información suministrada por las DIT y SMO, la OCI
evidenció que no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del trámite “Garantía del derecho
de alimentos, visitas y custodia”; toda vez que no se realizó la: “Automatización parcial del trámite con el
fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea”.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022, no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del trámite “Garantía del
derecho de alimentos, visitas y custodia”.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022, no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del trámite “Garantía del
derecho de alimentos, visitas y custodia”.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022, no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del trámite “Garantía del
derecho de alimentos, visitas y custodia”.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 3421
Proceso ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia

Inscrito

Que el ciudadano
pueda solicitar su
tramite en
línea

20Tecnologica

Dirección de Protección, Coordinación de Autoridades
Administrativas, Dirección de Tecnología, Dirección de
Servicios y Atención, Dirección de Planeación

Si30/09/2022
Formularios diligenciados
en línea

15/01/2022
La solicitud actual del
trámite se realiza
presencialmente

Automatización parcial del
trámite con
el fin de que el ciudadano
pueda
solicitar su tramite en línea

27/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al Segundo
Cuatrimestre de 2022 y de acuerdo a la solicitud realizada por la OCI, mediante correo electrónico del
20/05/2022 fue remitido por el Director de la DIT el Plan de Trabajo de la automatización de trámites de
la iniciativa MiCAV, el cual está relacionado con el trámite “Proceso ejecutivo de alimentos a través de
Defensor de Familia No. 3421".

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022 y teniendo en cuenta la información suministrada por las DIT y SMO, la OCI
evidenció que no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del trámite “Proceso ejecutivo de
alimentos a través de Defensor de Familia”;  toda vez  que no se realizó la:  “Automatización parcial del
trámite con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea”.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022 y teniendo en cuenta la información suministrada por las DIT y SMO, la OCI
evidenció que no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del trámite “Proceso ejecutivo de
alimentos a través de Defensor de Familia”;  toda vez  que no se realizó la:  “Automatización parcial del
trámite con el fin de que el ciudadano pueda solicitar su trámite en línea”.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022, no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del trámite “Proceso
ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia”.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022, no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del trámite “Proceso
ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia”.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022, no se dio cumplimiento a las acciones de racionalización del trámite “Proceso
ejecutivo de alimentos a través de Defensor de Familia”.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Otros procedimientos
administrativos de cara al
usuario

77007 Familia biológica busca a familiar que fue adoptado Inscrito

Que el ciudadano
pueda solicitar su
tramite en
línea

100Tecnologica
Dirección de Protección, Dirección de Tecnología,
Dirección de Servicios y Atención, Dirección de
Planeación

Si30/09/2022
Formularios diligenciados
en línea

15/01/2022
La solicitud actual del
trámite se realiza
presencialmente

Automatización parcial del
Otro Proceso
Administrativo - OPA, con
el fin de que el
ciudadano pueda realizar
su solicitud en línea

22/12/2022 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al II
Cuatrimestre de 2022 y de acuerdo a la solicitud realizada por la OCI, mediante correo electrónico del del
20/05/2022 fue remitido por el Director de la DIT archivo PDF y Excel con el Plan de Trabajo de la OPA
(Otro Proceso Administrativo) “Familia biológica busca a familiar que fue adoptado, No. 77007”.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022 de la “OPA - Familia biológica busca a familiar que fue adoptado”, la Oficina de
Control Interno evidenció el cumplimiento de las acciones relacionadas con las funcionalidades
requeridas para hacer el formulario de Trámite de Búsqueda de Orígenes, el cual se puede consultar en
la pagina https://www.icbf.gov.co/

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022 de la “OPA - Familia biológica busca a familiar que fue adoptado”, la Oficina de
Control Interno evidenció el cumplimiento de las acciones relacionadas con las funcionalidades
requeridas para hacer el formulario de Trámite de Búsqueda de Orígenes, el cual se puede consultar en
la pagina https://www.icbf.gov.co/

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022 de la “OPA - Familia biológica busca a familiar que fue adoptado”, la Oficina de
Control Interno evidenció el cumplimiento de las acciones relacionadas con las funcionalidades
requeridas para hacer el formulario de Trámite de Búsqueda de Orígenes, el cual se puede consultar en
la pagina https://www.icbf.gov.co/

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022 de la “OPA - Familia biológica busca a familiar que fue adoptado”, la Oficina de
Control Interno evidenció el cumplimiento de las acciones relacionadas con las funcionalidades
requeridas para hacer el formulario de Trámite de Búsqueda de Orígenes, el cual se puede consultar en
la pagina https://www.icbf.gov.co/

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Revisados los documentos del avance de la racionalización de los trámites correspondientes al III
Cuatrimestre del 2022 de la “OPA - Familia biológica busca a familiar que fue adoptado”, la Oficina de
Control Interno evidenció el cumplimiento de las acciones relacionadas con las funcionalidades
requeridas para hacer el formulario de Trámite de Búsqueda de Orígenes, el cual se puede consultar en
la pagina https://www.icbf.gov.co/

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

FORMATO  SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Entidad: _INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR__
Vigencia: 2022
Fecha publicación: 16/01/2023 (CORTE 31 DICIEMBRE 2022)

Componente 3:              Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada

Actividades 
 

programada
s

Actividades cumplidas
% de avance por 

objetivo

9 9 100%

1

Determinar  si los espacios de diálogo y  los canales de 
publicación y divulgación de información que empleó la entidad 
para ejecutar las actividades de rendición de cuentas en 2021, 
responde a las características de los ciudadanos, usuarios y 
grupos de interés

Reporte  de respuestas 
obtenidas en las 
preguntas  de las 
encuestas de 
evaluación 
f10.p2.ms_formato_ana
lisis_evaluacion_rpc_y_
mp_

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

31/01/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.

2
Definir directrices de Mesas Publicas y Rendición Publica de 
Cuentas 2022.

Memorando  para 
Mesas Públicas y 
Rendición Pública de 
Cuentas 2022

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

31/03/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.

3
Definir roles a nivel nacional, regional y zonal en el 
procedimiento Rendición de Cuentas y Mesas Públicas

Guia  de Rendición de 
Cuentas y Mesas 
Públicas actualizada

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

31/03/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.

4 Ajustar los formatos de acuerdo a las directrices definidas

Formatos ajustados 
Rendición Pública de 
Cuentas y Mesas 
Públicas ajustados

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

31/03/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.

5
Socializar directrices de Mesas Publicas y Rendición Publica de 
Cuentas 2022.

Directrices e 
instrumentos 
socializados  con la 
metodologia de 
reunión virtual por 
macroregiones

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

30/04/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Actividad cumplida en el primer cuatrimestre.

Seguimiento 3 OCI
Componente 3: RENDICIÓN DE CUENTAS

Responsable 
del Seguimiento

Observaciones

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Rendición de cuentas
Objetivo: Fortalecer la rendición de cuentas y mesas públicas como un proceso tendiente a promover un cambio cultural, de 
manera democrática y  participativa, para visibilizar la gestión y los resultados  ICBF como garante del cumplimiento de los 
derechos de la niñez, la adolescencia y la familia colombiana.

Objetivos y Actividades

Fase de alistamientoI. Fase de 
alistamiento

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Yaneth Burgos/Maritza Beltrán



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Componente 3:              Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada

Actividades 
 

programada
s

Actividades cumplidas
% de avance por 

objetivo

Seguimiento 3 OCI
Componente 3: RENDICIÓN DE CUENTAS

Responsable 
del Seguimiento

Observaciones

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Rendición de cuentas
Objetivo: Fortalecer la rendición de cuentas y mesas públicas como un proceso tendiente a promover un cambio cultural, de 
manera democrática y  participativa, para visibilizar la gestión y los resultados  ICBF como garante del cumplimiento de los 
derechos de la niñez, la adolescencia y la familia colombiana.

Objetivos y Actividades

Fase de alistamientoI. Fase de 

6
Disponer los recursos para la logística de realización o 
divulgación de Rendición Pública de Cuentas y Mesas Públicas.

Recursos para 
logística garantizados 

Dirección de 
Abastecimiento

30/07/2022
30/11/2022

Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se cuenta con el contrato 1378 del 11/07/19 - con certificación de vigencias futuras como soporte para los años 2020-2022 (para el año 2022 se cuenta con un presupuesto de $2.851.542.211) cuyo objeto es prestar el de "Prestar el servicio
de apoyo logístico necesario para la organización y realización de eventos institucionales de sensibilización, divulgación e implementación de las diferentes estrategias del ICBF" Por medio del cual se atendieron las siguientes Mesas
Públicas y ejercicios de Rendición de  Cuentas a través del contrato del Operador Logístico.

Evidencias:

Rendición de Cuentas Regional Tolima realizada el 15 junio de 2022  (Factura 1848). Orden de Pago 6
Rendición de Cuentas Regional Amazonas realizada el 15 de septiembre 2022. (Factura 2042).  Orden de Pago 8

7 Generar boletín  de  análisis de PQRS
Publicar boletín con 
análisis de PQRS ,

Dirección de 
Servicios y Atención

15/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se evidencia publicación del Boletín de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o Vulneración de Derechos. 

Evidencias:

El Boletín de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reportes de Amenaza o Vulneración de Derechos, de los meses Agosto, septiembre, octubre y noviembre 2022.

https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqrds

8
Definir temática de la Mesa Publica con fundamento en la 
participación de las partes interesadas

Temas definidos para 
dialogar con la 
comunidad en Mesas 
Públicas

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

31/05/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Actividad Cumplida en el segundo cuatrimestre.

9
Actualizar y publicar el cronograma de  mesas públicas y 
rendición pública de cuentas de la entidad  en la pagina WEB 
de la entidad.

Calendario de eventos 
de mesas públicas y 
rendición pública de 
cuentas publicado en 
la pagina WEB de la 
entidad.

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

31/10/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se evidecia calendario de eventos de mesas públicas y rendición pública de cuentas para la vigencia 2022.

Evidencia: 

Pantallazos de Calendario de eventos de mesas públicas y rendición de cuentas por cada departamento en el enlace: https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf#rc2

2 2 100%

10
Producir la información que se utilizara en Rendición Pública de 
Cuentas y Mesas Publicas de cada Regional / CZ

Información en su 
medio de soporte 
construida para la 
Rendición Pública de 
Cuentas y Mesas 
Públicas en cada 
Regional / CZ

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

15/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se evidencia el actas, resultados, presentaciones y análisis de consultas previas, información contruida y analizada para la realización de los diferentes escenarios de mesas públicas y ejercicios de rendición de cuentas.

Evidencia:

https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones
file://icbf.gov.co/FS_DPC/DPC/RPC_y_MP/2022/Evidencias_RPC_y_MP_2022/

11
Publicar en la pagina WEB la información correspondiente a 
cada Rendición Pública de Cuentas y Mesas Públicas.

Documentos en pagina 
WEB institucional

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

15/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se evidencia las 780 actas, resultados, presentaciones y análisis de consultas previas, información contruida y analizada para la realización de los diferentes escenarios de mesas públicas y ejercicios de rendición de cuentas.

Evidencia:

https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/rendicion-de-cuentas-en-regiones

Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 2 2 100%

Subcomponente 1

Información de calidad y en lenguaje comprensible

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Yaneth Burgos/Maritza Beltrán



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Componente 3:              Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada

Actividades 
 

programada
s

Actividades cumplidas
% de avance por 

objetivo

Seguimiento 3 OCI
Componente 3: RENDICIÓN DE CUENTAS

Responsable 
del Seguimiento

Observaciones

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Rendición de cuentas
Objetivo: Fortalecer la rendición de cuentas y mesas públicas como un proceso tendiente a promover un cambio cultural, de 
manera democrática y  participativa, para visibilizar la gestión y los resultados  ICBF como garante del cumplimiento de los 
derechos de la niñez, la adolescencia y la familia colombiana.

Objetivos y Actividades

Fase de alistamientoI. Fase de 

2,1 Convocar a las partes interesadas

Actores involucrados 
convocados e invitados 
a participar en las 
Mesas Públicas y 
Rendición Pública de 
Cuentas verificable a 
partir de oficios, 
correos electrónicos.

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

15/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se evidencia las 248 carpetas con invitaciones presentaciones y análisis de consultas previas, información contruida y analizada para la realización de los diferentes escenarios de mesas públicas y ejercicios de rendición de cuentas.

Evidencia:

https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/audiencias-publicas-de-rendicion-de-cuentas
File server ruta file://icbf.gov.co/FS_DPC/DPC/RPC_y_MP/2022/Evidencias_RPC_y_MP_2022/

2,2 Realizar audiencias publicas participativas
Mesas Públicas y 
Rendición Pública de 
Cuentas realizadas

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

15/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se realizaron 215 audiencias públicas participativas de mesas públicas correspondientes a cada uno de los centros zonlaes del ICBF y de 33 audiencias para la rendición pública de cuentas en las regionales , de las cuales se obtuvo la
evidencia de realización  a traves de los listados de asistencia utilizando la metodologia presencial , virtual en su mayoria  o mixta 

Evidencias

ruta File server  carpeta evidencias regional   Subcarpeta  7_Lista_asistencia 
file://icbf.gov.co/FS_DPC/DPC/RPC_y_MP/2022/Evidencias_RPC_y_MP_2022/ se tienen evidencias del componente de participación de 40.697 ciudadanos detallados así: Usuarios 10.357 Estado 12,161; Proveedores 3.298; Aliados
Estratégicos 9.910; Comunidad 4.418; Sociedad (veedurias) 553.

Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición 
de cuentas

2 2 100%

3.1
Fortalecer la temática Rendición de Cuentas en el Aula Virtual 
Estrategia de Transparencia, Participación y Buen Gobierno

Aula virtual con 
información actualizada

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

30/04/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Actividad cumplida al 30/04/2022

3.2 Socializar y visibilizar la información 

Estrategia de 
Comunicación: de 
transparencia 
verificable a partir de 
boletines ICBF, correos 
electrónicos o 
mensajes en redes 
sociales. 

Oficina Asesora de 
Comunicaciones

15/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se evidencia socialización de información relacionada con transparencia.

Evidencia:

Boletín Interno Vive ICBF No. 217  del  9 de septiembre/23: Rendición de cuentas sobre: Sistema Nacional de Rendición de Cuentas y sus nodos Ha sido creado por el Decreto 230 de 2021, busca promover puntos de articulación para 
coordinar y potenciar las actividades adelantadas en el marco de los ejercicios de rendición de cuentas y facilitar el seguimiento y evaluación ciudadana a los compromisos de planeación y gestión de las distintas entidades del Estado. 
https://www.icbf.gov.co/system/files/piezas_217-transparencia.pdf

Boletín interno Vive ICBF No. 222 del 14 de octubre/23:  Conoce los principios rectores del Sistema Nacional de Rendición de Cuentas (SNdRC) La rendición de cuentas tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la 
administración pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas, en la cotidianidad del servidor público. Por su parte, el control social tiene por objeto el 
seguimiento y evaluación de las políticas públicas y la gestión desarrollada por las autoridades públicas y por los particulares que ejerzan funciones públicas. En este sentido es importante tener en cuentas los principios rectores del SNdRC.
https://www.icbf.gov.co/system/files/222_trasparencia.pdf

Boletín interno Vive ICBF No. 231 del 16 de diciembre/23:  ICBF rinde cuentas con transparencia Para el corte de noviembre de 2022, el indicador se valora en rango «óptimo» dada la ejecución de 92 compromisos establecidos en las 
audiencias públicas participativas tanto del nivel zonal (mesas públicas) como del nivel regional (Rendición Pública de Cuentas).
https://www.icbf.gov.co/system/files/boletin_231.pdf

Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional 7 6 86%

4.1
Realizar seguimiento a la gestión de los eventos de Rendición 
Pública de Cuentas y Mesas Públicas

(4) Informe trimestral 
de Rendición de 
Cuentas y Mesas 
Públicas realizadas 

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

30/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se evidencian los informes trimestrales de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas realizados durante el tercer cuatrimestre. En estos se puede evidenciar el enlace a la información de cada uno de los ejercicios ya sea de Mesas Públicas o
Rendición de Cuentas.

Evidencias:
https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/sede-direccion-general

https://www.icbf.gov.co/system/files/informe_cuarto_trimestre_2022.pdf

https://www.icbf.gov.co/system/files/informe_tercer_trimestre_2022.pdf

4.2
Realizar encuestas de evaluación del evento en cada una de las 
actividades de Rendición Pública de Cuentas y Mesas Públicas

Encuestas de 
evaluación del evento

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

15/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se evidenció la aplicación de las encuestas para cada una de las mesas Públicas (215) y Rendición de cuentas (33)

Evidencia:

Se reportan los resultados de la encuesta virtual con reporte de  13.530 en estos se puede evidenciar el enlace a la información de cada uno de los ejercicios ya sea de Mesas Públicas o Rendición de Cuentas.

file://icbf.gov.co/FS_DPC/DPC/RPC_y_MP/2022/Evidencias_RPC_y_MP_2022\ carpeta No. 7 de cada una de las Regionales y centros Zonales 

Subcomponente 4

Subcomponente 2

Subcomponente 3

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Yaneth Burgos/Maritza Beltrán



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Componente 3:              Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada

Actividades 
 

programada
s

Actividades cumplidas
% de avance por 

objetivo

Seguimiento 3 OCI
Componente 3: RENDICIÓN DE CUENTAS

Responsable 
del Seguimiento

Observaciones

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Rendición de cuentas
Objetivo: Fortalecer la rendición de cuentas y mesas públicas como un proceso tendiente a promover un cambio cultural, de 
manera democrática y  participativa, para visibilizar la gestión y los resultados  ICBF como garante del cumplimiento de los 
derechos de la niñez, la adolescencia y la familia colombiana.

Objetivos y Actividades

Fase de alistamientoI. Fase de 

4.3
Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos con las 
comunidades en el desarrollo de las mesas públicas.

Reporte indicador PA 
98, de acuerdo con los 
cortes del aplicativo 
SIMEI,  se tendra en 
cuentra pare el último 
bimestre de la vigencia 
2022 el reporte parcial 
del grupo de monitoreo 
dado que el cierre 
oficial de indicadores 
se realiza en el mes de 
enero de 2023

Subdirección de  
Monitoreo y 
Evaluación 

31/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se evidencia el seguimiento realizado a los compromisos por medio del archivo Excel con el reporte SIMEI correspondiente al indicador PA 98 Porcentaje de cumplimiento de compromisos formulados en las mesas públicas y rendición
pública de cuentas  el cual refleja la ejecución de los 22 compromisos (11 de mesas públicas y 11 de Rendición de cuentas).

Evidencia:
Archivo Excel Consolidado Nacional Compromisos Vigencia 2022

Ubicado en la página web en la siguiente URL: https://www.icbf.gov.co/rendicion-de-cuentas-icbf/audiencias-publicas-de-rendicion-de-cuentas?f%5B0%5D=field_file_categoria%3A8138

5.1

Elaborar un informe individual de rendición de cuentas  sobre la 
gestión de implementación del Acuerdo de Paz  y publicarlo en 
la página Web en la seccion "Transparencia y acceso a la 
información pública" 

Informe Consolidado
Subdirección 
General ICBF 

31/03/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Actividad cumplida al 30/04/2022

5.2

Diseñar y publicar una infografía o un informe ejecutivo 
semestral con la información de los avances en los compromisos 
de la entidad en la implementación del Acuerdo de Paz, bajo los 
lineamientos del Sistema de Rendición de Cuentas a cargo del 
Departamento Administrativo de la Función Pública. Las 
publicaciones se realizarán la última semana de los meses de 
junio y diciembre de 2022. 

Infografía o informe 
ejecutivo

Subdirección 
General ICBF

31/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Se evidencia informe ejecutivo correspondiente al segundo semestre del 2022 llamado "¡El ICBF avanza en la implementación del Acuerdo de Paz!" 

Evidencia:

https://www.icbf.gov.co/acuerdos-de-paz

Informe publicado el 26/12/2022 en la página WEB ICBF URL https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/2erinforme_posconflicto_diciembre_2022.pdf

Para el tercer cuatrimestre se evidencia la divulgación en los diferentes medios institucionales respecto a los avances respecto a la implementación del acuerdo de paz.

Evidencia:
Página Web - Noticias
 •ICBF articula esfuerzos para implementar la Ruta Integral de Atenciones en Yopal 

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) lideraron una jornada de socialización del convenio que permitirá la implementación de la Ruta Integral de Atenciones
(RIA) para la infancia y adolescencia en la ciudad de Yopal.   22 Agosto 2022
https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-articula-esfuerzos-para-implementar-la-ruta-integral-de-atenciones-en-yopal.

 •ICBF realiza jornadas de trabajo con defensores de derechos humanos y lideresas en Putumayo
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a través de las unidades móviles, lideró cuatro talleres de participación de derechos humanos con defensores y lideresas en el departamento de Putumayo como parte de un ejercicio
piloto en el marco del Programa Integral de Garantías.  29 Agosto 2022
https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-realiza-jornadas-de-trabajo-con-defensores-de-derechos-humanos-y-lideresas-en-putumayo

• ICBF promociona la lactancia materna entre la comunidad Yukpa en la Serranía del Perijá El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en el Cesarllegó hasta el asentamiento de las comunidades indígenas Yukpas, en la Serranía
del Perijá para promover los beneficios de la práctica de la lactancia materna en las familias.  01 de septiembre 2023

https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-promociona-la-lactancia-materna-entre-la-comunidad-yukpa-en-la-serrania-del-perija
 •ICBF atiende más de 23 mil niños y niñas a través de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial en Bolívar

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) atiende a más de 23 mil niños y niñas en las modalidades de Primera Infancia en los 13 municipios de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) del departamento de
Bolívar.  02 de septiembre 2023
https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-atiende-mas-de-23-mil-ninos-y-ninas-traves-de-los-programas-de-desarrollo-con-enfoque

 •ICBF en Cesar impulsa la iniciativa Cosechando sueños, cultivando amor
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en el departamento del Cesar, mediante la iniciativa Cosechando sueños, cultivando amor, busca garantizar la seguridad alimentaria de 40 familias víctimas del conflicto armado, en el
municipio de Chimichagua y La Jagua de Ibirico mediante la siembra de especies hortícolas y frutales.  21 de septiembre 2022
https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-en-cesar-impulsa-la-iniciativa-cosechando-suenos-cultivando-amor

 ••ICBF verifica la atención que se brinda en los Espacios Territoriales de Capacitación y Reincorporación (ETCR) en Tolima
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) realizó recorridos por los Espacios Territoriales de Capacitación y Reincorporación (ETCR) en el departamento de Tolima con el fin de verificar la atención integral que se brinda a esta
población.  05 de octubre 2022
https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-verifica-la-atencion-que-se-brinda-en-los-espacios-territoriales-de-capacitacion-y

 •Equipo móvil del ICBF adelantó acciones de prevención del trabajo infantil en Caldono, Cauca
Desde el Equipo Móvil de Protección Integral (EMPI) del Centro Zonal Norte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), y en el marco de la línea de política pública para la prevención y erradicación del trabajo infantil y protección
integral al adolescente trabajador, se han adelantado acciones con 32 niños, niñas y adolescentes focalizados en el municipio de Caldono, Cauca. 02 de Noviembre/2022
https://www.icbf.gov.co/noticias/equipo-movil-del-icbf-adelanto-acciones-de-prevencion-del-trabajo-infantil-en-caldono-cauca

 •En 100 días del Gobierno del Cambio, ICBF previene la desnutrición en 25.400 usuarios de zonas rurales y rurales dispersas
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), durante estos 100 primeros días del Gobierno del Cambio, fortaleció su atención en la prevención de la desnutrición de niñas y niños menores de 5 años, en las zonas rurales y rurales
dispersas de 30 departamentos con la Estrategia de Atención y Prevención de la Desnutrición a través de dos modalidades y un servicio  
https://www.icbf.gov.co/noticias/en-100-dias-del-gobierno-del-cambio-icbf-previene-la-desnutricion-en-25400-usuarios-de

 •ICBF se une en Chocó al Pacto Nacional por la Eliminación de las violencias contra las mujeres y las niñas
El Subdirector General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Juan Carlos Urrutia Ramírez, participó en la instalación del Puesto de Mando Unificado "por la vida de las mujeres" y la Firma del Pacto Nacional por la
Eliminación de las violencias contra las mujeres y las niñas, que fue precedido por la Vicepresidenta de Colombia, Francia Márquez Mina, en Quibdó, Chocó.  25 de Noviembre 2022
https://www.icbf.gov.co/noticias/icbf-se-une-en-choco-al-pacto-nacional-por-la-eliminacion-de-las-violencias-contra-las

5. Acuerdo de Paz

5.3
Divulgación de los avances de las entidad respecto a la 

implementación del Acuerdo de Paz

Divulgación en 
medios 

institucionales

Oficina Asesora de 
Comunicaciones

15/12/2022 Cumplida (DT)

Maritza Liliana 
Beltrán Albadán
Yaneth Burgos 

Duitama

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Yaneth Burgos/Maritza Beltrán



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

FORMATO  SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Entidad: _INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR__
Vigencia: 2022
Fecha publicación: 16/01/2023 (CORTE 31 DICIEMBRE 2022)

Componente 4: Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta
Responsa

ble 

Fecha 
programad

a

Actividades 
programadas

Actividades 
cumplidas

% de avance 
por objetivo

1 1 100%

1.1 Actualizar la caracterización de 
peticionarios ICBF 

Documento de Caracterización 
Dirección de 
Servicios y 
Atención

15/12/2022 Cumplida (DT)
Iván Yesid Lerma 

Arangure

Se evidenció pantallazo de correo electrónico de fecha 24/08/2022 asunto: "Documento Caracterización 2022 " emitido por la dependencia de Gestión Calidad para el servicio y la atención enviado a profesionales de la Dirección de Servicios y Atención 
donde adjuntan documento Word "Caracterización de Peticionarios 2022 " correspondiente  para las indicaciones y aprobación, a fin de remitir la versión final a la Oficina Asesora de Comunicaciones -OAC. Así mismo, se observó el documento 
"Caracterización de peticionarios 2022 Edición octubre de 2022 ", tanto en la herramienta SVE como en la página del ICBF: https://www.icbf.gov.co/servicios/caracterizacion-cuidadanos-peticionarios

Evidencias

1 PDF: "Caracterización de peticionarios 2022 "

7 7 100%

2.1
Apropiar el conocimiento del 

personal vinculado al Proceso de 
Relación con el Ciudadano (PRC). 

1.  Una (1) jornada de sensibilización 
dirigida a responsables de servicios y 
atención a nivel nacional, sobre la 
Importancia del Lenguaje Claro en el 
ICBF

2. Una (1) jornada de actualización 
dirigida a responsables de servicios y 
atención a nivel nacional, sobre el 
Procedimiento para la atención de 
presuntos hechos de corrupción.

3. Una (1) jornada de sensibilización 
dirigida a responsables de servicios y 
atención a nivel nacional, sobre la 
atención con enfoque diferencial. 

4. Una (1) jornadas de actualización 
dirigida a responsables de servicios y 
atención a nivel nacional, frente a la 
atención de personas con discapacidad 
auditiva, dictada por los profesionales 
del Centro de Contacto.

Dirección de 
Servicios y 
Atención

15/12/2022 Cumplida (DT)
Iván Yesid Lerma 

Arangure

Se observaron soportes correspondientes a listados de asistencia forms de fechas 13 y 28 de agosto de 2022  sobre el desarrollo de dos (2) talleres, a saber:
1. Taller Instrumentos de Gestión de Info Pública II Semestre 2022": evento en que participaron colaboradores de la Sede Dirección General y las regionales: Risaralda, Cesar, Meta, Quindío. Guaviare, Putumayo, Bogotá, Córdoba, Magdalena, Huila 
Cauca, Cundinamarca, Bolívar, Tolima, Caldas, Casanare, La Guajira, San Andrés, Vichada, Santander, Guanía, Valle del Cauca, Amazonas y Antioquia.
2. Taller Atención a personas con discapacidad: actividad en la participaron colaboradores de las regionales: Boyacá, Antioquia, Atlántico, Córdoba, Magdalena, Santander, Caldas, Vaupés, Tolima Quindío, Sucre, Chocó, Cundinamarca, Arauca, 
Bogotá, Casanare, Guaviare, Caquetá, Cauca, Huila, Norte de Santander, Meta, Amazonas, Bolívar, Valle del Cauca, La Guajira, Quindío, Putumayo y Risaralda. Se evidenciaron así mismo, lista de asistencia forms de fecha 18/10/2022 del evento 
"Lenguaje Claro Feria Acércate Tumac o" con el registro de la participación de Colaboradores de la Sede Dirección General y la Regional Nariño ICBF, así como operadores de servicios. Finalmente, se observó la realización de eventos relacionados 
con esta actividad en fechas 10, 11, 15 y 17 de noviembre en temas como: búsqueda de orígenes, sensibilización servicio de atención al ciudadano y violencia sexual

Evidencias:

Agosto:
2 Excel: "AGT 18 ASISTENCIA Atención a Personas con Discapacidad Auditiva G1" y "AGT 19 ASISTENCIA Atención a Personas con Discapacidad Auditiva G2".

Septiembre:
2 Excel: "SEPT 28 ASISTENCIA Taller Instrumentos de Gestión de Info Pública II Semestre 2022" y "SPT 13 ASISTENCIA ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD"
Evidencias:

Octubre:
1 Excel: "2.1_OCT 18 ASISTENCIA Lenguaje Claro Feria Acércate Tumaco".

Noviembre:
4 Excel: "NOV 10 ASISTENCIA Búsqueda de Orígenes", "NOV 11  ASISTENCIA SENSIBILIZACION SAC R CAQUETA", "NOV 15 ASISTENCIA Capacitación Violencia Sexual"  y "NOV 17 ASISTENCIA Capacitación Búsqueda de Orígenes G2"

2.2 Conmemorar el día del servicio en 
el ICBF 

Evento de conmemoración del día del 
servicio.

Dirección de 
Servicios y 
Atención

30/09/2022 Cumplida (DT)
Iván Yesid Lerma 

Arangure

Se observó Excel correspondiente a listado de asistencia forms de fecha 05/09/2022 del evento "Día del Servicio " con el registro de la participación de Colaboradores de las regionales: Boyacá, Antioquia, Atlántico, Córdoba, Magdalena, Santander, 
Caldas, Vaupés, Tolima Quindío, Sucre, Chocó, Cundinamarca, Arauca, Bogotá, Casanare, Guaviare, Caquetá, Cauca, Huila, Norte de Santander, Meta, Amazonas, Bolívar, Valle del Cauca, La Guajira, Quindío, Putumayo, Risaralda, Nariño y San 
Andrés.

Evidencias:

1 Excel: "SEPT 5 ASISTENCIA DIA DEL SERVICIO"

2.3

Socializar a través de capsulas de 
conocimiento, las funciones 

propias de los colaboradores 
(Profesional 2044 Grado 1), que 

adelantan funciones de servicio al 
ciudadano en los puntos de 

atención.

Elaboración y envío a través del correo 
electrónico (Cultura del Servicio), de 
dos (2) capsulas de conocimiento sobre 
las funciones propias de los 
colaboradores (Profesional 2044 Grado 
1), que adelantan funciones de servicio 
al ciudadano en los puntos de atención.

Dirección de 
Servicios y 
Atención

15/12/2022 Cumplida (DT)
Iván Yesid Lerma 

Arangure

Se evidenciaron soportes correspondientes a pantallazos de correos electrónicos de fechas 06, 08 y 13 de septiembre de 2022 y 01 y 10 de noviembre de 2022 relacionados con información alusiva a las funciones desempeñadas por los colaboradores 
grado 1 que realizan atención de servicio al ciudadano en Centros Zonales y Direcciones Regionales. Adicionalmente, se observó información de Cápsula del Servico y Cápsula del Saber de fechas 04, 13 y 25 de octubre sobre información de la Web, 
Cartelera Virtual ¿Aún Sin Ella? y Prioridad en la Atención a Niños, Niñas, Adolescentes y Jóvenes respectivamente.
 
Evidencias:

Cápsulas del Servicio:
5 PDF: "SEPT 6 CÁPSULA DEL SERVICIO FUNCIONES PROFESIONAL GRADO 1CZ (1) ", "SEPT 8 CAPSULA DEL SERVICIO FUNCIONES PROFESIONAL GRADO 1 CZ(2)  ",  "SEPT 13 CAPSULA DEL SERVICIO FUNCIONES GRADO 1 CZ 3", 
"CÁPSULA DEL SERVICIO:FUNCIONES GRADO 1 EN REGIONAL (1 )" y "CÁPSULA DEL SERVICIO: FUNCIONES GRADO 1 EN REGIONAL (2) .

3 PDF: "CÁPSULA DEL SABER: INFORMACIÓN EN LA WEB ", "CÁPSULA DEL SERVICIO: CARTELARA VIRTUAL ¿AÚN SIN ELLA?  " y "CÁPSULA DEL SERVICIO: PRIORIDAD EN LA ATENCIÓN A NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES Y JÓVENES .

2.4

Participar en las jornadas de 
inducción y reinducción 

convocadas por la Dirección de 
Gestión Humana

Participar en mínimo dos (2) jornadas 
de inducción y/o reinducción 
convocadas por la Dirección de 
Gestión Humana

Dirección de 
Servicios y 
Atención

15/12/2022 Cumplida (DT)
Iván Yesid Lerma 

Arangure

Se evidenciaron actividades relacionadas con la participación de la Dirección de Servicios y Atención en Jornadas de Inducción Complementaria organizada por la Dirección de Gestión Humana en temáticas de Protocolo de Servicios y Atención  y 
Gestión de PQRS en los meses de febrero, marzo, abril mayo, julio y agosto; así mismo, pantallazos de correos electrónicos de fecha 22/04/2022 y 25/08/2022 en el cual se invita a jornada de induccción complementaria.

Evidencias:

4 Excel: "FEB 1 ASISTENCIA INDUCCIÓN COMPLEMENTARIA DGH ", "MARZO 30 -2022 -  ASISTENCIA INDUCCIÓN COMPLEMENTARIA ICBF DGH - 28 AL 31 DE MARZO 2022(1-214 )", "MAYO 25 INDUCCION COMPLEMENTARIA (1) ", "JULIO 
27 ASISTENCIA INDUCCION COMPLEMENTARIA ICBF DGH". 

2 PDF: "ABRIL 27 INDUCCION COMPLEMENTARIA DGH " y "AGT 25INDUCCION COMPLEMENTARIA PROTOCOLO DE SyA ".

3 3 100%

3.1 Actualizar informe de diagnóstico 
de accesibilidad y usabilidad del 

Portal Web

Informe de diagnóstico de accesibilidad 
y usabilidad del Portal Web

DIT 15/12/2022

Cumplida (DT)
Iván Yesid Lerma 

Arangure

Se evidenciaron correos electrónicos de fechas 09/12/2022 con asunto: "RE: Informe de diagnóstico de accesibilidad y usabilidad del Portal Web " remitido por el Grupo de Gestión de Calidad para el Servicio y la Atención en el cual solicitan a la 
Dirección de Información y Tecnología indicar la fecha en que cargarán los soportes de esta actividad, y correo electrónico del 14/12/2022 con asunto: "RV: Solicitud de reporte cuarto trimestre - Plan de Gobierno Digital 2022 " en el cual se brinda 
respuesta a la solicitud del correo de fecha 09/12/2022. Así mismo, se observó el documento "INFORME DIAGNÓSTICO DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD PORTAL WEB ICBF " con corte a 21/12/2022.

Evidencias:

2 Correos electrónicos "Informe de diagnóstico de accesibilidad y usabilidad del Portal Web (1) " y "RV Solicitud de reporte cuarto trimestre - Plan de Gobierno Digital 2022 ".
1 Word: "Diagnostico-Accesibilidad-Usabilidad_PWeb_DICIEMBRE2022 "

3.2 Estrategia de lenguaje claro para 
el Canal Telefónico

Documento cartilla de lenguaje claro - 
Canal Telefónico

Dirección de 
Servicios y 
Atención

15/12/2022

Cumplida (DT)
Iván Yesid Lerma 

Arangure

Se evidenció correo electrónico de fecha 22/12/2022 con asunto: "RV: RV: URGENTE Envío CORRECCIÓN ESTILO revisión Cartilla Lenguaje claro canal telefónico / 21 págs / Dirección Servicios y Atención " remitido por el Grupo de Calidad para el
Servicio y la Atención a Colaborador de la misma Dependencia en el cual informa "...antecede te envío la solicitud final de la Cartilla de Lenguaje Claro con su trazabilidad (...) estamos a la espera de finalización de diagramación para pasarla a
publicación en página web .". En este correo adjuntaron el Word "DOCUMENTO CARTILLA LENGUAJE CLARO CANAL TELEFÓNICOREV HRR 20122022 ".

Evidencias:

Diciembre:
1 Correo electrónico de fecha 22/12/2022 con asunto: "RV: RV: URGENTE Envío CORRECCIÓN ESTILO  revisión | Cartilla Lenguaje claro canal telefónico | 21 págs |Dirección Servicios y Atención".
1 Word: "DOCUMENTO CARTILLA LENGUAJE CLARO CANAL TELEFÓNICOREV HRR 20122022".

Observaciones

Objetivos y Actividades

Subcomponente 1.Planeación 
Estratégica de Servicio al 

Ciudadano

Subcomponente 3
Gestión de relacionamiento 

con los ciudadanos

Subcomponente 2.
Fortalecimiento del talento 

Humano al servicio del 
ciudadano

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Seguimiento 3 OCI
Componente 4: MECANISMOS PARA LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano
Objetivo: Garantizar y fortalecer la adecuada prestación del servicio al ciudadano a través de los diferentes 
canales con los que cuenta el Nivel Nacional, Regional y Zonal,  velando  por el cumplimiento de todos los 
criterios de calidad y eficiencia, de acuerdo con los principios orientadores de la Política Nacional del Servicio al 
Ciudadano, el Estatuto Anticorrupción, Ley de Transparencia de acceso a la información pública y la Estrategia 

Responsable del 
Seguimiento

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Maria Lucerito Achurry/William Alvarado



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Componente 4: Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta
Responsa

ble 

Fecha 
programad

a

Actividades 
programadas

Actividades 
cumplidas

% de avance 
por objetivo

Observaciones

Objetivos y Actividades

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Seguimiento 3 OCI
Componente 4: MECANISMOS PARA LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

Mecanismos para mejorar la atención al Ciudadano
Objetivo: Garantizar y fortalecer la adecuada prestación del servicio al ciudadano a través de los diferentes 
canales con los que cuenta el Nivel Nacional, Regional y Zonal,  velando  por el cumplimiento de todos los 
criterios de calidad y eficiencia, de acuerdo con los principios orientadores de la Política Nacional del Servicio al 
Ciudadano, el Estatuto Anticorrupción, Ley de Transparencia de acceso a la información pública y la Estrategia 

Responsable del 
Seguimiento

3.3 Participación de la Entidad en dos 
(2) ferias ACÉRCATE, 

organizadas por el DAFP

Dos (2) informes de participación de la 
Entidad en las Ferias ACÉRCATE.

Dirección de 
Servicios y 
Atención

15/12/2022

Cumplida (DT)
Iván Yesid Lerma 

Arangure

Se evidenciaron en TRES (3) actividades de la Feria Acércate en los municipios: La Jagua de Ibirico, Cesar (02/04/2022); Rio Sucio, Caldas (01 y 02 de julio de 2022) y Tumaco, Nariño los días 21 y 22 de octubre de 2022, así como un comunicado del
Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP de fecha 05/05/22022.

Evidencias:

3 Word: "1 Ferias Acércate La Jagua de Ibirico ", "Feria Acércate  Rio Sucio 2022 " e "Informe Ferias Acercate 2022 ".
1 PDF: "2022-05-05_Comunicado-Conjunto_acercate_Aplazamiento_feria_montelibano "

3 3 100%

4.1 Realizar un (1) taller de difusión de 
datos abiertos

Un (1) taller denominado Calidatón y 
Visualizaton de datos abiertos del ICBF

Dirección de 
Planeación

30/07/2022 Cumplida (DT)
Iván Yesid Lerma 

Arangure

Se evidenciaron soportes relacionados con el desarrollo del Taller "Calidatón y Visualizatón de datos abiertos del ICBF " realizado el 19/05/2022, así mismo listado de asistencia, encuesta de satisfacción, enlace de la grabación y presentación del taller.

Evidencias:

1 Excel: "Registro Taller Calidatón y Visualizaciónde Datos - ICBF 2022(1113). ".
1 Excel:  "2022-05-05_Comunicado-Conjunto_acercate_Aplazamiento_feria_montelibano "
1 Excel:  "ENCUESTA DE SATISFACCIÓN TALLER CALIDATÓN Y VISUALIZATÓN DE DATOS ABIERTOS(1-16)"
1 PDF: "Taller uso de datos abiertos ICBF 19.5.22 "
1 Word: "Enlaces Grabación Taller Datos Abiertos 19052022 ".

4.2 Fortalecer el conocimiento de la 
Guía de Gestión de PQRS y 

demás procesos y procedimientos 
del ICBF mediante la socialización 

de material bajo la estrategia 
“Boletín Notigestora”

Realización de diez (10) divulgaciones 
a través de correo electrónico del 
Boletín "Noti Gestora"

Dirección de 
Servicios y 
Atención

15/12/2022 Cumplida (DT)
Iván Yesid Lerma 

Arangure

Se evidenciaron 10 correos electrónicos relacionados con la socialización de los Boletines Notigestora 009 (Publicaciones WEB); 010 (Registro deudores alimentarios morosos REDAM (2);  011 (MEMORANDO NOVEDADES LEY 2126 - 
CONCILIABLES)  y 012 (PETICIONES OFICINA ASESORA JURÍDICA) enviados por la Dirección de Servicios y Atención a Colaboradores de Servicios y Atención en los meses de septiembre, octubre y noviembre. 

Evidencias:

Septiembre:
6 Correos electrónicos de fechas 21, 22 y 26 de septiembre de 2022 con asuntos: "Boletín Notigestora 009-Publicaciones WEB "

Octubre:
2 Correos electrónicos de fechas 10 y 24 de octubre de 2022 con asuntos: "Boletín Notigestora 010 - Registro deudores alimentarios morosos REDAM (2)" y "Boletín Notigestora 011 de 2022 - MEMORANDO NOVEDADES LEY 2126 - CONCILIABLES".

Noviembre:
2 Correos electrónicos de fechas 17 y 18 de noviembre de 2022 con asunto: "Boletín Notigestora 012 de 2022 - PETICIONES OFICINA ASESORA JURÍDICA" y "Boletín Notigestora 012 -Peticiones Oficina Asesora Jurídica".

4.3 Actividades de valoración de 
conocimientos al proceso de 

relación con el ciudadano dirigidos 
a profesionales de las regionales y 

centros zonales que ejerzan 
funciones del servicio al 

ciudadano.

Seis (6) actividades de valoración del 
conocimiento

Dirección de 
Servicios y 
Atención

15/12/2022 Cumplida (DT) Iván Yesid Lerma Arangure

Se evidenciaron correos electrónicos y pantallazos de correos electrónicos relacionados con actividades de valoración de conocimiento de fechas:
- 28/09/2022: remitido por el Grupo de Gestión de Calidad para el Servicio y la Atención en cual indican que se encuentran adecuadas las preguntas de la actividad que se adelantará en el mes de octubre.
- 05/10/2022: remitido por la Dirección de Servicios y Atención donde adjuntaron actividad No. 5 de valoración de conocimientos
- 21/11/2022: remitido por la Dirección de Servicios y Atenciónen el cual remiten la actividad No. 6 de Valoración del Conocimiento.

Evidencias:

Septiembre:
2 Correos electrónicos de fechas 21/09/2022 con asuntos: "RE: AVAL ACTIVIDAD VALORACIÓN DE CONOCIMIENTOS OCTUBRE 2022" y 28/09/2022 con asunto: "RV: SOLICITUD INSUMO ACTIVIDAD VALORACIÓN DE CONOCIMIENTOS 
SEPTIE.

Octubre:
1 Pantallazo de correo electrónico de fecha  05/10/2022 con asunto: "VALORACIÓN DEL CONOCIMIENTOS, ACTIVIDAD No. 5 "NO TE QUEDES EN BLANCO Y LLENA EL ESPACIO".

Noviembre:
1 Pantallazo de correo electrónico de fecha  21/11/2022 con asunto: "VALORACIÓN DEL CONOCIMIENTOS, ACTIVIDAD No. 6 "LANZA LA FLECHA Y DA EN EL BLANCO ".

2 2 100%

5.1

Generación de recomendaciones 
sobre los resultados los reportes 

de tiempos de espera y de 
atención de los Sistemas 

Electrónicos de Asignación de 
Turnos (SDAT) que se encuentren 

en operación

Tres (3) recomendaciones generadas a  
 Centros Zonales que utilicen el SDAT y 
que estén fuera de los parámetros 
establecidos para tiempo de espera.

Dirección de 
Servicios y 
Atención

15/12/2022 Cumplida (DT) Iván Yesid Lerma Arangure

Se evidenciaron correos electrónicos de fechas 01/08/2022, 03, 26 y 28 de octubre de 2022 y 18 y 24 de noviembre de 2022 remitido por la Dirección de Servicios y Atención a Coordinadores de Centros Zonales y Responsables de Servicios y Atención
en los cuales informan sobre la disponibilidad de los los Informes de Gestión Mensual del Sistema Digital de Asignación de Turnos -SDAT correspondiente a los meses de junio, agosto, septiembre y octubre. En estos correos dan a conocer el enlace: 
https://intranet.icbf.gov.co/secretaria-general/direccion-de-servicios-y-atencion/procesos-y-eventos?f%5B0%5D=field_file_categoria%3A7874 para la respectiva consulta, en la cual efectivamente se observaron (11) Informes Sistema Digital de
Asignación de Turnos  - SDAT- de los meses de enero de 2022 a noviembre de 2022).

Evidencias:

Junio:
2 Correos electrónicos de fechas 01/08/2022 con asuntos: "PUBLICACIÓN INFORME GENERAL SDAT- JUNIO- 2022" y "Publicación Informes Mensuales  SDAT-  JUNIO de 2022".

Octubre:
2 Correos electrónicos del 03/10/2022 con asuntos: "RV: Publicación Informes Mensuales SDAT- AGOSTO de 2022", "RV: PUBLICACIÓN INFORME GENERAL SDAT- AGOSTO- 2022".
2 Correos electrónicos del 26 y 28 de octubre de 2022 con asuntos: "PUBLICACIÓN INFORME GENERAL SDAT- SEPTIEMBRE- 2022 ", "Publicación Informes Mensuales SDAT- SEPTIEMBRE de 2022 ".

Noviembre:
2 Correos electrónicos del 18 y 24 de noviembre de 2022 con asuntos: "PUBLICACIÓN INFORME GENERAL SDAT- OCTUBRE - 2022 ", "Publicación Informes Mensuales SDAT- OCTUBRE de 2022 ".

5.2

Formular acción de mejora con 
base en los resultados obtenidos 
en la realización de mediciones y 
análisis de la satisfacción de los 

peticionarios

Acciones de Mejora formuladas en 
ISOLUCION

Dirección de 
Servicios y 
Atención

15/12/2022 Cumplida (DT) Iván Yesid Lerma Arangure

Se evidenciaron pantallazos de correo electrónicos de fechas 15/06/2022 enviados por la Dirección de Servicios  Atención a las Regionales Atlántico y Cundinamarca en donde informan sobre la apertura de las acciones correctivas Nos. AC-01064 y AC-
01065 en el marco de seguimiento realizado a las alertas de eventos críticos del canal presencial.

Evidencias:
1  Pantallazo de correo electrónico: "Acción Correctiva AC-0164 - Proceso Relación con el Ciudadano ".
1  Pantallazo de correo electrónico: "Acción Correctiva AC-0165 - Proceso Relación con el Ciudadano ".

Subcomponente 5
Evaluación de gestión y 

medición de la percepción 
ciudadana

Subcomponente 4.
Conocimiento al servicio al 

ciudadano

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Maria Lucerito Achurry/William Alvarado



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

FORMATO  SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Entidad: _INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR__
Vigencia: 2022
Fecha publicación: 16/01/2023 (CORTE 31 DICIEMBRE 2022)

Componente 5:  Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada
Actividades 
programadas

Actividades cumplidas
% de avance por 

objetivo

Transparencia Activa 6 6 100%

1.1

Promover mensajes
de informacion
institucional para la
prevención de la
corrupción y
promoción de la
transparencia en la
Entidad.

Publicacion o
divulgacion de
mensajes en el
boletín interno de

informacion
institucional para
la prevención de
la corrupción y
promoción de la
transparencia en
la Entidad 

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

3/02/2022 
20/12/2022

Cumplida (DT)
Lucerito Achury 

Carrion

Se observó cumplimiento de la actividad con los siguientes mensajes internos sobre prevención de la corrupción y promoción de la transparencia en la Entidad:

Evidencia:
- Anticorrupción Boletín Interno Vive ICBF No. 218 del 16/09/2022, Sección + Transparencia, sobre: Objetivos del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.
- Anticorrupción Boletín Interno Vive ICBF No. 221 del 7/10/2022, Sección + Transparencia, sobre: Gestión de riesgos de calidad y corrupción ICBF 
- Anticorrupción Boletín Interno Vive ICBF No. 228 del 25/11/2022, Sección + Transparencia, sobre: Construyamos Juntos el plan Anticorrupción 2023.
- Anticorrupción Boletín Interno Vive ICBF No. 230 del 9/12/2022, Sección + Transparencia, sobre: El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Invita a Participar en la Construcción del Programa Transparencia y Ética Pública 2023, Ayúdanos a diligenciar esta encuesta, con tu opinión 
lograremos mejores los resultados en la lucha contra la corrupción.
- Anticorrupción Boletín Interno Vive ICBF No. 231 del 16/12/2022, Sección + Transparencia, sobre: Estratégia ICBF rinde cuentas con transparencia. Para el corte noviembre 2022 el indicador se valora en rango <óptimo> dada la ejecución de 92 compromisos establecidos en las 
audiencias públicas participativas tanto del nivel zonal (mesas públicas) como del nivel regional (Rendición Pública de Cuentas).

1.2

Actualizar los Planes
de Mejoramiento de
auditorias de los
Órganos de control
en Portal Web de la
Entidad.

Planes de
Mejoramiento de
auditorias de los
Órganos de
control
actualizados en
el Portal Web de
la Entidad.

Oficina de
Control Interno

31/12/2022 Cumplida (DT) Lucerito Achury 
Carrion

De acuerdo con lo documentado por la Oficina de Control Interno para octubre no se presentó publicación de PMCGR ya que no se recibió informe por parte del ente de control.
Para noviembre el 01/11/22 se realizó la transmisión de los Planes de Mejoramiento correspondientes a la Denuncia Hogar Infantil Bellavista y la Denuncia Hogares Infantiles Ositos, Versalles y Florida Blanca.
Se evidenció la publicación en el portal web en el Menú de Transparencia y Acceso a Información Pública,  Micrositio Planeación, numeral 4.7 Informes de gestión, subnumeral 4.7.5 Evaluación y Auditoría Planes de Mejoramiento ruta: https://www.icbf.gov.co/planeacion/planes-de-
mejoramiento
Para diciembre: No se presentó publicación de PMCGR ya que no se recibió informe por parte del ente de control

Evidencia:
Archivo excel Formulación PM CGR Denuncia HI Bellavista y Denuncia HI Ositos Versalles Florida
Certificación de transmisión CONSECUTIVO:45402022-10-10 del 2022/11/01.
Ruta de publicación https://www.icbf.gov.co/planeacion/planes-de-mejoramiento
Soporte publicación documento en word.

1.3
Publicación de la
ejecución de los
contratos

Publicar
mensualmente la
ejecución de la
contratación en
la página web de
la Entidad

Dirección de
Contratación

01/01/2022 -
31/12/2022

Cumplida (DT)
Lucerito Achury 

Carrion

De acuerdo con lo verificado en la pagina web del ICBF en la sección de Transparencia y acceso a información pública  en el numeral 3. Contratación, sub numeral 3.3 Publicación de la Ejecución de Contratos se encontró publicado el archivo en excel SECOP_II Reporte 2022 ICBF, 
corte de diciembre  de septiembre, octubre, noviembre y diciembre (con corte a 22 de diciembre) con un total de 1.611 contratos modalidad: CCE-20-Concurso_Meritos_Sin_Lista_Corta_1Sobre, Contratación directa, Contratación directa con ofertas, contratación régimen especial, 
contratación régimen especial con ofertas, Licitación pública, Licitación pública obra pública, Mínima cuantía, Selección abreviada de menor cuantía, Selección Abreviada subasta inversa, tipo de contrato: Compraventa, Consultoría, prestación de servicios,  Decreelaw092/2017, 
Interventoría, Seguros, Suministros, Obra y otros, vigencia 2022, con la urlproceso  contenida en el archivo donde se puede observar desde internet la información del contrato y desde allí en el link ver contrato  se consulta la ejecución del contrato.

De acuerdo con las evidencias aportadas se observó la solicitud de la publicación de la ejecución contractual, la solicitud y confirmación de la publicación de contratación en el portal web en la sección de Transparencia y Acceso a Información pública de septiembre, octubre, noviembre y 
diciembre 2022.

Por otra parte, en el portal web  en la sección de Transparencia y acceso a la información pública  en el Numeral 3.2 Publicación de la información contractual , Procesos de contratación ICBF en el link Directorio de Contratistas  se encuentran publicados los directorios de contratistas 
año por año por Regional y de la Sede de la Dirección General  -archivo en excel con fecha de publicación Lunes, Diciembre 19, 2022 14:17,  directorio_contratistas_noviembre_2022 -   en este archivo se encuentra la información de los contratos por prestación de servicios, prestación 
de servicios profesionales y de apoyo a la gestión 2022 (6.427 contratos) en la columna X del mismo archivo se encuentra el vínculo SECOP que direcciona a la plataforma SECOP II donde se puede consultar en internet la información del contrato y desde allí en el link ver contrato  se 
puede consultar la ejecución del contrato.

Evidencia:
links:
https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/contratacion
https://www.icbf.gov.co/contratacion/directorio-contratistas
Archivo pdf: correo del 3/10/2022 asunto: Solicitud publicación página web, 
Archivo pdf: correo del 2/11/2022 asunto: Solicitud publicación página web, archivo CONTRATOS ICBF AL 31 DE OCTUBRE DEL 2022 actualizado con corte 31 de octubre de 2022 y confirmación de la publicación.
Archivo pdf: correo del 5/12/2022 asunto: Solicitud publicación página web el archivo contratos_icbf_corte_30_de_nov_2022 a corte 30 de noviembre de 2022 y confirmación de la publicación.
Archivo pdf: correo del 22/12/2022 asunto: Solicitud publicación página web el archivo SECOP_II Reporte 2022 ICBF, corte de diciembre (se observó publicado en el portal) a corte 22 de diciembre de 2022 y confirmación de la publicación.

Recomendación:  Revisar los datos de la columna N (Proveedor Adjudicado) del archivo SECOP_II Reporte 2022 ICBF, corte de diciembre publicado en el portal web ya que no se encuentra completa la información (nombres sin apellidos, algunos registran ICBF y otros tiene siglas) como 
por ejemplo de los contratos Nos: 1003252022, 1001462022, 1007942022, 1016752022, 1011082022, 1013432022, 1001032022, 1011242022, 1011102022, 1004672022, 1012562022 y 1005842022.

1.4

Publicar o divulgar de
forma externa el Plan
Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano 
del ICBF.

Publicacion o
divulgacion de
mensajes en
redes sociales
y/o correo
masivo externo
para la
prevención de la
corrupción y
promoción de la
transparencia en
la Entidad 

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

3/02/2022 
20/12/2022

Cumplida (DT)
Lucerito Achury 

Carrion

Se observó la publicación de mensajes en las redes sociales Twitter  y Facebook durante el tercer cuatrimestre del 2022.

Evidencia:
- Post Anticorrupción Facebook 21/09/2022 sobre: #ICBFesTransparencia | #ICBFesTransparencia | Los recursos destinados a la primera infancia, niñez y adolescencia no se roban ni se malgastan, es deber de todos protegerlos. ¡Juntos luchamos contra la corrupción!  #PrimeroLaNiñez
☎�Denuncia a la línea 018000918080 opción 4

- Post Anticorrupción Twitter y Facebook 26/10/2022 sobre: #ICBFesTransparencia | Los recursos destinados a la primera infancia, niñez y adolescencia no se roban ni se malgastan, es deber de todos protegerlos. ¡Juntos luchamos contra la corrupción!  #PrimeroLaNiñez 
☎�Denuncia a la línea 018000918080 opción 4

- Post Anticorrupción en Twitter y portal web ICBF 30/11/2022 sobre: #ICBFesTransparencia | #ICBFesTransparencia Para el ICBF es muy importante su opinión. Lo invitamos a participar de la consulta sobre los riesgos de corrupción que gestiona la entidad. La encuesta estará habilitada 
desde el 29 de noviembre al 13 de diciembre 2022 en este link: https://bit.ly/3VBNDdN

- Post Anticorrupción en Twitter y Facebook el 08/12/2022 sobre: #ICBFesTransparencia | Para el ICBF es muy importante su opinión. Lo invitamos a participar de la encuesta PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA 2023 #ICBFesTransparencia
https://twitter.com/ICBFColombia/status/1600929955721773056
Participa a través de este link: https://forms.office.com/r/4Eh4dwQbfS

Observaciones

Objetivos y Actividades

Subcomponente 1.
Transparencia Activa

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Seguimiento 3 OCI
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información

Transparencia y Acceso a la Información
Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupción y el acceso a la 
información pública, como una forma de “hacer”, que debe permear toda la 
estructura organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura 
organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el diseño y 
la  aplicación de estrategias de comunicación, el empoderamiento de todos los 
colaboradores y el acompañamiento de la ciudadanía.

Responsable 
del 

Seguimiento

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Maria Lucerito Achurry/William Alvarado



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Componente 5:  Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada
Actividades 
programadas

Actividades cumplidas
% de avance por 

objetivo

Observaciones

Objetivos y Actividades

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Seguimiento 3 OCI
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información

Transparencia y Acceso a la Información
Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupción y el acceso a la 
información pública, como una forma de “hacer”, que debe permear toda la 
estructura organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura 
organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el diseño y 
la  aplicación de estrategias de comunicación, el empoderamiento de todos los 
colaboradores y el acompañamiento de la ciudadanía.

Responsable 
del 

Seguimiento

1.5

Informe del estado de
las denuncias de
presuntos actos de
corrupción
recibidas por el ICBF.

Informe trimestral 
publicado en el
Boletín de PQRS
del ICBF.

Oficina Asesora
Jurídica 

15/12/2022 Cumplida (DT)
Lucerito Achury 

Carrion

Se evidenciaron publicadas las denuncias por presuntos actos de corrupción inmersos en los Informes PQRSD de septiembre, octubre y noviembre 2022 en el portal web y en la intranet. Asimismo se encontraron publicados la información del estado de las denuncias de presuntos actos 
de corrupción cerradas de agosto, septiembre, octubre y noviembre e Informe Denuncias de Presuntos Actos de Corrupción Cerradas en el periodo del 1 de julio al 30 septiembre de 2022. no esta el soporte en el SVE

Evidencia:
- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y solicitudes de acceso a la información agosto 2022, Denuncias por Presuntos Actos de Corrupción, página 20. (denuncias durante el mes de agosto 2022)
- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y solicitudes de acceso a la información septiembre 2022, Denuncias por Presuntos Actos de Corrupción, página 20. (denuncias durante el mes de septiembre 2022)
- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y solicitudes de acceso a la información octubre 2022, Denuncias por Presuntos Actos de Corrupción, página 20. (Informe de estado de las denuncias durante los meses de abril a octubre 2022).
- Informe de PQRS, Reporte de Amenazas o Vulneración de Derechos y solicitudes de acceso a la información noviembre 2022, Denuncias por Presuntos Actos de Corrupción, página 20. (denuncias durante el mes de noviembre 2022).
- Reporte Actividad 1.5 Componente 5 PAAC Julio - Septiembre 2022 Fecha de Publicación: 21/Oct/2022
- Informe Denuncias de Presuntos Actos de Corrupción Cerradas Agosto 2022 Fecha de Publicación: 06/Sep/2022
- Informe Denuncias de Presuntos Actos de Corrupción Cerradas Septiembre 2022:Fecha de Publicación: 21/Oct/2022
- Informe Denuncias de Presuntos Actos de Corrupción Cerradas Octubre 2022: Fecha de Publicación: 24/Nov/2022
- Informe Denuncias de Presuntos Actos de Corrupción Cerradas Noviembre 2022: Fecha de Publicación: 14/Dic/2022

Portal web: rutas: https://www.icbf.gov.co/servicios/informes-boletines-pqrds y https://www.icbf.gov.co/servicios/linea-anticorrupcion-icbf
Intranet ruta: https://intranet.icbf.gov.co/secretaria-general/direccion-de-servicios-y-atencion/procesos-y-eventos

Nota: De acuerdo con lo informado por la Subdirección de Mejoramiento Organizacional y lo documentado en la herramienta SVE el último informe correspondiente al cuarto trimestre se publicará en enero 2023.

1.6

Mantener actualizada
la información en el
proceso presupuestal
de la entidad, en lo
concerniente al
presupuesto general
asignado, ejecución
presupuestal y
estados financieros. 

Información
institucional
actualizada en el
Portal Web de la
Entidad.

Dirección
Financiera

31/12/2022 Cumplida (DT)
Lucerito Achury 

Carrion

Se observó la publicación de la información del Presupuesto General de Ingresos, la Ejecución Presupuestal y Estados Financieros en la página web del ICBF.

Evidencia:
- PRESUPUESTO DE INGRESOS AÑO 2022 - corte 30 de julio
- 2022_08_Presupuesto general de ingresos 2022
- 2022_09_Presupuesto general de ingresos 2022
- 2022_10_presupuesto_general_de_ingresos_2022
- 2022_11_presupuesto_general_de_ingresos_2022
Ruta: https://www.icbf.gov.co/informacion-financiera/presupuesto-general
Ejecución Presupuestal: 
- bd_ejecucion_vigencia_a_agosto_areas_cierre_definitivo_2022.xlsx
  bd_ejecucion_vigencia_a_agosto_cierre_sin_areas_definitivo_2022.xlsx
- bd_ejecucion_vigencia_a_septiembre_areas_cierre_definitivo_2022.xlsx
  bd_ejecucion_vigencia_a_septiembre_cierre_sin_areas_definitivo_2022.xlsx
- bd_ejecucion_vigencia_a_octubre_areas_cierre_definitivo_2022.xlsx
  bd_ejecucion_vigencia_a_octubre_cierre_sin_areas_definitivo_2022.xlsx
- bd_ejecucion_vigencia_a_noviembre_areas_cierre_definitivo_2022.xlsx
  bd_ejecucion_vigencia_a_noviembre_cierre_sin_areas_definitivo_2022.xlsx
Portal web ruta: https://www.icbf.gov.co/informacion-financiera/ejecucion-presupuestal-historica
Estados Financieros: 
- ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE DE 31 DE AGOSTO DE 2022, Fecha de Publicación: 30/Sep/2022
  NOTAS ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE DE 31 DE AGOSTO DE 2022
- ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022, Fecha de Publicación: 31/Oct/2022
  NOTAS ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022
- ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE DE 31 DE OCTUBRE DE 2022, Fecha de Publicación: 29/Nov/2022
  NOTAS ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE DE 31 DE OCTUBRE DE 2022

Portal web  ruta: https://www.icbf.gov.co/informacion-financiera/estados-financieros
Estados financieros de agosto, septiembre y octubre 2022.

Recomendación:
Complementar la información de la actividad en el SVE documentando la ruta donde se publica la información.

Transparencia Pasiva 1 1 100%

2.1

Mejorar la experiencia
del micrositio de
Transparencia en el
portal web, con el fin
de garantizar la
gestión de contenidos
con las áreas
respondables de la
información por cada
item de la ley 1712 de
2014 y normativa
vigente

Matriz de
verificación y
seguimiento de
contenidos
actualizada por
item del
micrositio de
transparencia.

Subdirección de
mejoramiento
organizacional.

20/12/2022 Cumplida (DT) Lucerito Achury 
Carrion

De acuerdo con las actividades ejecutadas para mejorar la experiencia del micrositio de Transparencia en el portal web se evidenció el seguimiento de la verificación de la información publicada relacionada con la Ley de Transparencia por parte de los Gestores de Contenido en la Matriz 
de seguimiento - Micrositio de Transparencia 2022 con corte a diciembre 2022, adicionalmente se evidenció capacitación el 26/12/2022 con las áreas responsables (gestores de contenido) sobre como se debe publicar la información por cada ítem de la Ley de Transparencia 1712 de 2014
y la normativa vigente.

Evidencia:
- Link de consulta https://icbfgob.sharepoint.com/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2021/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/MICROSITIOPLANANTICORRUPCINYDEATENCINALCIUDADANO2021/Documentos
compartidos/PAAC 2022/SEGUIMIENTO MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - JUNIO 2022&viewid=848cd329-4628-438a-b7b1-175890936859 registrado en el SVE que direcciona al archivo de seguimiento Matriz de seguimiento - Micrositio de Transparencia 2022 con corte a junio del
2022.
- Listado de asistencia registrado en el archivo meetingAttendanceList (9)
- Presentación Micrositio Transparencia Gestión de Contenido

Recomendación: Se sugiere complementar los listados de asistencia que son extraídos de la herramienta teams con los campos de; Actividad, Fecha, Hora inicial, Hora Final y Dependencia Líder.

Instrumentos de 
Gestión de la 
Información

4No se programaron actividades relacionadas con este objetivo

3.1

Actualizar el
instrumento de
inventario de activos
de Información del
ICBF.

(1) Matriz
consolidada del
Inventario de
activos de
información.

Dirección de
Información y
Tecnología

20/12/2022 Cumplida (DT)
Lucerito Achury 

Carrion

Se evidenció la actualización de los activos de información de la vigencia 2022 de los procesos y de las regionales, observándose la presentación de los mismos de acuerdo con lo documentado en el Acta de Revisión por Dirección efectuada el 22/08/2022, en el F1.P12.DE FORMATO 
REGISTRO INFORMACIÓN DE REVISIÓN POR DIRECCIÓN versión 10 del 11/07/2022  y el archivo de ACTIVOS 2022 REPORTADO EN REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  (evidenciándose 1.404 activos de información)

Adicionalmente se observó la publicación de los Activos de Información en el portal web de la Entidad en el  Menú de Transparencia y Acceso a Información Pública en el numeral 7 Datos Abiertos, subnumeral 7.1.1 Registro de Activos de Información ICBF 2022  y la Resolución 
5925 del 26 de diciembre de 2022  "por lo cual se actualizan los instrumentos de gestión de la información pública del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente de Lleras"  firmada por el Secretario General.

Evidencia:
acta_revision_por_direccion_semestre_2022_i
informe_revision_por_direccion_2022_i
ACTIVOS 2022 REPORTADO EN REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

Consulta en el Portal Web del ICBF
Links: https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/datos-abiertos
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/transparencia/2._registro_de_activos_de_informacion_2022_v2.xlsm

Recomendación: Complementar los soportes de la actividad con la publicación en el portal web y la Resolución que aprueba la actualización de los Activos de Información del ICBF vigencia 2022.

3.2

Actualizar el
Esquema de
publicación de
información del ICBF.

(1) Esquema de
Publicación
actualizado a
corte 31 de
diciembre de
2020

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

30/12/2022 Cumplida (DT)
Lucerito Achury 

Carrion

Se observó la actualización del Esquema de Publicación de Información del ICBF vigencia 2022, su publicación en el portal web de la Entidad en el Menú de Transparencia y Acceso a Información Pública  en el numeral 7 Datos Abiertos, subnumeral 7.1.3 Esquema de Publicación 
ICBF (V2-2022) y la Resolución 5925 del 26 de diciembre de 2022  por lo cual se actualizan los instrumentos de gestión de la información pública del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente de Lleras firmada por el Secretario General.

Evidencia:
Archivo en excel ESQUEMA DE PUBLICACIO_N DE INFORMACIO_N ICBF 2022
pdf RESOLUCIO_N INSTRUMENTOS DE GESTIO_N DE LA INFORMACIO_N 2022
Correo del 28/12/2022 con el asunto: RE_ Resolución No_ 5925-2022 - Actualizan instrumentos de gestión de Información 2022
Consulta en el Portal Web del ICBF
Links: https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/datos-abiertos
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/transparencia/4._esquema_de_publicacion_de_informacion_icbf_2022.xlsx

Subcomponente 2.
Transparencia Pasiva

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Maria Lucerito Achurry/William Alvarado



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Componente 5:  Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada
Actividades 
programadas

Actividades cumplidas
% de avance por 

objetivo

Observaciones

Objetivos y Actividades

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Seguimiento 3 OCI
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información

Transparencia y Acceso a la Información
Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupción y el acceso a la 
información pública, como una forma de “hacer”, que debe permear toda la 
estructura organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura 
organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el diseño y 
la  aplicación de estrategias de comunicación, el empoderamiento de todos los 
colaboradores y el acompañamiento de la ciudadanía.

Responsable 
del 

Seguimiento

3.3

Actualizar el  Índice de 
Información
Clasificada y
Reservada del ICBF.

(1) Índice de
Información
clasificada y
reservada
actualizado.

Dirección
Servicios y
atención y
Oficina Asesora
Jurídica

20/12/2022 
/25/12/2022

Cumplida (DT)
Lucerito Achury 

Carrion

Para el tercer cuatrimestre se observó la actualización del Índice de Información Clasificada y Reservada del ICBF vigencia 2022 observándose la ejecución de las siguientes actividades:

- Acuerdo de compromisos entre la Oficina Asesora Jurídica y la Oficina Asesora de Comunicaciones para iniciar con la revisión y actualización del Índice de Información Clasificada y Reservada. 
- Reuniones de Seguimiento con las dependencias Oficina Asesora Jurídica, Dirección de Información y Tecnología y Oficina Asesora de Comunicaciones reportando el avance de la construcción del Índice de Información Clasificada y Reservada.
- Versión actualizada del Índice de Información Clasificada y Reservada del ICBF vigencia 2022
- Se proyectó la resolución por lo cual se actualizan los instrumentos de gestión de la información pública del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente de Lleras.

Adicionalmente se observó su publicación en el portal web de la Entidad en el Menú de Transparencia y Acceso a Información Pública en el numeral 7 Datos Abiertos, subnumeral 7.1.2 Índice de Información Clasificada y Reservada ICBF (V:12-2022)  y la Resolución 5925 del 26 de 
diciembre de 2022  "por lo cual se actualizan los instrumentos de gestión de la información pública del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente de Lleras"  firmada por el Secretario General.

Evidencias:
1. Correo del 17/08/2022 asunto: RE: Actualización Instrumentos de Gestión de Información Pública 2022
2. Correo del 19/8/2022 asunto: RV: Actualización Instrumentos de Gestión de Información Pública 2022
3. Documento Activos de Información Transparencia DIT
4. Soporte imagen 3. Reunion Seguimiento Act de Instrum_2022115
5 . Imagén 3. Reunion Seguimiento Act de Instrum_2022115
6. Correo del 22/11/2022 con el asunto: RV: REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN CON AJUSTES 
7. Imagenes de las reuniones: Reunión Instrum de Gest Inf Pública_20221003, Reunión EPICOS inst de inf_20221005, Reuniun seguimiento Intrumentos de Transparencia_20221014 y Reunión seguimiento Intrumentos de Transparencia_20221026
8. Archivo en excel ÍNDICE DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y RESERVADA 2022 V2
9. Archivo en excel  2. REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACIÓN 2022 V2
10. 1. PROYECTO DE RESOLUCIO_N INSTRUMENTOS DE GESTIO_N DE LA INFORMACIO_N 2022
11. Archivo excel 4. ESQUEMA DE PUBLICACIO_N DE INFORMACIO_N ICBF 2022

Consulta en el Portal Web del ICBF
Links: https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/datos-abiertos
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/transparencia/3._indice_de_informacion_clasificada_y_reservada_2022_v2.xlsx 

Recomendación: Complementar los soportes de la actividad con la publicación en el portal web y la Resolución con el cual se aprobó la actualización del Índice de Información Clasificada y Reservada del ICBF vigencia 2022.

3.4
Dar continuidad al
plan de capacitación
archivística

Plan de
capacitación
archivística
desarrollado

Dirección
Administrativa-
Gestión
Documental

20/12/2022 Cumplida (DT) Lucerito Achury 
Carrion

Actividad finalizada en el primer cuatrimestre 2022.

Criterio diferencial de 
accesibilidad

1 1 100%

4.1
Promover videos
institucionales en
lenguaje de señas

(5)Videos
institucionales en
lenguaje de
señas promovido

Oficina Asesora 
de 
Comunicaciones

3/02/2022 
20/12/2022

Cumplida (DT)
William Rene 

Alvarado 
Ordoñez 

Se evidenció la publicaión de los videos institucionales en lenguaje de señas dando cumplimiento a los establecido. 

1. Publicación en Facebook post de Lenguaje de Señas el 31/08/2022 sobre: "¿Qué acciones toma el ICBF en contra de los Contratistas involucrados en un acto de corrupción? Cuando se conoce, por parte del ICBF, un presunto acto de corrupción en cabeza de un contratista de la
entidad, la primera acción es notificar al supervisor del contrato, quien evaluará las acciones a seguir que podrán ir desde el requerimiento por incumplimiento contractual hasta el traslado de la denuncia a las Entidades competentes. #BienestarParaTodos"  

Link de consulta: https://youtu.be/ykBqA5ZGC3E

2. Publicación en facebook y Twitter el 10/11/2022 Lenguaje de Señas sobre: ¿El ICBF cuenta con un Plan Anticorrupción? "Sí, el ICBF cuanta con el Plan Anticorrupción y de Atención al ciudadano en el cual se plantan acciones para mitigar riesgos de corrupción y se promueva
transparencia" y se puede consultar en el siguiente enlace:  https://www.icbf.gov.co/.../plan-anticorrupcion-y... Mira este video: https://youtu.be/BW46dj1DOSg

Link de consulta https://twitter.com/ICBFColombia/status/1590802106923249664

Evidencia : 
1. Lenguaje de señas_facebook_31 de agostoi.jpg
2. Lengua de señas_Facebook_10 de noviembre.jpg
3. Lengua de señas_Twitter_10 de noviembre.jpg

Monitoreo del 
Acceso a la 
Información Pública

1 1 100%

Subcomponente 3.
Instrumentos de Gestión de 

la Información

Subcomponente 4.
Criterio diferencial de 

accesibilidad

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Maria Lucerito Achurry/William Alvarado



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Componente 5:  Fecha seguimiento: 31/12/2022

Subcomponente Meta Responsable 
Fecha 

programada
Actividades 
programadas

Actividades cumplidas
% de avance por 

objetivo

Observaciones

Objetivos y Actividades

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Seguimiento 3 OCI
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información

Transparencia y Acceso a la Información
Objetivo: Promover la transparencia, la lucha anticorrupción y el acceso a la 
información pública, como una forma de “hacer”, que debe permear toda la 
estructura organizacional de la entidad, es un asunto de generar cultura 
organizacional que requiere de un apoyo decidido del nivel directivo, el diseño y 
la  aplicación de estrategias de comunicación, el empoderamiento de todos los 
colaboradores y el acompañamiento de la ciudadanía.

Responsable 
del 

Seguimiento

5.1

Seguimiento al
indicador de
oportunidad en la
gestión de peticiones

Correos
electrónicos de
seguimiento a
los indicadores
del proceso
Relación con el
Ciudadano, y
reporte del
resultado de
indicadores final.

Dirección de
Servicios y
Atención

20/12/2022 Cumplida (DT)
William Rene 

Alvarado 
Ordoñez 

Se evidenció para el III Cuatrimestre del 2022 correos electrónicos enviados desde la cuenta IndicadoresPRC <IndicadoresPRC@icbf.gov.co> de la Direccion de Servicios y Atención, proceso Relación con el Ciudadano dirigidos a los responsables de IndicadoresPRC
<IndicadoresPRC@icbf.gov.co>, ResponsableSYA <ResponsableSYA@icbf.gov.co>, ResponsablesCZSYA <ResponsablesCZSYA@icbf.gov.co>, con lo cual se observó seguimiento a los indicadores del proceso Relación con el Ciudadano y reporte del resultado de indicadores final. 

Evidencia:
1)  Correo electrónico del 13/09/2022 con el asunto:  INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO AGOSTO 2022 (PRELIMINAR)
archivo Adjunto : IND_Agosto _Entrega_Preliminar  _20220913.x lindicadores del Proceso d)e Relación con el Ciudadano 
2)  Correo electrónico del 16/09/2022 con el asunto:  INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO AGOSTO 2022 (CARGUE DE RESULTADOS SIMEI)
archivo Adjunto : IND_Agosto _Entrega2_20220916.xls lindicadores del Proceso de Relación con el Ciudadano
3) Correo electrónico del 21/09/2022 con el asunto:  INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO AGOSTO 2022 (FINAL)
archivo adjunto: IND_Agosto _Entrega_Final _20220512.xls  Indicadores, derechos de peticiones, y porcentaje de relación con el ciudadano.
4). Correo electrónico de jueves 13/10/2022 6:24 p. m. INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO SEPTIEMBRE 2022 (PRELIMINAR).msg
archivo Adjunto : IND_Septiembre _Entrega_Preliminar  _20221013.x

 5)  Correo electrónico del miércoles 19/10/2022 8:11 p. mcon el asunto �� INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO SEPTIEMBRE 2022 (CARGUE DE RESULTADOS SIMEI).msg
archivo adjunto: IND_Septiembre  _Entrega2_20221019.xls  indicadores de Proceso de Relación con indicadores del Proceso de Relación con el Ciudadano
6) Correo electrónico del lunes 24/10/2022 6:15 p. m. con el asunto INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO SEPTIEMBRE 2022 (FINAL)
archivo adjunto: IND_Septiembre  _Entrega_Final _20221024.xls  indicadores de Proceso de Relación con el Ciudadano correspondientes al mes de Septiembre de 2022
7).Correo electrónico de jueves 10/11/2022 5:31 p. m con el asunto INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO OCTUBRE 2022 (PRELIMINAR)
archivo Adjunto : IND_Octubre _Entrega_Preliminar  _10112022.x con la informacio de indicadores del Proceso de Relación con el Ciudadano correspondientes al mes de Octubre de 2022 
8)  Correo electrónico del miércoles 16/11/2022 6:11 p. m. con el asunto INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO JULIO 2022 (CARGUE DE RESULTADOS SIMEI) error en el Titulo corresponde al mes de octubre 
archivo adjunto: IND_Octubre _Entrega2_20221116.xls  Proceso de Relación con el Ciudadano, correspondientes al mes de Octubre de 2022
9) Correo electrónico del lunes 21/11/2022 5:51 p. m. con el asunto  INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO OCTUBRE 2022 (FINAL)
archivo adjunto: IND_Octubre  _Entrega_Final _20221121.xls  indicadores de Proceso de Relación con el Ciudadano correspondientes al mes de Octubre  de 2022
10). Correo Electronico del martes 13/12/2022 5:48 p. m. con el asunto de INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO NOVIEMBRE 2022 (PRELIMINAR)
archivo Adjunto : IND_Noviembre _Entrega_Preliminar _13112022.x con la informacio de indicadores del Proceso de Relación con el Ciudadano correspondientes al mes de Noviembre  de 2022 
11) Correo electrónico del viernes 16/12/2022 1:16 p. m con el asunto INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO NOVIEMBRE 2022 (FINAL)
archivo Adjunto : IND_Noviembre _Entrega2_Preliminar  _20221216.x con la informacio de  los indicadores del Proceso de Relación con el Ciudadano, correspondientes al mes de noviembre de 2022, 

 12). Correo electrónico del miércoles 21/12/2022 6:50 p. m con el asunto de INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO NOVIEMBRE 2022 (CARGUE DE RESULTADOS SIMEI)
archivo adjunto: IND_Noviembre _Entrega_Final _20221221.xls  indicadores de Proceso de Relación con el Ciudadano correspondientes al mes de Noviembre de 2022.

Código de Ética y 
Código de Buen 
gobierno

3 3 100%

6.1

Incluir en el Plan de
Bienestar de las 33
regionales y de la
Sede de la Dirección
general, mínimo 4
actividades a
desarrollar (2 en el
primer semestre y 2
en el segundo
semestre) cuyo
objetivo sea fortalecer
la interiorización y
apropiación de los
valores en el ICBF. 

Planes anuales
de Bienestar
Social con las
actividades de
Código de
Integridad
incluidas.

Seguimientos
semestrales de
ejecución de
actividades de
implementación
Código de
Integridad del
ICBF incluidas
en el Plan de
Bienestar. 

Dirección de 
Gestión Humana

31/12/2022 Cumplida (DT)
William Rene 

Alvarado 
Ordoñez 

Se evidenció los Planes de Bienestar correspondientes a las 33 Regionales y de la Sede de la Dirección General con 4 actividades.

Puebas realizadas 
Se realizó la verificación de la carpeta de la Regional Caquetá evidenciándose el Plan de Acción Código Regional Caquetá y 4 actividades la cuales son:
1. A través de correo electrónico a todos los colaboradores del ICBF Regional Caquetá se enviará una infografía, donde se Dará a conocer los siete (7) valores institucionales, mediante un juego donde cada colaborador unirá con flechas el correspondiente significado.
2. Conversatorio con facilitador externo, presencial y/0 virtual de la importancia de conocer y fortalecer nuestros siete (7) valores institucionales equipo psicosocial  
3. A través de correo electrónico y mediante encuesta virtual los colaboradores del ICBF Regional Caquetá, analizaran las opciones y darán las respuestas correcta, respecto a los tres valores. honestidad, compromiso y servicio
4. Mediante cartelera interactiva, los colaboradores de cada dependencia escribirán una frase alusiva a los valores de la honestidad, compromiso y servicio,

Adicionalmente se realizó la verificación de la Sede de la Dirección General observándose el Plan de Acción de Código de Integridad con 4 las siguientes actividades: 
1. Toma de temperatura de Código de Integridad 
2. Ruleta de Valores realizada en julio segunda semana 
3. Ruleta de Valores ejecutada en septiembre ultima semana 
4. El cultivo de valores  

los soportes de las actividades fueron compartidas en el link de acceso:  
https://icbfgob.sharepoint.com/sites/FS_DGH/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/FS_DGH/Documentos compartidos/FS_DGH/BIENESTAR SOCIAL 2018&p=true&ct=1672094234482&or=Teams-HL&ga=1

Evidencias
1. Seguimiento Trimestral a Planes Código de Integridad 2022.xls 
Seguimiento trimestral a regionales Planes código de integridad 2022 
Evidencias Cuarto Trimestre  (Del 1 De Octubre Al 31 De Diciembre)
2. Correo de Ruth Zolanyi Mora Gutierrez <Ruth.Mora@icbf.gov.co>: con Asunto : Recordatorio tercera actividad trimestral Código de Integridad. enviado el : miércoles 22/09/2021 2:34 p. m., realizando el recordatorio del cargue  de evidencias de la tercera actividad trimestral. 
3. Correo enviado por Ruth Zolanyi Mora Gutierrez <Ruth.Mora@icbf.gov.co> el jueves 17/11/2022 12:40 p. m
con el asunto : Recordatorio cuarta actividad trimestral Código de integridad  solictando, y gestinar las avidencias de cumplimiento a mas tardar el 16 de Diciembre. 
4. https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/s/FS_DGH/EvjorqkW-CJemLrPB_pCnVABIFLPv-EvPi6wb7EkuJP4Lg?email=William.Alvarado%40icbf.gov.co&e=moZ0bN

6.2

Sensibilización y 
divulgación del Código 
de Integridad del ICBF 
a nivel nacional con el 
fin de guiar el actuar 
de los colaboradores.

Campaña de
sensibilización y
divulgación
nacional del
Código de
Integridad ICBF.

Dirección de
Gestión Humana

31/12/2022 Cumplida (DT)
William Rene 

Alvarado 
Ordoñez 

En la verificación realizada por la OCI se evidenciaron actividades de sensibilización y divulgación del Código de Integridad del ICBF a nivel nacional, como parte de las campañas de sensibilización y divulgación del Código de integridad atendiendo las siguientes actividades: 

Boletín Vive ICBF piezas informativas relacionadas con el Código de Integridad, grupos focales,  Jornada de actualización de Código de Integridad 20 octubre 2022, cuestionario de Test de percepción de Código de Integridad a los servidores públicos de ICBF.

Evidencias: 
1.   Cuestionario de percepción Código de Integridad ICBF 2022.msg de el  lunes 5/09/2022 8:15 a. m.

 2. RV_ Ranking # 1 - Contestación de cuestionario de percepción Código de Integridad 2022.msg de el jueves 8/09/2022 4:28 p. m 
3.  Somos servidores públicos comprometidos_ diligencia el cuestionario de percepción Código de Integridad ICBF 2022.msg de el lunes 12/09/2022 9:01 a. m.
4. ¡Tu participación es importante! diligencia el cuestionario de percepción Código de Integridad ICBF 2022.msg de el lunes 19/09/2022 10:10 a. 

 5. Ranking # 2 - Contestación cuestionario de percepción Código de Integridad 2022.msg del lunes 19/09/2022 10:25 a. m.
  6. Boletin ICBF 219 concurso de valores.pdf del 23 de Septiembre    

  7. Ranking # 3 - Contestación de cuestionario de percepción Código de Integridad 2022.msg lunes 26/09/2022 4:40 p. m.
8. ¡Quedan pocos días! diligencia el cuestionario de percepción Código de Integridad ICBF 2022.msg de el martes 27/09/2022 8:59 a. m.

 9. Ranking # 3 - Contestación cuestionario de percepción Código de Integridad 2022.msg martes 27/09/2022 9:41 a. m.
10. Ranking # 4 - Contestación de cuestionario de percepción Código de Integridad 2022.msg viernes 30/09/2022 2:58 p. m

 11. ¡Hoy último día! diligencia el cuestionario de percepción Código de Integridad ICBF 2022.msg de el lunes 3/10/2022 8:42 a. m 
12. CUESTIONARIO DE PERCEPCIÓN CÓDIGO DE INTEGRIDAD ICBF 2022.pdf del 21/10/22, 14:46

 13. Boletin ICBF 224 Codigo de integdridad.pdf del 28 de Octubre 
14. Ranking # 1 - Contestación de Encuesta Clima Laboral 2022.msg miércoles 9/11/2022 8:18 a. m.

 15. Boletin ICBF 226 Valor Diligencia.pdf del 11 de Noviembre  
   16. Boletin ICBF 230 concurso de valores.pdf  del 9 de Diciembre   

6.3

Capacitación en 
Conflicto de intereses, 
con énfasis en los 
siguientes temas:            
   Tipificación del 
conflicto de intereses 
según la normativa 
colombiana.-Forma de 
presentar la 
Declaración de 
Situaciones de 
Conflicto de Intereses. 
-Consecuencias 
derivadas de estas 
conductas. -
Diferencias entre 
Conflicto Real, 
Potencial o Aparente.

Capacitación en
Conflicto de
intereses

Dirección de
Gestión Humana

31/12/2022 Cumplida (DT)
William Rene 

Alvarado 
Ordoñez 

Se evidenció en el III Cuatrimestre Capacitación relacionada con Conflicto de íntereses dando cumplimiento a las actividades establecidas.  

Según la verificación de la documentación aportada,  la OCI evidenció que el  día 09 de noviembre se realizó la capacitación por parte de DAFP como líder del tema de Conflicto de Interés donde se ampliaron los conocimientos en: Tipificación del conflicto de intereses según la normativa 
colombiana, Forma de presentar la Declaración de Situaciones de Conflicto de Intereses,- Consecuencias derivadas de estas conductas,- Diferencias entre Conflicto Real, Potencial o Aparente con una participación de 477 colaboradores. 

Adicionalmente en la verificación de la documentación se observó programación enviada por el área de Gestión Humana el 8/11/2022 9:41 a. m. a una invitación para la jormada de actualizacion de la Código de integridad y conflicto de interés el  9 de noviembre de 2022.

Evidencia : 
1. Invitación Conferencia Código de Integridad y Conflicto de interés - 9 de noviembre de 2022.msg por parte de Gestion Humana    
2. 2022-11-09_Masiva_integridad 09-11-2022.xls listado de asistencia con la participación de 477 colaboradores 

  3. En minutos! Invitación Conferencia Código de integridad y conflicto de interés.msg 
 4. DGH Solicitud Capacitación en Conflicto de intereses.msg

5. listado de 2022-11-09_Masiva_integridad 09-11-2022 (002).xlsx Listado de asitencia con 1018 personas

  

Subcomponente 6. Código de 
Integridad

Subcomponente 5.
Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública

Aprobó: Yanira Villamil
Realizó: Maria Lucerito Achurry/William Alvarado



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

No. 
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD 

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD O ESTRATEGIA DE 

PARTICIPACIÓN
OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO NIVEL DE INCIDENCIA  

MOMENTO DEL CICLO DE 
GESTIÓN  

GRUPO DE VALOR 
OBJETIVO

ALCANCE DEPENDENCIA RESPONSABLE PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA
FECHA 
INICIO

FECHA 
FINALIZACIÓ

N 
ESPACIO

1

Incentivar la apropiación de 
conocimientos sobre la 

importancia de la 
participación ciudadana y del 
control social a los servicios 

de primera infancia. 
(periodicidad bimestral)

Realizar asistencia técnica, a 
enlaces correspondientes de las 

33 regionales, sobre participación 
ciudadana y control social  a los 
servicios de primera infancia, y 

temas relacionados, en 
articulación con entidades 

estatales y educativas.  

Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de control social y/o 

veedurías ciudadanas. 

Control, evaluación y 
ejecución participativa 

Ejecución/implementación 
participativa y evaluación y 

control ciudadano 

Enlaces de Control 
social, beneficiarios y 

grupos de control social 
Nacional Dirección Primera Infancia 

Dirección Primera 
Infancia 

6

Número de asistencias 
técnicas realizadas a las 

regionales y  líderes 
representantes de 

comités y veedurías 
ciudadanas de control 

social. 

17 de 
febrero

12 de 
diciembre

 Virtual

Actividad Cumplida desde el mes de marzo de 2022

Sin embargo se observó correo electrónico del 28/09/2022, remitiendo documento con "Orientaciones
para la propuesta de fortalecimiento de los comités y veedurías ciudadanas construida por cada macro
región"; así mismo se evidencio presentación sobre el Uso de la teoría del comportamiento realizada el
27/09/2022; Adicionalmente, se evidenció reunión de asistencia técnica con el objetivo de " Reforzar la
importancia de la articulación en Regionales y Centros zonales para el apoyo al proceso de
participación ciudadana y control social a los servicios, en el marco del seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones contractuales relacionadas con el estándar siete de los manuales operativos", realizada
el 03/11/2022.

Septiembre 2022
*Pdf correo electrónico del 28/09/2022- Asunto: ":Orientaciones para la propuesta de fortalecimiento de los comités y 
veedurías ciudadanas construida por cada macro región"
*Excel Listado de asistencia   "Taller sobre aspectos conceptuales Comportamiento teoría propuesta de 
fortalecimiento - Control social" del  27/09/2022.
*Pdf presentación - tema Orientaciones sobre el uso de la teoria del comportamiento.

Octubre 2022
* Pdf -presentación 2-AT-Webinar Equipo de movilización y CS- DPI del 03/11/2022
*Excel Listado de asistencia reunión del 03/11/2022

Cumplida (DT)

2

"Desarrollar las actividades 
planteadas en el calendario 
de participación ciudadana 

2022, priorizando la 
participación de 

comunidades étnicas."

Garantizar respuestas eficaces y 
oportunas a cada una de las 

quejas, reclamos y sugerencias 
presentadas por la ciudadanía.

Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de control social y/o 

veedurías ciudadanas. 

Participación en la 
información 

Participación en la identificación 
de necesidades o diagnóstico

Beneficiarios, grupos de 
control social y público 

general.
Nacional Dirección Primera Infancia 

Dirección Primera 
Infancia 

7

Número de actividades 
realizadas dirigidas a 

integrantes de comités, 
veedurías ciudadanas y 

público general.

13 de mayo 31 de octubre Virtual

Se observa invitación al "Cuarto y quinto encuentro 2022 entre miembros de comités y veedurías 
ciudadanas para el control social a los servicios de la primera infancia" a realizarse el 16/09/2022 
(regionales  Antioquia, Caldas, Quindío y Risaralda)  y el 23/09/2022 respectivamente (Regionales 
Amazonas, Arauca, Caquetá, Casanare, Guainía, Guaviare, Meta, Putumayo, Vaupés, Vichada),  vía 
virtual.  Adicionalmente, se evidenció presentaciones de los encuentros realizados con los miembros de 
comités de control social y veedurías ciudadanas para los servicios de la primera infancia del ICBF, 
Regional Chocó el 20/10/2022 y Regional Amazonas el 21/10/2022.

Finalmente, se encontró presentación sobre "Alimentación y nutrición en los servicios de Primera 
Infancia" la cual contine las minutas patrón por modalidad de servicio de Primera infancia.

Actividad Cumplida desde el mes de Octubre  de 2022

Septiembre de 2022:
*Pdf - invitaciones al "Cuarto y quinto encuentro 2022 entre miembros de comités y veedurías ciudadanas para el 
control social a los servicios de la primera infancia" a realizarse el 16/09/2022 y 23/09/2022 respectivamente.
*Excel Listado de asistencia encuentro del 16 y 23/09/2022."

Octubre de 2022: 
*Pdf- presentación ENCUENTRO CHOCÓ COMITÉS DE CONTROL SOCIAL Y VEEDURÍAS CIUDADANAS del 
20/10/2022-.
*Pdf  Presentación_-ENCUENTRO AMAZONAS COMITÉS DE CONTROL SOCIAL Y VEEDURÍAS CIUDADANAS del 
21/10/2022
*Listados de asistencia de encuentros del 20 y 21/10/2022."

Cumplida (DT)

3

 Diseñar y actualizar piezas 
informativas para su difusión 
en canales de comunicación 

con padres, madres, 
cuidadoras-es, comités y 

veedurías ciudadanas.

Publicar piezas (infografías, 
videoclips, entre otros) con el 

propósito de incentivar la 
participación de padres madres y 
cuidadoras-es en el control social 
a los servicios de primera infancia.

Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de control social y/o 

veedurías ciudadanas. 

Participación en la 
información

Participación en la identificación 
de necesidades o diagnóstico

Beneficiarios, grupos de 
control social y público 

general.

Nacional Dirección Primera Infancia 
Dirección Primera 

Infancia 
7

Número de piezas 
informativas construidas 

y difundidas en las 
regionales para la 

socialización en redes 
sociales, canales de 

comunicación con 
agentes educativos, 

madres y padres 
comunitarios, familias 

usuarias, comités, 
veedurías ciudadanas de 
control social y unidades 

de atención.

Febrero 30 de 
noviembre

Piezas 
digitales 
y físicas

Actividad Cumplida desde el mes de Agosto de 2022 No aplica Cumplida (DT)

4

Uso y apropiación de 
herramientas tecnológicas 

que coadyuven a la 
participación ciudadana.

Realizar transferencias de 
conocimiento en las herramientas 
tecnológicas que promueven las 
actividades para la participación 

ciudadana de acuerdo con lo 
establecido en el propósito 

empoderamiento ciudadano de la 
Política de Gobierno Digital.

Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de control social y/o 

veedurías ciudadanas.
Consulta

Identificación de necesidades ó 
diagnóstico

Colaboradores ICBF Nacional Dirección de Información y Tecnología N/A 2 Transferencias de 
conocimiento realizadas

Abril de 
2022

21 de 
noviembre

Presencia
l y/o 
virtual

Actividad cumplida desde el mes de Julio del 2022 No aplica Cumplida (DT)

5
Publicación de acciones de 
Participación Ciudadana en 

la gestión institucional.

Contribuir con el posicionamiento de 
la Cultura de la Participación 

Ciudadana, publicando acciones de 
Participación del ICBF, en la 

divulgación de la información de 
interés para la ciudadanía, como 

piezas gráficas, transmisiones en vivo, 
etc.

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas.

Participación en la 
información

Evaluación y control ciudadano Ciudadanía en general Nacional Oficina Asesora de Comunicaciones N/A 4

Publicaciones realizadas en 
Redes sociales o Página Web 

o Boletin interno o correo 
masivo

Febrero 30 de 
noviembre

Presencial 
y/o virtual

Actividad cumplida desde el mes de Agosto del 2022 No aplica Cumplida (DT)

6 Encuentros de Compras Locales

Los encuentros de compras locales 
buscan apoyar el desarrollo y 

emprendimiento productivo de las 
familias y de las comunidades locales, 

propiciando espacios de encuentro 
entre los operadores ICBF y los 

productores locales, estableciendo 
relaciones comerciales voluntarias de 

mutuo beneficio.

La actividad está dirigida 
principalmente a los pequeños 

productores agropecuarios y a las 
industrias que procesan materias 

primas de origen agropecuario, que 

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

Ejecución o Implementación 
Participativa

Ejecución o Implementación 
Participativa

Organizaciones y 
Asociaciones Productoras

Operadores de Programas 
Institucionales

Entidades Gubernamentales 
del nivel Nacional 

Entidades Gubernamentales 
del nivel Territorial 

Nacional Dirección de Abastecimiento
Estrategia de Compras 

Locales
9

Número de encuentros 
realizados

Según el 
cronograma 
de trabajo 
de la Mesa 

Técnica 
Nacional de 

Compras 
Públicas, 

definido en 
el mes de 
enero de 

2022

31-oct-22
Presencial 
y/o virtual

Actividad cumplida desde el mes de Agosto del 2022 No aplica Cumplida (DT)

7

Gestión de Quejas, Reclamos y 
Sugerencias (QRS) de la 

Ciudadanía, sobre la gestión de 
la Entidad. 

Garantizar respuestas eficaces y 
oportunas a cada una de las quejas, 
reclamos y sugerencias presentadas 

por la ciudadanía.

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

Control y evaluación Evaluación y control ciudadano
Ciudadanía (Peticionarios) 
usuaria de los canales de 

atención del ICBF

Nacional 
(Todos los 

procesos de 
la entidad)

Dirección de Servicios y Atención N/A 10
Reportes de Gestión de 

PQRS realizados 
Febrero 

Diciembre 15 
(control 

permanente 
durante toda la 

vigencia)

Presencial, 
 virtual, 

telefónico 
y escrito

Se evidenciaron los correos electrónicos remitidos a los Responsables de SYA en las Regionales,
Centros Zonales y enlaces SIM con los resultados del mes de Agosto, Septiembre y Octubre de 2022
de los Indicadores del Proceso Relación con el Ciudadano donde se incluye información del indicador
PA - 131 "Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente", A10-PT1-06 “Porcentaje de
oportunidades den la asignación de la primera boleta de citación a través del SEAC y y A10-PT1-07
"Porcentaje acumulado de derechos de petición, con el fin de realizar los gestiones correspondientes
con base en los datos presentados. con el fin de realizar los gestiones correspondientes con base en los 
datos presentados.

Actividad Cumplida en el mes de Noviembre  de 2022

Septiembre 2022
* Correo electrónico del 21/09/2022 -Asunto: INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO AGOSTO  2022 
(FINAL)
*Reporte Indicador PA-131 – Agosto 2022
*Reporte Indicador A10-PT1-06 -Agosto 2022
Reporte Indicador A10-PT1-06 -Agosto 2022

Octubre 2022
* Correo electrónico del 24/10/2022 -Asunto: INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO SEPTIEMBRE 2022 
(FINAL)
*Reporte Indicador PA-131 –Septiembre 2022
*Reporte Indicador A10-PT1-06 -septiembre 2022
Reporte Indicador A10-PT1-06 -Septiembre 2022

Noviembre 2022
* Correo electrónico del 21/11/2022 -Asunto: INDICADORES RELACIÓN CON EL CIUDADANO OCTUBRE 2022 
(FINAL)
*Reporte Indicador PA-131 –octubre 2022
*Reporte Indicador A10-PT1-06 -octubre 2022
Reporte Indicador A10-PT1-06 -octubre 2022

Cumplida (DT)

8

Aplicar encuestas de 
satisfacción a los usuarios 

(peticionarios) de los canales de 
atención del ICBF 

Realizar mediciones de satisfacción, 
con el fin de mejorar continuamente 

 los canales de atención del ICBF. 

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

Control y evaluación Evaluación y control ciudadano
Ciudadanía (Peticionarios) 
usuaria de los canales de 

atención del ICBF
Nacional Dirección de Servicios y Atención N/A 10

Reportes de medición de la 
satisfacción realizadas

Febrero 

Diciembre 15 
(control 

permanente 
durante toda la 

vigencia)

Presencial, 
 virtual, 

telefónico 
y escrito

Se evidenciaron los informes (9 y 10) de las encuestas aplicadas por el Centro de Contacto
correspondiente a los meses de septiembre y octubre donde se describen los resultados de los
diferentes canales de atención; para el presencial se detalla información como: resumen consolidado y
por Macro Regional de las Encuestas de Satisfacción, oportunidad de los tiempos de espera, duración
de la atención, presentación personal del colaborador, nivel de Satisfacción, entre otros aspectos; y para
chat, telefónico y video llamada: atención del asesor, la información del asesor se ajusta a su consulta,
entre otros.

Actividad Cumplida en el mes de Octubre de 2022

Septiembre 2022:
*Pdf presentación informe Encuestas puntos de atención ICBF- septiembre de 2022.
*Pdf presentación informe preliminar Encuestas puntos de atención ICBF- septiembre de 2022.

Octubre 2022:
*Pdf presentación informe Encuestas puntos de atención ICBF- Octubre de 2022.
*Pdf presentación informe preliminar Encuestas puntos de atención ICBF- octubre de 2022.
*Excel de encuesta dominio del tema de octubre de 2022
*Excel encuestas de infraestructura Octubre de 2022

Cumplida (DT)

9
Actualizar el calendario de  

participacion ciudadana de la 
entidad

Consolidar la información 
suministrada por las áreas para la 

actualización del calendario de 
participación ciudadana del Botón 

Participa

Potenciar las capacidades de los grupos de 
valor, para el ejercicio incidente del derecho 
a la participación ciudadana, involucrándolos 
de manera real  en los momentos del ciclo la 

gestión institucional.  

Participación en la 
información

Evaluación y control ciudadano
Ciudadanía (Peticionarios) 
usuaria de los canales de 

atención del ICBF
Nacional 

Dirección de Servicios y Atención (responsable 
de la consolidación)

Todas las áreas presentes en el PPC 2022 
(responsables del reporte mensual)

N/A 6 Reportes de actualizaciones Febrero

Diciembre 15 
(control 

permanente 
durante toda la 

vigencia)

Presencial, 
 virtual, 

telefónico 
y escrito

Actividad cumplida desde el mes de Junio de 2022.

Sin embargo, se observó correo electrónico del 02/09/2022 compartiendo las invitaciones para 4° y 5° 
encuentros macro regionales con miembros de comités y veedurías ciudadanas, con el fin de que sean 
publicados en el menú de participación de la página institucional.  Así mismo se evidencia pantallazo de 
la publicación del cuarto encuentro a realizarse el 16/09/2022 y la publicación del quinto encuentro a 
realizarse el 23/09/2022.

Adicionalmente, se evidencia pantallazo de la publicación en la pagina web ICBF del "Taller para 
establecer la ruta de control social"

Septiembre 2022
*Pantallazo del correo electrónico del 02/09/2022- Asunto: Invitación del cuarto y quinto encuentro macro regional con 
miembros de comités y veedurías ciudadanas.
*Pantallazo de la publicación del cuarto encuentro de control social del 16/09/2022
*Pantallazo de la publicación del cuarto encuentro de control social del 23/09/2022
*Pantallazo de la publicación en la página web ICBF de la información del Taller para establecer la ruta de control social 
-20/09/2022.

Cumplida (DT)

10

Encuentros de promoción de la 
participación de niñas y niños y 

el control social

Promoción de espacios y ejercicios de 
participación de niñas y niños y el 

control social sobre la oferta 
programática de la Dirección de 

Infancia con modalidades Tú a Tu 
dirigida a niñas y niños con 

discpacidad; programa Étnicos con 
Bienestar y modalidad Katünaa-

Generaciones Explora dirigidos a 

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas

1. Consulta  
1.Participación en la identificación 

de necesidades o diagnóstico
Beneficiarios Nacional Dirección de Infancia

Oferta programática de 
la Dirección de infancia.

500

Número de encuentros 
Encuentros de promoción de 

la participación de niñas y 
niños y el control social 

Febrero 15-dic Presencial 
y/o virtual

Actividad cumplida desde el mes de mayo  de 2022. No aplica Cumplida (DT)

CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI
CORTE DICIEMBRE  2022

EVIDENCIAS ESTADO

MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA - PPC 2022

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma
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MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA - PPC 2022

11
Encuentros del Consejo Asesor y 

consultivo de Niñas, niños y 
adolescentes

Encuentros de diálogos y escucha 
activa entre pares, 

intergeneracionales y con autoridades 
o decisores de política pública 

alrededor de temáticas de interés 
sobre sus derechos, y prevención de 

violencias; fortaleciendo sus 
capacidades ciudadanas para aportar 

a su voz, su consejo y experiencia.

3. Contribuir con la transformación de realidades 
negativas que afectan el desarrollo integral y el 

bienestar de los NNA y las familias. 
1. Consulta  

1.Participación en la identificación 
de necesidades o diagnóstico

Público en general Nacional Dirección de Infancia
Oferta programática de 
la Dirección de infancia.

6

Número de encuentros del 
Consejo Asesor y consultivo 

de niñas, niños y 
adolescentes

Marzo 15-dic Presencial 
y/o virtual

Actividad cumplida desde el mes de julio de 2022.

Adicionalmente, se evidenció Correo electronico donde confirman asistencia al "CACNNA al Primer
Encuentro Virtual del Comité Nacional de NNA de la Estrategia TAN (CONNATAN)" por parte de la
Subdirección de Promoción y Fortalecimiento a la Infancia.

Así mismo se observa documento que contiene la metodología a desarrollar en el Primer encuentro
virtual -Comité Nacional de Niñas, Niñas y Adolescentes de la Estrategia territorios amigos de la niñez-
TAN a realizarse el 29/09/2022.
Finalmente, se encuentra la pieza comunicativa del Encuentro. 

Septiembre 2022:
* Pdf- Correo Electrónico del 23/09/2022 - Asunto: Invitación al CACNNA al Primer encuentro virtual del Comité
Nacional de NNSA de la estrategia TAN (CONNATAN)
*Pdf- Documento de la metodoligia aa desarrollar en el Primer encuentro virtual -Comité Nacional de Niñas, Niñas y
Adolescentes de la Estrategia territorios amigos de la niñez- TAN a realizarse el 29/09/2022
*Imagen de la pieza comunicativa del Encuentro. 

Cumplida (DT)

12
Mesas nacionales de diálogo 
técnico con Madres Sustitutas

Espacio de diálogo entre la Dirección 
General del ICBF y las Madres 

Sustitutas. La metodología usada es el 
diálogo abierto, fortalecimiento 
técnico y retroalimentación de 

compromisos de manera periódica.

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

Consulta
Participación en la identificación de 

necesidades o diagnóstico

Participación en la 
identificación de 

necesidades o diagnóstico
Nacional Dirección de protección Protección 4 Mesas de diálogo realizada. 1/02/2022 30/11/2022 Presencial 

y/o virtual

Se evidencia Acta del 17/11/2022 de la Mesa Nacional de Madres sustitutas 2022, con la participación
de las regionales Antioquia; Cundinamarca; Casanare; Nariño; Norte de Santander; Santander; Atlántico;
Huila; Cauca; Sucre; Magdalena; Amazonas; Guainía; Guaviare; Putumayo; San Andrés y Vichada, donde
se presenta resultados y estadisticas de los HS activos por Regional; incremeto del valor cupo a octubre
de 2022; así mismo se realiza contextualización de las inquietudes que han surgido entre las madres
sustitutas del país debido al incremento en el valor de la cuota de sotenimiento, entre otros.

Actividad Cumplida en el mes de Noviembre del 2022.

Noviembre 2022
*pdf- Acta de reunión del 17/11/2022 - Objetivo: Realizar la mesa nacional de madres sustitutas, en cumplimiento del
Manual Operativo de Hogares Sustitutos en ítemde participaciónde los actores involucrados en el proceso de
atención.

Cumplida (DT)

13

Mesas de participación de 
adolescentes y jóvenes en 

Hogares Sustitutos. 

Realizar espacios de encuentro y 
control social sobre los servicios y 

atención de adolescentes y jóvenes en 
hogares sustitutos.

Socializar los siguientes temas:
* Lineamiento técnico de modalidades

* PARD
* Fortalecimiento del proceso de 

atención en hogares sustitutos
* Liderazgo

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

Consulta
Participación en la identificación de 

necesidades o diagnóstico

Participación en la 
identificación de 

necesidades o diagnóstico
Nacional Dirección de protección Protección 2

Mesa de participación 
realizada. 

1/02/2022 30/11/2022 Presencial 
y/o virtual

Se observó Acta de Reunión No. 02 del 29/11/2022 de la segunda mesa de participación de los niños,
niñas, adolescentes y jovenes ubicados en la modalidad Hogar Sustituto, la actividad realizada fue
denominada "¿Quién soy yo?, la cual se desarrollo con un ejercicio de participación y dinamica. 
con una participación de 96 personas de 26 Regionales ((Santander, Nariño, Caldas, Arauca, Boyacá,
Guaviare, Vaupés, Cauca, Atlántico, Amazonas, Putumayo, Risaralda, Córdoba, Cundinamarca, Bolívar,
Cesar, Guainía, Antioquia, Huila, Bogotá, Norte de Santander, Casanare, Guajira, Magdalena, Quindío,
Sucre y Valle del Cauca). 

Actividad Cumplida en el mes de Noviembre del 2022.

Noviembre 2022.
*pdf- Acta de reuión No. 02 del 29/11/2022 - Objetivo: "Realizar la segunda mesa de participación de niños, niñas,
adolescentes y jóvenes ubicados en la modalidad hogar sustituto".
*pdf. Presentación de la mesa de participación Adolescente y Jovenes -Hogar Sustituto y listados de asistencia.

Cumplida (DT)

14 Estrategia de referentes afectivos

Estrategia que tiene como objetivo 
vincular a personas naturales o 

familias sin ningún tipo de distinción 
para crear vínculos de 

acompañamiento, escucha y apoyo a 
los niños, niñas y adolescentes que 

están bajo el cuidado del ICBF. Incluye 
sensibilización a niños, niñas y familia, 
Formación y evaluación de personas y 

familias, Seguimiento y 
acompañamiento a las relaciones 
constituidas entre niños y familias.

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

Ejecución o implementación 
participativa

Ejecución o implementación 
participativa

Ejecución o 
implementación 

participativa
Nacional Dirección de protección Protección 500

Número de referentes 
afectivos fortalecidos

1/03/2022 15/12/2022 Presencial 
y/o virtual

Se observa registro de asistencia a los talleres virtuales de "Padrinos de corazón" realizados el
21/09/2022; el 13/10/2022; el 19/10/2022; el 26/10/2022; el 28/10/2022; el 13/10/2022; el 19/10/2022;
el 26/10/2022; el 28/10/2022; 31/10/2022; el 03/11/2022; el 10/11/2022; y 1/11/2022. Así mismo se
evidencia registro de asistencia a los talleres de orientación inicial padrinos de corazón realizados el
21/09/2022; el 13/10/2022; el 26/10/2022 jornada mañana y tarde. 

No se evidencia información de actividades realizadas en el mes de Diciembre de 2022
quedando pendiente para cumplir la meta del 100%  un 15% de la Actividad Propuesta. 

Septiembre 2022
*Excel Listado de asistencia Taller 2 " tema: Padrinos de corazón del 19/09/2022
*Excel Listado de asistencia taller virtual -Tema "Padrinos de Corazón del 21/09/2022 
*Excel Listado de asistencia taller virtual -Tema "Orientación inicial del 21/09/2022 jornada mañana y tarde

Octubre 2022
*Excel Listado de asistencia Taller 2 " tema: Padrinos de corazón del 13/10/2022; 19/10/2022; 26/10/2022; y  
28/10/2022
*Excel Listado de asistencia taller virtual -Tema "Orientación inicial padrinos de corazón del 13/10/2022 y  26/10/2022 
jornada mañana y tarde

Noviembre 2022
*Excel Listado de asistencia Taller 2 " tema: Padrinos de corazón del 13/10/2022; 19/10/2022; 26/10/2022; y  
28/10/2022
*Excel Listado de asistencia taller virtual -Tema "Orientación inicial padrinos de corazón del 13/10/2022 y  26/10/2022 
jornada mañana y tarde

No Cumplida

15

Consulta a la comunidad para la 
elaboración y actualización de 
los lineamientos técnicos de 

atención del Icbf

Publicación previa a la aprobación de 
los lineamientos y consulta ciudadana 

a través de la página web y grupos 
focales, con el fin de conocer y valorar 
los aportes de la ciudadanía frente la 

atención de este tipo de casos.

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

Formulación participativa Formulación participativa Formulación participativa Nacional Dirección de Protección Protección 2
 Lineamientos construidos 

participativamente.
1/02/2022 15/12/2022 Presencial 

y/o virtual

Revisada la información registrada en los meses anteriores, se observó que, en la carpeta del mes de
abril del 2022, se encontraron los documentos que dan cumplimiento a la actividad, los cuales fueron
cargados en septiembre del 2022.

* Correo electrónico del 12/04/2022 de la Directora de Protección remitiendo a la jefe de la Oficina de
Comunicaciones, solicitando publicación en la página web del instituto www.icbf.gov.co, para consulta y
observaciones de la ciudadana, el “MANUAL OPERATIVO DE MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y
ALTERNATIVAS AL PROCESO JUDICIAL SRPA – RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE
JUSTICIA RAJ” y MANUAL OPERATIVO DE LAS MODALIDADES QUE ATIENDEN MEDIDAS Y
SANCIONES DEL PROCESO JUDICIAL – SRPA” 

*Correo electrónico del 12/04/2022 de la Jefe de la Oficina de Comunicaciones indicando el link donde
fueron publicados los documentos. ruta:
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.icbf.gov.co%2Fnoticias%2Fconsulta-ciudadana-manuales-
operativos-de-procesos-del-sistema-de-responsabilidad-
penal&data=05%7C01%7CXimena.Ramirez%40icbf.gov.co%7Cee690b8f3b3c4afbc3de08da1cd226e9%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f77
89bf%7C1%7C0%7C637853986170879236%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLC

JXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ytY7g2i7ZV5Xtm%2Fhp6PSxVZL98hrNY5LU9OJ3qxRVNo%3D&reserved=0

Actividad cumplida en el mes de Abril del 2022

*Pdf- Correo electrónico del 12/04/2022 -Asunto: Manuales Operativos Responsabilidad Penal - Consulta Ciudadana

*Pdf-Correo electrónico del 12/04/2022 - Asunto:Publicación Manuales Operativos Responsabilidad Penal - Consulta
Ciudadana

Cumplida (DT)

16
Fortalecimiento en temas de 
participación y control social

Apoyar las acciones de las Regionales 
ICBF en materia de capacitación, 

asistencia técnica y fortalecimiento en 
temas de participación y control 
social dirigidas a ciudadanía, a 

colaboradores ICBF y a operadores, en 
el marco de la gestión DFC.

Potenciar las capacidades de los grupos de valor, 
para el ejercicio incidente del derecho a la 

participación ciudadana, involucrándolos de 
manera real en los momentos del ciclo la gestión 

institucional.

Participación en la 
información

Participación en la identificación de 
necesidades o diagnóstico

Público en general
Colaboradores ICBF

Operadores ICBF
Nacional Dirección de Familias y Comunidades

Proyecto de Inversión -
DFC: Fortalecimiento 
de las familias como 

agentes de 
transformación y 

desarrollo social a nivel 
nacional.

3
Actividades de asistencia 

técnica
Marzo Noviembre Presencial 

y/o virtual

Se Evidenció correo del 28/09/2022, remitiendo la “Ayuda de Memoria” de la actividad de asistencia
técnica desarrollada el pasado jueves 22 de septiembre sobre el tema de Participación y Control Social;
conformación de Veedurías Ciudadanas en torno a la ejecución de la Modalidad Mi Familia ICBF –
Regional Boyacá, igualmente, correo electrónico del 30/09/2022 remitiendo "Ayuda de Memoria" de la
actividad de Asistencia Técnica desarrollada el 23 de septiembre sobre Participación Ciudadana y
Control Social en el marco de la Modalidad Territorios Étnicos con Bienestar, en las Regionales Chocó,
Nariño, Norte de Santander, Tolima y Valle del Cauca.

Adicionalmente, se encontró correo electrónico del 24/10/2022 remitiendo “Ayuda de Memoria” de la
actividad de Asistencia Técnica desarrollada el 21 de octubre de 2022 sobre Participación Ciudadana y
Control Social en el marco de la Modalidad Territorios Étnicos con Bienestar, con la participación de
colaboradores de las Regionales Sucre, Córdoba y Guainía.

Actividad cumplida en el mes de octubre del 2022.

Septiembre 2022:
*Pdf - Correo electrónico del 28/09/2022 - Asunto: "Asistencia Técnica ICBF DFC - Gestión de conocimiento a partir
de experiencia Veedurías Ciudadanas Modalidad Mi Familia ICBF Regional Boyacá" realizado el 22/09/2022.
*Pdf- Correo electrónico del 30/09/2022 - Asunto: Asistencia Técnica en Participación Ciudadana -Modalidad
Territorios Étnicos con Bienestar.

Octubre 2022:
*Pdf- correo electrónico del 24/10/2022 -Asunto: "Asistencia Técnica Control Social y Participación Ciudadana
Modalidad TEB"

Cumplida (DT)

17

Elaboración de propuesta 
técnica para la recolección y 

organización de observaciones 
ciudadanas sobre oferta y 

gestión ICBF.

Elaborar insumos técnicos para la 
adecuada recolección y organización 

de observaciones ciudadanas respecto 
de la oferta y la gestión del ICBF, de 
manera que sea posible identificar 
grupos de interés conforme a las 

categorías del MEDD ICBF (Personas 
con Discapacidad, con pertenencia 

étnica o con integrantes con 
orientaciones sexuales e identidades 

de género diversas) y ofrecer desde la 
institucionalidad la realimentación 

pertinente.

Potenciar las capacidades de los grupos de valor, 
para el ejercicio incidente del derecho a la 

participación ciudadana, involucrándolos de 
manera real en los momentos del ciclo la gestión 

institucional.

Participación en la 
información

Participación en la identificación de 
necesidades o diagnóstico

Público en general
Colaboradores ICBF Nacional Dirección de Familias y Comunidades

Proyecto de Inversión -
DFC: Fortalecimiento 
de las familias como 

agentes de 
transformación y 

desarrollo social a nivel 
nacional.

1 Propuesta técnica remitida. Marzo Noviembre Presencial 
y/o virtual

Actividad cumplida en el mes de Junio del 2022. No aplica Cumplida (DT)

18
Encuentros Ciudadanos de 

Alimentos de Alto Valor 
Nutricional.

La Dirección de Nutrición a través del 
equipo de Alimentos de Alto Valor 

Nutricional busca propiciar espacios 
de encuentros ciudadanos, mediante 
los cuales se incentive la creación de 
grupos de control social frente a la 

producción, distribución y uso de los 
alimentos de alto valor nutricional en 
el país. En este sentido, estos espacios 
contarán con la representación de la 

comunidad, beneficiarios y 
operadores de los diferentes 

programas del ICBF, con el fin de que 
comunidades conozcan y se 

empoderen frente a sus derechos y 
responsabilidades contando con 

elementos para contribuir a mejorar 
la eficacia y transparencia de la 

gestión, así como obtener 
retroalimentación sobre el 

funcionamiento del proceso e 
identificar oportunidades de mejora.

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

La Dirección de Nutrición a través del equipo de 
Alimentos de Alto Valor Nutricional busca 

propiciar espacios de encuentros ciudadanos, 
mediante los cuales se incentive la creación de 
grupos de control social frente a la producción, 
distribución y uso de los alimentos de alto valor 

nutricional en el país.

 En este sentido, estos espacios contarán con la 
representación de la comunidad, beneficiarios y 
operadores de los diferentes programas del ICBF, 

con el fin de que comunidades conozcan y se 
empoderen frente a sus derechos y 

responsabilidades contando con elementos para 
contribuir a mejorar la eficacia y transparencia de 

la gestión, así como obtener retroalimentación 
sobre el funcionamiento del proceso e identificar 

oportunidades de mejora.

Participación en la 
información

Evaluación y control ciudadano

Beneficiarios de las 
modalidades del ICBF

Público en general
 

Entidades territoriales y 
Secretarías municipales (de 

salud, planeación, social)

Operadores de la modalidad

Regional
Dirección de Nutrición (Alimentos  de Alto 

Valor Nutricional)
Modalidad preventiva 

de nutrición
5

Encuentros ciudadanos 
realizados (Regionales 

proyectadas: Antioquia, 
Boyacá,  Bolívar, Cesar y 

Vichada.)

Marzo
30 de 

noviembre
Presencial 

Se evidenciaron Actas de las Mesas Pública AAVN efectuadas en los municipios Simiti el 07/10/2022;
San Pablo el 13/10/2022; Morales el 27/10/2022 y Rio Viejo el 28/10/2022 en las cuales se realizaron
los encuentros ciudadanos de Bienestarina y Alimentos de Alto Valor Nutricional, con el fin de promover
de manera efectiva la conformación de grupos de control social y veedurías ciudadanas y propiciar
espacios de encuentro ciudadano, mediante los cuales se incentive la creación de grupos de control
social  frente  a  la producción, distribución y uso de los alimentos de alto valor nutricional en el país.

Igualmente, se evidenció la realización de Mesa Publica AAVN en el CZ Ipiales- Regional Nariño Según
Acta del 28/10/2022, en la cual se trataron temas como manejo y distribución de AAVN con las
Entidades Administradoras de Servicios de los programas misionales de Promoción y Prevención .

Actividad Cumplida en el mes de octubre del 2022.

Octubre 2022
*Pdf- Acta de reunión del 07/10/2022 mesa Publica   -Objetivo: "Promover de manera efectiva la conformación de grupos de 
control social y/o veedurías ciudadanas y propiciar espacios de encuentros ciudadanos, mediante los cuales se  incentive  la  
creación  de  grupos  de  control  social  frente  a  la producción, distribución y uso de los alimentos de alto valor nutricional 
en el país. Municipio Simiti -Bolivar 
*Listado de Asistencia a mesa Pública de AAVN y registro Fotográfico  de la reunión.

*Pdf- Acta de reunión del 13/10/2022 mesa Publica   -Objetivo : "Promover de manera efectiva la conformación de grupos de 
control social y/o veedurías ciudadanas y propiciar espacios de encuentros ciudadanos, mediante los cuales se  incentive  la  
creación  de  grupos  de  control  social  frente  a  la producción, distribución y uso de los alimentos de alto valor nutricional 
en el país. Municipio San Pablo -Bolivar 
*Listado de Asistencia a mesa Pública de AAVN y registro fotográfico  de la reunión.

*Pdf- Acta de reunión del 27/10/2022 mesa Publica   -Objetivo : "Promover de manera efectiva la conformación de grupos de 
control social y/o veedurías ciudadanas y propiciar espacios de encuentros ciudadanos, mediante los cuales se  incentive  la  
creación  de  grupos  de  control  social  frente  a  la producción, distribución y uso de los alimentos de alto valor nutricional 
en el país.  Municipio Morales -Bolivar 
*Listado de Asistencia a mesa Pública de AAVN y registro fotográfico  de la reunión.

*Pdf- Acta de reunión del 28/10/2022 mesa Publica   -Objetivo : "Promover de manera efectiva la conformación de grupos de 
control social y/o veedurías ciudadanas y propiciar espacios de encuentros ciudadanos, mediante los cuales se  incentive  la  
creación  de  grupos  de  control  social  frente  a  la producción, distribución y uso de los alimentos de alto valor nutricional 
en el país. Municipio Rio Viejo -Bolivar 
*Listado de Asistencia a mesa Pública de AAVN y registro fotográfico de la reunión.

*Pdf- Acta de reunión del 28/10/2022 mesa Publica   -Objetivo: Realizar evento de Mesa Publica de Alimentos Manejo y 
Distribución de AAVN con Entidades Administradoras de Servicios de los programas misionales de Promoción y Prevención, 
en el CZ Ipiales - Regional Nariño.
Listado de Asistencia, encuesta de satisfacción y registro fotográfico 

Cumplida (DT)

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma
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No. 
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD 

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD O ESTRATEGIA DE 

PARTICIPACIÓN
OBJETIVO ESTRATÉGICO RELACIONADO NIVEL DE INCIDENCIA  

MOMENTO DEL CICLO DE 
GESTIÓN  

GRUPO DE VALOR 
OBJETIVO

ALCANCE DEPENDENCIA RESPONSABLE PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA
FECHA 
INICIO

FECHA 
FINALIZACIÓ

N 
ESPACIO

CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI
CORTE DICIEMBRE  2022

EVIDENCIAS ESTADO

MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA - PPC 2022
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Consulta Ciudadana para 
conocer la percepción frente a 
la prestación los servicios de la 

Dirección de Nutrición que 
responda a las necesidades de la 

población y oportunidades de 
mejora. 

Jornadas (grupo focales),  a través de 
los cuales, desde los usuarios líderes 

de la modalidad 1.000 días para 
cambiar el mundo, se invita a los 

usuarios a aportar sus ideas y  
opiniones sobre la percepción frente a 
la prestación del servicio, así como la 

realización de propuestas para su 
mejora.

Acompañamiento en las jornadas  de 
grupos focales, por parte de los  
profesiones de la  Dirección de 

Nutrición

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

Consulta
Participación en la identificación de 

necesidades o diagnóstico

Beneficiarios

Entidades territoriales (de 
salud, y seg alimentaria)

Regional Dirección de Nutrición

1.000 días para 
cambiar el mundo - 

Estrategia de Atención 
y Prevención de la 

Desnutrición

7

Consultas realizadas por los 
líderes de la modalidad 

1.000 días para cambiar el 
mundo

Abril
30 de 

noviembre
Presencial Actividad Cumplida en el mes de Agosto de 2022 No aplica Cumplida (DT)

20

Realizar una mesa con las Niñas, 
niños y Adolescentes y la MIAF 

de al menos una entidad 
territorial por Departamento la 
puesta en marcha  de los Kit de 
Participación (de al menos una 

de las herramientas 
pedagogicas). 

Fortalecer las mesas de participación 
de niñas, niños y adolescentes, y 

sensibilizar las Mesas de Infancia y 
adolescencia por medio de los Kit de 

Participacion 

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

Participación en la 
información

Participación en la identificación de 
necesidades o diagnóstico

Niñas, niños y adolescetes 
de las mesas de 

participación e integrantes 
de las Mesas de infancia y 

adolescencia de los 
territorios focalizados

33 
Entidades 

territoriales 
Seleccionada

s

Dirección del Sistema Nacional de Bienestar 
Familliar- Subdirección de Articulación 

Territorial
N/A 33

Mesas de Participación y 
Mesas de Infancia y 

adolescencia con 
socialización

Mayo 15 de Diciembre Presencial 

Se observa Acta de reunión No. 3 del 08/09/2022 en la cual se realizó la sesión de la mesa de primera
infancia, adolescencia y fortalecimiento Familiar en el municipio de Aranzazu, con la finalidad del proyecto 
es formar escuelas donde tengamos una formación para todos, llamado caldas caminando hacia la
inclusión, así mismo se desarrollen escuelas de padres, estudiantes caracterizados en el SIMATque
tienen alguna discapacidad cognitiva o intelectual, reforzandolas diferentes áreas que a ellos se les
dificulta.

Igualmente, se evidenció Acta de reunión del 22/09/2022, donde explica sobre la
"herramientadenominada¡Aleja! ¿Dónde estás? Compartiendo que el objetivo principal del juego,
en términos de formación y reflexión, es generar el diálogo entre los participantes acerca de la Mesa
de Participación y saber ¿Qué es?, ¿cuáles son sus funciones? y ¿cuál es laimportancia de
participar en ella?Así como, el diálogo acerca del trabajo en equipo y la participaciónde
diferentes  agentes  en  la  resolución  de  problemas comunes".

Actividad Cumplida en el mes de Septiembre de 2022

Septiembre 2022
*Pdf- Acta Mesa Tecnica PIAFF No. 3 del 08/09/2022- Objetivo: Llevar a cabo la sesión de la mesa de Primera
Infancia, infancia,adolescencia y fortalecimiento familiar del Municipio de Aránzazu.

*Pdf- Acta de reunión del 22/09/2022 -Objetivo: "Asistencia técnica a los miembros de la mesa de participación de NNA
de Campo de la Cruzpara fortalecercapacidades técnicasa partir de lasocialización de laherramientaen el kit de
participación" Centro Zonal Sabanagrande/SNBF.

Cumplida (DT)

21
Realizar el monitoreo de las 

mesas de participación de niñas, 
niños y adolescentes. 

Implementar en 30 territorios 
focalizados por La Estrategia de 

Territorios Amigos de la Niñez de la 
Herramienta de Seguimiento y 

Monitoreo de las Mesas de 
Participación de niñas, niños y 

adolescentes.
Se busca, por medio de la 

Herramienta, identificar el grado de 
avance de las fases de alistamiento, 

conformación y fortalecimiento de las 
mesas de participación de niñas, 
niños y adolescentes, y orientar 

acciones de promoción o asistencia 
técnica a Entidades Territoriales según 

sea el caso.
El reporte de la herramienta se 
solicitará semestral teniendo en 

cuenta la cantidad de ítems a resolver 
y el volumen de información 

solicitada. 

Promover de manera efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o veedurías ciudadanas. 

Participación en la 
información: 

Participación en la identificación de 
necesidades o diagnóstico

Agentes territoriales del 
SNBF

Referentes regionales del 
SNBF

30 
territorios 
focalizados 

por la 
estrategia 
Territorios 

amigos de la 
Niñez

Dirección del Sistema Nacional de Bienestar 
Familliar- Subdirección de Articulación 

Territorial
N/A 30

Mesas de Participación 
Monitoreadas

Junio 15 de Diciembtre Virtual

Se evidenció el diligenciamiento de la Herramienta de seguimiento y monitoreo de las mesas de
participación de los departamentos de Bolivar, Caldas; Cauca, Guaviare, Santander, La Guajira, Norte de
Santander, Quindío, Risaralda, Sucre, Vaupés¸ Atlántico, Casanare, Cesar, Cordoba, Guainía, Putumayo
y San Andres.

Actividad cumplida en el mes de Noviembre del 2022

Septiembre 2022
Bolivar
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 43 registros del 21,23,29 de junio;  15, 31 de julio de 2022 ; 01; 03; 
08, 16, 25, 26,28,29,30 de agosto de 2022. y 02/09/2022.
Caldas
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 29 registros del 21, de junio; 22 de julio ; 03, 22, 24, 30 31 de 
agosto de 2022; 13, 14, 15, 22 de septiembre de 2022
Cauca 
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 43 registros del 05, 07, 13, 14,15, 22, 27, 28 de julio de 2022; 01, 
02, 03, 04, 05, 10, 16, 18, 23, 29, 31 de agosto de 2022 y 14 y 15 de septiembre de 2022
Guaviare
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 5 registros del 21 de junio y 31 de agosto de 2022.
Santander 
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 95 registros del 25, 26, de julio; 05, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 19, 22, 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 30 , 31 de agosto de 2022. y 14 de septiembre de 2022.

Octubre 2022
La Guajira  
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 16 registros del 24 de junio; 02, 12, 28 de julio de 2022; 01, 29, 30, 
31 de agosto de 2022..
N. Santander 
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 39 registros del 21, 25, de junio de 2022; 22, 25, 27, 29, de julio de 
2022; 23, de agosto y 15 y 16 de septiembre de 2022.
Quindío 
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 13 registros del 28, 30 de junio; 16, 19, 29, 30 de Agosto de 2022; 
16 de septiembre de 2022.
Risaralda 
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 16 registros del 29, 30, 31 de agosto; 13 y 14 de septiembre de 
2022,
Sucre 
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 21 registros del 02,12, 16,17, 19, 22, 24 y 29 de agosto de 2022
Vaupés 
*Excel -Herramienta de Seguimiento y monitoreo – Mesas de participación – 4 registros del 22 de junio y 15 de septiembre de 2022.

Cumplida (DT)

22

Asistencia técnica a subsistema 
de juventudes en el orden 

nacional, departamental y/o 
municipal.

En el marco de la promoción y 
prevención, se realizarán asistencias 

técnicas en las líneas de promoción y 
prevención de la Subdirección de 

Gestión Técnica para la Adolescencia 
y  Juventud del ICBF, a los 

subsistemas de participación juvenil 
en el orden nacional, departamental y 

municipal, que contempla: 
plataformas juveniles, consejos de 

juventud y asambleas juveniles.

2. 2. Potenciar las capacidades de los grupos de 
valor, para el ejercicio incidente del derecho a la 

participación ciudadana, involucrándolos de 
manera real  en los momentos del ciclo la gestión 

institucional.

Participación en la 
información: Consiste en el 
suministro de información 
pública de forma proactiva, 

focalizada en los intereses de 
los ciudadanos y en la 

atención efectiva de sus 
peticiones, con la intención 

de facilitar y promover la 
participación ciudadana en la 

gestión pública. 

Ejecución o implementación 
participativa: Es el trabajo conjunto 

entre las entidades del Estado y 
actores de la sociedad para que 

éstos últimos puedan ser 
productores, creadores, 

desarrolladores y proveedores de 
los bienes y los servicios públicos 

que van a recibir como parte de un 
programa o proyecto 

gubernamental, aportando 
conocimiento, experiencia y 

habilidades que contribuyen a la 
efectividad de esas iniciativas. Los 

actores de la sociedad 
corresponden a toda persona, 
grupo u organización que no 

pertenezca o sea remunerada por 
las instituciones públicas. En esta 
fase se involucra a la ciudadanía 

para que se convierta en 
protagonista o productora de sus 

propias soluciones.

Plataformas juveniles.

Consejos de juventud.

Asambleas juveniles.

Nacional Dirección de Adolescencia y Juventud NA 33
Número de asistencias 

técnicas
mar-22 15/12/2022

Presencial

Virtual

Se observó la realización de reuniones de asistencia Técnica en los departamentos de Cundinamarca
(Soacha), Antioquia (Turbo, Circasia ), Nariño, Sucre (Morroa); Santander (Giron); Atlántico (Polo Nuevo);
Pereira (Risaralda); Cordoba, con la participación de jóvenes beneficiarios del programa Sacúdete,
jóvenes pertenecientes Consejos Municipales de Juventudes, Plataformas municipales de Juventudes y
Plataformas departamentales de Juventudes donde se desarrollaron temas como: Presentación como
dinamizador Sacúdete; Presentación de la oferta institucional del ICBF en el departamento y en el
municipio; presentación Documento CONPES 4040, entre otros.

Así mismo, se evidenció Acta de reunión del 05/12/2022, en la se desarrollaron actividades de
asistencia técnica como: Presentación sobre ciudadanía juvenil; Presentación sobre el CONPES 4040 y
oferta juvenil del ICBF, también se dan espacios de participación y espacios de preguntas y respuestas
sobre el programa Sacudete y estrategia que acompaña a adolescentes y jóvenes, en el fortalecimiento
de las habilidades del siglo XXI, para la estructuración de  sus proyectos de vida.

Actividad Cumplida en el mes de Diciembre de 2022.

Noviembre 2022
*Pdf- Acta de reunión  del 28/11/2022 -Objetivo: "Brindar asistencia técnica a jóvenes del municipio de Soacha para 
incentivar la participación de los y las jóvenes en diferentes espacios de incidencia juvenil."  realizado en el municipio 
de Soacha.
*Pdf- Acta de reunión del 12/11/2022 - objetivo: "Asistencia técnica sobre ciudadanía juvenil, conpes 4040 y los 
programas que tiene el ICBF para los jóvenes"
*Pdf- Acta de reunión del 30/11/2022 -Objetivo: "Reunión de Asistencia Técnica en procesos de participación 
ciudadana", via teams.
*Pdf- Acta de reunión del 25/11/2022 - Objetivo: Asistencia Técnica ICBF de juventudes y conpes 4040. municipio 
Circasia.
*Pdf- Acta de reunión del 25/109/2022 - Objetivo: Presentación con lineamiento de conpes 4040aredes de juventudes 
municipales -Departamento de Nariño.
*pdf- Acta de reunión del 18/11/2022 - Objetivo: Dar a conocer a los participantes aspectos conceptuales y técnicos, 
además de la transferencia de herramientas para el control social y veeduría en garantía de la operatividad del sistema 
municipal de juventudes. 
*Pdf- Acta de reunión del 26/11/2022- Objetivo: Asistencia Técnica en Ciudadanía Juvenil a la Plataforma 
Departamento de Córdoba.

Diciembre 2022
*Pdf- Acta de reunión del 05/12/2022 -Objetivo: "Asistencia técnica  sobre ciudadanía  juvenil y CONPES 4040  con 
representantes  de jóvenes  víctimas" vía teams.
*Listado de asistencia de la capacitación sobre el estatuto de ciudadanía juvenil del 05/12/2022.

Cumplida (DT)

23

Acciones de movilización social 
lideradas por los miembros del 

Comité Asesor Juvenil en 
coordinación con la agenda de 
la Dirección de Adolescencia y 

Juventud del ICBF.

De cara a la continuidad de la 
estrategia de movilización social en 
torno al fomento de la incidencia y 
participación de los adolescentes y 

jóvenes, el Comité Asesor Juvenil, en 
coordinación con la Dirección de 

Adolescencia y Juventud, realizará 
150 acciones de movilización social 

en sus territorios, con las cuales darán 

3. Contribuir con la transformación de realidades 
negativas que afectan el desarrollo integral y el 

bienestar de los NNA y las familias. 

Formulación participativa: es 
la incidencia de los 

ciudadanos en la formulación 
de la política pública, 
programas, proyectos, 

servicios, y trámites. En este 
nivel los ciudadanos tienen la 

posibilidad de dialogar y 
debatir con las entidades en 

Ejecución o implementación 
participativa: Es el trabajo conjunto 

entre las entidades del Estado y 
actores de la sociedad para que 

éstos últimos puedan ser 
productores, creadores, 

desarrolladores y proveedores de 
los bienes y los servicios públicos 

que van a recibir como parte de un 

Comité Asesor Juvenil del 
ICBF.

Público general.

Nacional Dirección de Adolescencia y Juventud NA 150
Número de acciones de 

movilización social.
jul-22 15/12/2022 Presencial  Actividad Cumplida en el mes de Agosto de 2022 No aplica Cumplida (DT)

24
Tomas regionales para la 

socialización del Pacto 
Colombia con las Juventudes.

El Pacto Colombia con las Juventudes, 
en su tercera fase, comprende la 
socialización de los avances en la 

materialización y territorialización de 
este. En articulación con gobierno 

nacional, se realizarán tomas en los 
departamento para terirtorializar los 
acuerdos y mostrar con hecho cómo 

#ElPactoJovenCumple    

3. Contribuir con la transformación de realidades 
negativas que afectan el desarrollo integral y el 

bienestar de los NNA y las familias. 

Ejecución o implementación 
participativa: Es el trabajo 

conjunto entre las entidades 
del estado y los actores de la 

sociedad para que estos 
últimos puedan ser 

productores, creadores, 
desarrolladores y 

proveedores de los bienes y 
servicios públicos que van a 

recibir como parte de un 
programa o proyecto 

gubernamental, aportando 
para su efectividad con su 

conocimiento, experiencia y 
habilidades. 

Ejecución o implementación 
participativa: Es el trabajo conjunto 

entre las entidades del Estado y 
actores de la sociedad para que 

éstos últimos puedan ser 
productores, creadores, 

desarrolladores y proveedores de 
los bienes y los servicios públicos 

que van a recibir como parte de un 
programa o proyecto 

gubernamental, aportando 
conocimiento, experiencia y 

habilidades que contribuyen a la 
efectividad de esas iniciativas. Los 

actores de la sociedad 
corresponden a toda persona, 
grupo u organización que no 

pertenezca o sea remunerada por 
las instituciones públicas. En esta 

Público general.

Organizaciones sociales.

Entidades públicas.

Nacional Dirección de Adolescencia y Juventud NA 5
Número de tomas para la 

socialización del pacto 
Colombia con las Juventudes.

ene-22 sep-22 Presencial

Se observo la realización de reuniones de Asistencia Técnica sobre promoción de la participación
ciudadana y desarrollo joven "Construyendo el País para las juventudes" , así mismo se realiza la
Socialización sobre la Dirección de Adolescencia y juventud del ICBF y Presentación del CONPES
4040. a las regionales Atlantico; Guaviare, Huila, La Guajira. vía teams.

Actividad Cumplida en el mes de Septiembre del 2022

Septiembre de 2022:
* Acta de reunión del 05/09/2022 - Objetivo: "Presentar a la Dirección de Adolescencia y Juventud del ICBF y la
información general del CONPES 4040: Pacto Colombia con las Juventudes: estrategia para fortalecer El
desarrollo integral de la juventud.". Regional Atlantico.

* Acta de reunión del 21/09/2022 - Objetivo: "Presentar a la Dirección de Adolescencia y Juventud del ICBF y la
información general del CONPES 4040: Pacto Colombia con las Juventudes: estrategia para fortalecer El desarrollo
integral de la juventud.". Regional Guaviare.

*Acta de reunión del 15/09/2022 - Objetivo: "Presentar a la Dirección de Adolescencia y Juventud del ICBF y la
información general del CONPES 4040: Pacto Colombia con las Juventudes: estrategia para fortalecer El desarrollo
integral de la juventud.". Regional Huila.

*Pdf - Acta de reunión del 17/09/2022 - Objetivo: "Presentar a la Dirección de Adolescencia y Juventud del ICBF y la
información general del CONPES 4040: Pacto Colombia con las Juventudes: estrategia para fortalecer El desarrollo
integral de la juventud.". Regional La Guajira.

*Listados de Asistencia. (05/09/2022; 21/09/2022; 15/09/202; 17/09/2022)

Cumplida (DT)

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha de inicio Fecha de finalización Modalidad

FECHA INICIO FECHA FINALIZACIÓN ESPACIO

1
 Socialización del 

plan de participación 
ciudadana 

Convocar a la comunidad con la finalidad de 
socializar las instancias de incidencia, los 

espacios de control social de las áreas 
misionales de ICBF, y así mismo dar a 

conocer el grupo conformado por la regional 
Amazonas, encargado de promover la 

participación ciudadana.

"Promover de manera 
efectiva la 

conformación de 
grupos de control 

social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Ejecución o 
Implementació
n Participativa

Ejecución o 
Implementaci

ón 
Participativa

Ciudadania en general, veedurias, 
representantes de control social de 

ICBF,Representantes mesas de 
participaicon de niños y niñas, 

representantes de las instancias del 
SNBF, Representantes de platoformas 

y comisiones juveniles.

REGIONAL
DIRECCIONES 
MISIONALES Y 

REFERENTE SNBF

OFERTA 
MISIONAL PARA 

LA VIGENCIA 2022
2

número de 
encuentros

febrero nov-22 Presencial y telefónico 2,0           100% Actividad Cumplida en el mes de junio de 2022 No aplica Cumplida (DT)

2 mesa de solicitudes 

Dar a conocer los canales de comunicación 
para la recepción de solicitudes, 

necesidades, observaciones y sugerencias 
por parte de la ciudadanía respecto a los 

servicios de atención y gestión institucional. 

Promover de manera 
efectiva la 

conformación de 
grupos de control 

social y/o veedurías 
ciudadanas. 

Formulación 
participativa

Identificación 
de 

necesidades 
ó diagnóstico

Ciudadania en general, veedurias, 
representantes de control social de 

ICBF,Representantes mesas de 
participaicon de niños y niñas, 

representantes de las instancias del 
SNBF, Representantes de platoformas 

y comisiones juveniles.

REGIONAL
 DIRECCIONES 
MISIONALES 

REFERENTE SNBF

OFERTA 
MISIONAL PARA 

LA VIGENCIA 2022
5

Solicitudes o 
reportes recibidas 

por parte de la 
población 

Febrero nov-22 Presencial y telefónico 5,0           100% Actividad Cumplida en el mes de Agosto de 2022
No aplica Cumplida (DT)

3
Seguimiento y 

control de acuerdos 
Realizar seguimiento a los acuerdos suscritos 

entre el ICBF y la ciudadanía. 

Promover de manera 
efectiva la 

conformación de 
grupos de control 

social y/o veedurías 
ciudadanas. 

Control y 
evaluación

Ejecución/im
plementación 
participativa 
y evaluación 

y control 
ciudadano 

Ciudadania en general, veedurias, 
representantes de control social de 

ICBF,Representantes mesas de 
participaicon de niños y niñas, 

representantes de las instancias del 
SNBF, Representantes de platoformas 

y comisiones juveniles.

REGIONAL

TODAS LAS 
DIRECCIONES 
MISIONALES 

REFERENTE SNBF

OFERTA 
DISPONIBLE PARA 
LA VIGENCIA 2022

5

Trámite o solución 
por parte del ICBF de 

cada una de las 
solicitudes recibidas 

por parte de la 
población.

Febrero nov-22 Presencial y telefónico 5,0           100%

Se evidenciaron respuestas a 3 D.P por medio de oficio con radicados 202230001000011351,
202230001000011361 y 202230001000011091, que registro otro DP en el aplicativo SIM y envió dos correos a
sus colaboradores donde les informa las felicitaciones presentadas por la ciudadanía. 

Actividad Cumplida en el mes de octubre de 2022.

Octubre 2022.
* Oficio Radicado No 202230001000011351 del 06/10/2022.
* Oficio Radicado No 202230001000011361 del 06/10/2022.
* Oficio Radicado No 202230001000011091 del 03/10/2022.
* Correo de creación DP en el SIM.
* Dos correos electrónicos de felicitaciones con fecha 05/10/2022. 

Cumplida (DT)

4
Mesa de 

Retroalimentación 

Retroalimentar los acuerdos allegados en el 
proceso de participación ciudadana para 

garantizar la calidad de los servicios 
ofrecidos por el ICBF.

Promover de manera 
efectiva la 

conformación de 
grupos de control 

social y/o veedurías 
ciudadanas. 

Consulta
Evaluación y 

control 
ciudadano

Ciudadania en general, veedurias, 
representantes de control social de 

ICBF,Representantes mesas de 
participaicon de niños y niñas, 

representantes de las instancias del 
SNBF, Representantes de platoformas 

y comisiones juveniles.

REGIONAL

TODAS LAS 
DIRECCIONES 
MISIONALES 

REFERENTE SNBF

OFERTA 
MISIONAL PARA 

LA VIGENCIA 2022
5

Respuesta a las 
solicitudes de los 
participantes a la 

mesa y encuesta de 
percepción. 

Febrero nov-22 Presencial y telefónico 5,0           100%

Se observaron cinco actas del 13/09/2022 (Macedonia); acta de 13/09/2022 (Mocagua); Acta del 14/09/2022
(Arara); Acta del 15/09/2022 y 16/09/2022 (Nazaret), en la que se evidencia asistencia técnica al COMITÉ DE
CONTROL SOCIAL, sobre el marco legal que los protege y regula, funciones, alcances y responsabilidades,
dirigido a  Agentes educativos, auxiliares pedagógicos, manipuladoras y servicio general de la UDS CDI.

Adicionalmente, se evidencia registros fotográficos y acta del 29 /11/2022 en la cual se trata temas como;
retroalimentar los acuerdos allegados en el proceso de participación ciudadana para garantizar la calidad de los
servicios ofrecidos por el ICBF dando socialización a las diversas PQRS en lo que respecta a la solicitud
recibida sobre el mejoramiento de la infraestructura de un CDI; asimismo se encuentra acta del 29/11/2022
donde se Brindar asistencia técnica sobre los servicios que presta el ICBF en la Regional Amazonas; Acta del
29/11/2022 donde se realizó la retroalimentación de la PQRS modalidad 100. 

Actividad cumplida en el mes de Noviembre del 2022.

Septiembre  2022
* Oficio Radicado No 202230001000011091 del 03/10/2022.
* Acta en Word y sin firma con fecha 13/09/2022. (CDI Macedonia) 
* Acta en Word y sin firma con fecha 13/09/2022. (MODALIDAD INSTITUCIONAL y DIMF
MOCAGUA) 
*Acta en Word y sin firma con fecha 14/09/2022. (COMUNIDAD DE ARARA) 
*Acta en Word y sin firma con fecha 15/09/2022. (COMUNIDAD DE NAZARET) 
* Acta en Word y sin firma con fecha 16/09/2022. (CDI DAUNENE – Comunidad de Nazaret,
Amazonas) 

Noviembre 2022
* Acta con fecha 29/11/2022 con listado de asistencia y registro fotográfico mesa de participación
ciudadana.
* Acta con fecha 29/11/2022 donde se explican los servicios del ICBF.
* Acta con fecha 29/11/2022 donde se retroalimentan las PQRS dentro del ICBF. 
* Acta con fecha 29/11/2022 donde se retroalimentan las PQRS a la ciudadanía. 
* Acta sin fecha ni firmas donde validan como dar cumplimiento a la actividad 4. 
 *Evidencia fotográfica. 

Cumplida (DT)

17 17 100%

 Avance 
realización 

 de la 
meta 

Avance 
cumplimie

nto PPC  

EVIDENCIAS ESTADO
No. 

NOMBRE DE LA 
ACTIVIDAD 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
RELACIONADO

Nivel de 
incidencia  

MOMENTO 
DEL CICLO DE 

GESTIÓN  
GRUPO DE VALOR OBJETIVO ALCANCE

CALCULO AVANCE PPC 

CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI
CORTE DICIEMBRE 2022

MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REGIONAL - PPC 2022

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE

PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha de inicio
Fecha de 

finalización
Modalidad

FECHA INICIO
FECHA 

FINALIZACIÓN 
ESPACIO

1
Mapeo de Instancias y comités de 

control social 
 Determinar línea base: identificación de grupos de interés, 
actores, y necesidades.   

"Promover de manera efectiva 
la conformación de grupos de 
control social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Control, evalución y 
ejecución 

participativa 

Evaluación y control 
ciudadano

Usuarios 
ICBF 

Regional 
SNBF y áreas 

misionales 
N/A 1

Instrumento de 
mapeo diligenciado 

feb-22 abr-22 Virtual 1 100% Actividad Cumplida en el mes de Abril del 2022 No Aplica Cumplida (DT)

2
Socializacion del plan de 
participacion ciudadana

Realizar una reunión departamental con las veedurías y 
grupos de control social conformados, para presentar la 
oferta institucional del ICBF en el marco del servicio 
público de bienestar familiar, los canales de atención y las 
estrategias para fortalecer la prestación del servicio desde 
un ejercicio de control social. 

"Promover de manera efectiva 
la conformación de grupos de 
control social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Consulta

Ejecución/implemen
tación participativa 

y evaluación y 
control ciudadano 

Ciudadanía 
 en general

Regional SNBF N/A 1
Actas y listados de 

asistencia remitidos 
abr-23 jul-22 Presencial 1 100%

Actividad Cumplida en el mes de Julio de 2022
No Aplica Cumplida (DT)

3
Voces escuchadas , voces que 

deciden 

Garantizar el derecho a la participación de los niños, niñas 
y adolescentes integrantes de la mesa departamental, a 

través de un ejercicio que permita la socialización del 
servicio público y la presentación de propuestas en el 

marco del control social.

"Promover de manera efectiva 
la conformación de grupos de 

control social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Participación en la 
información 

Ejecución/implemen
tación participativa 

y evaluación y 
control ciudadano 

Ciudadanía 
 en general

Regional
Dirección 
Regional

N/A 7

relatoria de cada 
ejercicio de 

participación/propu
estas de los 

niños,niñas y 
adolescentes.

may-22 oct-22 presencial  7 100%

Se evidenció Actas de reunión de las mesas de participación No. 6 y 7
correspondientes a los meses de septiembre y octubre de 2022,
cumpliendose con el próposito de "Promover de manera efectiva la
conformación de grupos de control social y/o veedurías ciudadanas"

Actividad Cumplida en el mes de Octubre del 2022.

Septiembre 2022
*ACTA del 30/09/2022 -Objetivo: "3° Mesa de Participación de los
Niños, Niñas y Adolescentes"  reunión Microsoft Teams.

Octubre 2022
- Acta de Reunión del 27/10/2022 - Objetivo: "Mesa de NNA
Depratamental oct2022",
* Registro Fotografico Mesa de Participaciòn de NNA 

Cumplida (DT)

4 Reunion de verificacion y avance 
Segunda reunión: Avances y logros frente acciones 

implementadas
Seguimiento y Evaluación 

Control, evalución y 
ejecución 

participativa 

Evaluación y control 
ciudadano

Usuarios 
ICBF 

Regional
Dirección 
Regional

N/A 1
Actas y listados de 

asistencia remitidos 
nov-15 dic-15 presencial  2 0

Se evidenció el cumplimiento de la actividad en el mes de noviembre de
2022 frente a la realización de las siguiente actividad "memorando No
202235300000032503 del 18-11-2022, donde se verificó la convocatoria del
ENCUENTRO PLAN DE PARTICIPACIONCIUDADANA REGIONAL
BOLIVAR y el acta de realización del encuentro 29 de noviembre de 2022"

Actividad Cumplida en el mes de Noviembre del 2022.

Noviembre 2022
Memorando 202235300000032503 CONVOCATORIA ULTIMO
ENCUENTRO PLAN DE PARTICIPACION.
ACTA ULTIMO ENCUENTRO CON LA CIUDADANIA, NOVIEMBRE
29 DE 2022, 29 de noviembre de 2022, asunto: Realizarla ultima
actividad contemplada en el plan de acción vigencia 2022:
Último encuentro con la ciudadanía para verificación y revisión de
avances, en el marco del plan de participación ciudadana vigencia
2022.

Cumplida (DT)

10

100

META UNIDAD DE MEDIDA

CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI
CORTE DICIEMBRE  2022

EVIDENCIAS ESTADO
 Avance 

realización de 
la meta 

Avance 
cumplimiento 

PPC  

CALCULO AVANCE PPC 
MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REGIONAL BOLIVAR  - PPC 2022

No. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 

RELACIONADO
Nivel de incidencia  

MOMENTO DEL 
CICLO DE GESTIÓN  

GRUPO DE 
VALOR 

OBJETIVO
ALCANCE

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE

PROGRAM
A

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha de inicio
Fecha de 

finalización
Modalidad

FECHA INICIO
FECHA 

FINALIZACIÓN 
ESPACIO

1

Socialización del Plan 
de Participación 

Ciudadana del ICBF 
Regional Caldas, 
recolección de 
necesidades  y 

concertación de 
cronograma de 

encuentro con los 
grupos de valor. 

Dar a conocer a los grupos de 
valor el plan de acción de 
participación ciudadana y el 
equipo a cargo en la Regional 
Caldas del ICBF, encargado de 
promover la participación 
ciudadana, con el objeto de 
escuchar y acoger sus 
necesidades y propuestas 
respecto a la oferta de servicios 
del ICBF en la Regional Caldas; 
asimismo, pactar el cronograma 
de encuentros para el 
seguimiento a los compromisos 
establecidos. 

"Promover de manera 
efectiva la 
conformación de 
grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Control, evalución y 
ejecución participativa 

Identificación de 
necesidades ó 

diagnóstico

Ciudadanía en general
Mesa de Participación 

de Niños, Niñas y 
Adolescentes. 

Consejos juveniles

Regional Equipo conformado  N/A 1 11/05/2022 11/05/2022
Presencial y/o 
virtual

1 100% Actividad Cumplida en el mes de Abril del 2022 No Aplica Cumplida (DT)

2

Seguimiento  y 
retroalimentación a 

los compromisos 
establecidos en la 

Socialización del Plan 
de Participación 

Ciudadana del ICBF 
Regional Caldas.

Realizar seguimiento y 
retroalimentación a los 
compromisos y acuerdos del 
primer encuentro con los grupos 
de valor, dando cumplimiento al 
cronograma establecido. 

"Promover de manera 
efectiva la 
conformación de 
grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Control y evaluación

Ejecución/implem
entación 

participativa y 
evaluación y 

control ciudadano 

Ciudadanía en general
Mesa de Participación 

de Niños, Niñas y 
Adolescentes. 

Consejos juveniles

Regional Equipo conformado N/A 1
Retroalime

ntación 
realizada 

30/11/2022 30/11/2022
Presencial y/o 
virtual

1 100%

Actividad Cumplida en el mes de Agosto de 2022

Adicionalmente, se evidenció pieza publicitaria invitando al Seminario
de Participación Ciudadana; así mismo, correo electrónico del
19/09/2022 invitando a los funcionarios a participar en dicho seminario.

Septiembre 2022
* Correo electrónico del 19/09/2022 invitando al seminario de 
participación Ciudadana. 
* Pieza publicitaria con invitación al seminario. 

Cumplida (DT)

3

Identificar los 
comités de control 

Social de los servicios 
misionales de 

Protección y de 
Promoción y 
Prevención

Efectuar el mapeo de los comité 
conformados para el control 
social de los servicios misionales 
de Protección y de Promoción y 
Prevención

Promover de manera 
efectiva la 
conformación de 
grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. 

Consulta

Ejecución/implem
entación 

participativa y 
evaluación y 

control ciudadano 

Comités de control 
Social de los servicios 

misionales de 
Protección y de 

Promoción y 
Prevención

Regional
Coordinadores de 

Centros Zonales
N/A 1

Documento 
 de mapeo 
diligenciad

o 

11/05/2022 15/06/2022
Presencial y/o 
virtual

1 100% Actividad Cumplida en el mes de Mayo de 2022 No Aplica Cumplida (DT)

4

Promoción de la 
participación 

ciudadana en los 
comités de control 
social identificados 

en la Regional Caldas

Promover la participación 
ciudadana en los comité de 
control social identificados 

Promover de manera 
efectiva la 
conformación de 
grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. 

Ejecución o 
Implementación 

Participativa

Ejecución o 
Implementación 

Participativa

Comités de control 
Social de los servicios 

misionales de 
Protección y de 

Promoción y 
Prevención

Regional
Referentes de 

control social de 
Centros Zonales

N/A 7

Encuentro 
realizado 
con los 

comité de 
control 

social por 
cada 

centro 
zonal

1/07/2022 30/09/2022
Presencial y/o 
virtual

7 100%

Se observó Acta No. 29 del 16/09/2022, en la cual se trataron temas
sobre las generalidades de la Participación ciudadana, Control social y
orientaciones para la realización del ejercicio, como apoyo en la
vigilancia para el fortalecimiento en la operación de los diferentes
programas de Primera Infancia del Centro Zonal del Café -Regional
Caldas, allí se socializa el plan de participación ciudadana en las
instalaciones del CDI Semillitas Chinchiná.

Adicionalmente, se evidencia No. 27 del 20/09/2022, a través de esta
reunión se realiza capacitación a los comités de control social del
Centro Zonal Occidente, con el fin de facilitar el ejercicio de sus
funciones.

Actividad Cumplida en el mes de Septiembre de 2022.

Septiembre 2022
* Acta No 29 del 16/09/2022 CDI Semillitas Chinchiná -
Objetivo: "Brindar generalidades de la Participación ciudadana, 
Control social y orientaciones para la realización del ejercicio, 
como apoyo en la vigilancia para el fortalecimiento en la 
operación de los diferentes programas de Primera Infancia del 
Centro Zonal del Café"

*Acta No 27 del 20/09/2022 - objetivo: "Capacitar a los comités 
de control social del Centro Zonal Occidente, con el fin de facilitar 
el ejercicio de sus funciones ". -Virtual Vía Teams 

Cumplida (DT)

10
10 100%

100

CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI
CORTE DICIEMBRE  2022

EVIDENCIAS ESTADO Avance 
realización 
de la meta 

Avance 
cumplimien

to PPC  

CALCULO AVANCE PPC 
MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA CALDAS - PPC 2022

No. 
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD 
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
RELACIONADO

Nivel de incidencia  
MOMENTO DEL 

CICLO DE 
GESTIÓN  

GRUPO DE VALOR 
OBJETIVO

ALCANCE
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE

PROGRAMA META
UNIDAD 

DE 
MEDIDA

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha de 
inicio

Fecha de finalización Modalidad

FECHA 
INICIO

FECHA FINALIZACIÓN ESPACIO

1

Convocar a los comités de 
control social de programas de 

primera infancia, para 
acompañar y fortalecer el 
ejercicio de participación 

ciudadana.

"Fortalecer el 
ejercicio de la 
participacion 
ciudadana"

"Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de 
control social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Formulación 
participativa

Identificación de 
necesidades ó 

diagnóstico

Comites de 
control

Zonal
Grupo de 
Asistencia 

Tecnica
N/A 2

Talleres de dialogo 
participativo

mar-22 1/12/2022 Presencial 
y/o virtual

2 100%

Se evidencia el Acta de reunión del 03/10/2022 del segundo taller de PPC, con la
participación de los Comités de Control Social de los Servicio de Primera
Infancia, para fortalecimiento de su ejercicio en la Regional Cauca.

Actividad Cumplida en el mes de Octubre de 2022

Octubre 2022
* Acta de reunión del 03/10/2022 - Objetivo: propósito acompañar y
fortalecer el ejercicio de participación ciudadanaen el marco del PAAC
Regional, a los comités de control social de los distintos serviciosde
primera infanciaen el municipio de Santander de Quilichao (_ PPC_
Actividad 1 II Encuentro)

Cumplida (DT)

2

Convocar un grupo 
representativo de mesas 

temáticas de primera infancia, 
infancia y adolescencia, con el 

mismo propósito.

"Fortalecer el 
ejercicio de la 
participacion 
ciudadana"

"Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de 
control social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Control, evalución y 
ejecución participativa 

Evaluación y control 
ciudadano

Mesas de infancia Regional
Direccion 
Regional

N/A 1
Taller de dialogo 

participativo
mar-22 1/12/2022 Presencial 

y/o virtual
1 100%

Se evidenció Acta de reunión del 01/09/2022, en el cual se realizó la Jornada
Fortalecimiento Ejercicio de la Participación Ciudadana Mesas Temáticas Primera
Infancia, Adolescencia y Familia, igualmente se observó registro fotográfico y lista
de asistencia del evento. 

Actividad Cumplida en el mes de Septiembre de 2022

Septiembre 2022
*Acta de reunión del 01/09/2022 objetivo: Fortalecer el ejercicio de
participación ciudadana en el marco del PAAC Regional, a los agentes del
SNBF miembrosde las mesas municipales de primera infancia, infancia y
adolescencia 

Cumplida (DT)

3

Fortalecer la estrategia de Mesas 
Públicas de Rendición de 

Cuentas en los municipios del 
departamento.

"Fortalecer el 
ejercicio de la 
participacion 
ciudadana"

"Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de 
control social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Control, evalución y 
ejecución participativa 

Evaluación y control 
ciudadano

Ciudadania en 
General

Zonal
Grupo 

Planeacion 
y sistemas

7 Mesas Publicas ago-22 1/12/2022 Presencial 
y/o virtual

7 100% Actividad Cumplida en el mes de Mayo de 2022 No aplica Cumplida (DT)

10

META UNIDAD DE MEDIDA

CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI
CORTE DICIEMBRE  2022

EVIDENCIAS ESTADO
 Avance 

realización 
de la meta 

Avance 
cumplimien

to PPC  

CALCULO AVANCE PPC MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REGIONAL CAUCA - PPC 2022

No. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
OBJETIVO DE LA 

ACTIVIDAD 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 

RELACIONADO
Nivel de incidencia  

MOMENTO DEL CICLO 
DE GESTIÓN  

GRUPO DE 
VALOR OBJETIVO

ALCANCE

DEPENDENC
IA 
RESPONSAB
LE

PROGRAM
A

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha de 
inicio

Fecha de 
finalización

Modalidad

FECHA 
INICIO

FECHA 
FINALIZA

CIÓN 
ESPACIO

1

CAPACITACIÓN A LA 
CIUDADANÍA EN TORNO A 

LA CONFORMACIÓN DE 
VEEDURÍAS CIUDADANAS

Promover la participación 
ciudadana en el departamento de 
Cundinamarca. 

Promover las 
conformación de 
veedurías 
ciudadanas en el 
departamento de 
Cundinamarca a 
través de 
encuentros 
formativos. 

Consulta 
(capacitación 

para)

Ejecución/imple
mentación 

participativa y 
evaluación y 

control 
ciudadano 

Ciudadanía en General Regional Dirección Regional N/A 2
Actas de capacitación 
y listados de asistencia 

15 de 
marzo de 

2022

15 de 
diciembre 

de 2022

Presencial 
y/o virtual

2 100%

Se evidenció Acta de capacitación del 03/11/2022 donde se trató el tema
"El control social como una forma de participación”, con esta actividad
se completa las 2 sesiones programadas en la meta.

Actividad Cumplida en el mes de Noviembre de 2022

Noviembre
* Acta de Reunión del 03/11/2022 - Objetivo: "Fortalecer las
capacidades para la participación e incidencia comunitaria de los
adolescentes y jóvenes a través de la conformación de veedurías
ciudadanas"
*Listado de Asistencia de la reunión .

Cumplida (DT)

2

SOCIALIZACIÓN DEL PLAN 
ANTICORRUPCIÓN Y 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 
DEL  ICBF

Promover la participación de los 
niños, niñas y adolescentes  en los 
ejercicios de veedurias y control 
social.

Promover de 
manera efectiva la 
conformación de 
grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas de niños, 
niñas y adolescentes.

Participación 
en la 

información 

Ejecución o 
Implementación 

Participativa

Niños, niñas y 
adolescentes de las 

Mesas de Participacion 
Regional

Grupo de Asistencia 
Tecnica - SNBF 

N/A 1
Listados de asistencia, 
actas de socialización 
y registro fotograafico  

15 de 
marzo de 

2022

15 de 
diciembre 

de 2022

Presencial 
y/o virtual

1 100% Actividad Cumplida en mes de Abril de 2022 No aplica Cumplida (DT)

3

EJERCIENDO LA 
PARTICIPACIÒN CIUDADANA 

COMO UN DERECHO 
FUNDAMENTAL

Socializar con los comités de 
control social de las ofertas de 
infancia y adolescencia y las 
familias el objetivo y desarrollo de 
la participación ciudadana en la 
infancia, adolescencia y juventud 

Promover de 
manera efectiva la 
conformación de 
grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. 

Participación 
en la 

información 

Ejecución o 
Implementación 

Participativa

Participantes de los 
grupos de control 

social (niñas, niños, 
adolescentes y 

jóvenes, y sus familias)

Regional
Grupo de Asistencia 
Tecnica -  infancia, 

adolescencia y juventud

Generación Explora, 
Katünna, Tu a Tu, 

Sacúdete, OFA, 
Generaciones étnicas 

Sacúdete

2
Listados de asistencia 

y actas de 
socialización 

22 de 
marzo de 

2022

22 de julio 
de 2022

Presencial 
y/o virtual

2 100% Actividad Cumplida en mes de marzo de 2022 No aplica Cumplida (DT)

4
CONOCIENDO EL EJERCICIO 

DE LA PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

Realizar socialización participativa 
del ejercicio del control social 
acerca de las acciones que se 
generan desde el área de Primera 
Infancia, generando a su vez 
diálogo con Los integrantes de los 
comités de Control Social para 
establecer oportunidades de 
mejora. 

Promover de 
manera efectiva la 
conformación de 
grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. 

Consulta 
(capacitación 

para)

Ejecución/imple
mentación 

participativa y 
evaluación y 

control 
ciudadano 

Comités de Control 
Social 

Regional
Grupo de Asistencia 

Técnica- Primera Infancia
Primera Infancia 1

Listados de asistencia 
jornadas de streaming 

01 de 
agosto de 

2022

31 de 
agosto de 

2022
Virtual 1 100% Actividad Cumplida en mes de marzo de 2022 No aplica Cumplida (DT)

6
6 100%

META UNIDAD DE MEDIDA
CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI

CORTE DICIEMBRE  2022
EVIDENCIAS ESTADO Avance 

realizació
n de la 
meta 

Avance 
cumplimiento 

PPC  

CALCULO AVANCE PPC MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REGIONAL CUNDINAMARCA - PPC 2022

No. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
RELACIONADO

Nivel de 
incidencia  

MOMENTO DEL 
CICLO DE 
GESTIÓN  

GRUPO DE VALOR 
OBJETIVO

ALCANCE
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE

PROGRAMA

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha de 
inicio

Fecha de 
finalización

Modalidad

FECHA 
INICIO

FECHA 
FINALIZA

CIÓN 
ESPACIO

1
Red Institucional de Apoyo 
a las Veedurías Ciudadanas 

Gestionar la inclusión del ICBF en la 
red institucional de apoyo a las 
veedurías ciudadas y articular el apoyo 
que se requiera

"Promover de manera 
efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o 
veedurías ciudadanas. "

Consulta
Ejecución/implementación 
participativa y evaluación y 

control ciudadano 

Ciudadanía en 
general

Regional SNBF N/A 1

Actas y 
listados de 
asistencia 
remitidos 

ene-22 mar-22 Presencial 1 100% Actividad Cumplida en el mes de Febrero de 2022 No Aplica Cumplida (DT)

2
Mapeo de Instancias y 

comités de control social 

Conocer las instancias en las cuales 
tienen incidencia el ICBF y se 
promueve la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes y los 
comités de control social de cada una 
de las áreas misionales 

"Promover de manera 
efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o 
veedurías ciudadanas. "

Control, evalución y 
ejecución participativa 

Evaluación y control 
ciudadano

Colaboradores ICBF Regional 
SNBF y 
áreas 

misionales 
N/A 1

Instrument
o de 

mapeo 
diligenciado 

mar-22 abr-22 Virtual 1 100% Actividad Cumplida en el mes de Abril  de 2022 No Aplica Cumplida (DT)

3
Reuniones de participación 

ciudadana 

Dar a conocer el equipo conformado 
en la regional que proverá la 
participación ciudadana y pactar 
cronograma de encuentros para la 
vigencia 2022

"Promover de manera 
efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o 
veedurías ciudadanas. "

Control, evalución y 
ejecución participativa 

Evaluación y control 
ciudadano

Ciudadanía en 
general

Regional

Equipo 
conformad
o y áreas 

misionales  

N/A 1

Transferenc
ia de 

conocimien
to 

realizadas 

mar-22 mar-22
Presencial 
y/o virtual

1 100% Actividad Cumplida en el mes de  Marzo de 2022 No Aplica Cumplida (DT)

4
Reuniones de participación 

ciudadana 

Transferir conocimiento en 
participación ciudadana y recoger las 
observacones, necesidades y 
solicitudes de la ciudadanía respecto a 
la oferta de servicios y gestión 
institucional

"Promover de manera 
efectiva la conformación de 
grupos de control social y/o 
veedurías ciudadanas. "

Evaluación y control 
ciudadano

Ciudadanía en 
general

Regional

Equipo 
conformad
o  y áreas 
misionales 

N/A 1

Transferenc
ia de 

conocimien
to 

realizadas 

ago-22 ago-22
Presencial 
y/o virtual

1 100% Actividad Cumplida en el mes de Agpsto de 2022 No Aplica Cumplida (DT)

4
4 100%

100

META
UNIDAD 

DE MEDIDA

CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI
CORTE DICIEMBRE  2022

EVIDENCIAS ESTADO Avance 
realización 
de la meta 

Avance 
cumplimien

to PPC  

CALCULO AVANCE PPC MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REGIONAL GUAINÍA - PPC 2022

No. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 

RELACIONADO
Nivel de incidencia  

MOMENTO DEL CICLO DE 
GESTIÓN  

GRUPO DE VALOR 
OBJETIVO

ALCANCE

DEPENDEN
CIA 
RESPONSA
BLE

PROGRAM
A

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha de inicio

FECHA 
INICIO

1

Red Institucional de 
Apoyo a las 
Veedurías 

Ciudadanas 

1) Promover la participacion de la red institucional de 
apoyo a las veedurías ciudadanas y grupo de control 
social.

"Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de control 
social y/o veedurías ciudadanas. "

Consulta
Ejecución/implementación 
participativa y evaluación y 

control ciudadano 

Ciudadanía 
en general

Regional N/A 1
Actas y listados de 
asistencia remitidos 

ene-22 1 100% Actividad Cumplida en el mes de marzo de 2022 No aplica Cumplida (DT)

2
Mapeo de 

Instancias y comités 
de control social 

2) Elaborar un mapeo de instancias del SNBF y de los 
diferentes comités de los programas misionales del 
ICBF, donde se promueve la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes.  

"Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de control 
social y/o veedurías ciudadanas. "

Control, evalución 
y ejecución 
participativa 

Evaluación y control ciudadano
Colaborado

res ICBF 
Regional N/A 1

Instrumento de 
mapeo diligenciado 

mar-22 1 100% Actividad Cumplida en el mes de abril de 2022 No aplica Cumplida (DT)

3
Reuniones de 
participación 

ciudadana 

3)Presentar  el equipo conformado en la regional que 
proverá la participación ciudadana, y conocer  las 
observacones, necesidades y solicitudes de la 
ciudadanía respecto a la oferta de servicios y gestión 
institucional y pactar cronograma de encuentros para 
la vigencia 2022

"Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de control 
social y/o veedurías ciudadanas. "

Control, evalución 
y ejecución 
participativa 

Evaluación y control ciudadano
Ciudadanía 
en general

Regional N/A 1
Actas y listados de 

asistencia con registro 
fotografico  

ene-22 1 100% Actividad Cumplida en el mes de abril de 2022 No aplica Cumplida (DT)

4
Reuniones de 
participación 

ciudadana 

4) Brindar asistencia técnica a la ciudadanía, grupos de 
control social y/o veedurías ciudadanas de acuerdo a 
sus necesidades y solicitudes respecto a la oferta de 
servicios y gestión institucional del ICBF. 

"Promover de manera efectiva la 
conformación de grupos de control 
social y/o veedurías ciudadanas. "

Control, evalución 
y ejecución 
participativa 

Evaluación y control ciudadano
Ciudadanía 
en general

Regional N/A 1
Actas y listados de 

asistencia con registro 
fotografico  

mar-22 5 100%

Actividad cumplida en el mes de mayo de 2022.

Adicionalmente, se observaron Actas de reunión Nos. 12 y 13 de fechas
20/09/2022 y 21/10/2022 en las cuales se desarrollaron jornadas de asesoría
y acompañamiento en materia de control social a EAS y Centros Zonales, así
como socialización de instrumentos de gestión de información del ICBF. Así
mismo se evidenció listado de asistencia de fecha 21/10/2022.

Septiembre
*Acta de reunión de fecha 20/09/2022 con el objetivo de: "Acompañar
técnicamente a los comités de control social, talento humano de las EAS y
centros zonales sobre la estrategia de participación ciudadana y control a la
Primera Infancia ".

* Acta de reunión de fecha 21/10/2022 con el objetivo de: "ASISTENCIA TÉCNICA
SOBRE INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y
RESERVADA DEL ICBF LEY 1712/2014".

*Listado de asistencia forms de fecha 21/10/2022.

Cumplida (DT)

4 8 200%

100

META UNIDAD DE MEDIDA
CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI

CORTE DICIEMBRE  2022
EVIDENCIAS ESTADO Avance 

realización 
de la meta 

Avance 
cumplimient

o PPC  

CALCULO AVANCE PPC MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REGIONAL LA GUAJIRA  - PPC 2022

No. 
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD 
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
RELACIONADO

Nivel de incidencia  
MOMENTO DEL CICLO DE 

GESTIÓN  

GRUPO DE 
VALOR 

OBJETIVO
ALCANCE

PROGRAM
A

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha de 
inicio

Fecha de 
finalización

Modalidad

FECHA 
INICIO

FECHA 
FINALIZACIÓN 

ESPACIO

1

Capacitar acerca de la 
Estrategia de 
Participación 

ciudadana y el Control 
Social

Socializar los espacios físicos y 
virtuales sobre la estrategia de 
participación ciudadana y el 
control social a los beneficiarios, 
sociedad civil y los  enlaces 
misional de infancia

Control, evalución y 
ejecución participativa 

Consulta (capacitación para)
Ejecución/implementación 
participativa y evaluación y 

control ciudadano 

Enlaces de Control social, beneficiarios 
y grupos de control social 

Zonal Dirección de infancia explora 6
transferencia del 

conocimiento
1-feb-22 15-dic-22 presecial- 

virtual
6 100% Actividad Cumplida en el mes de mayo de 2022 No aplica Cumplida (DT)

2

Ejercicios de 
promoción de la 
participación y el 

control social 
"SACUDETE"

Afianzar  a los  agentes del SNBF 
realicen veeduria  ciudadana 
sobre  la ejecución  del programa  
 sacudete  donde se encuentre 
en ejecución en el marco de las 
instancias del SNBF.

Control, evalución y 
ejecución participativa 

Control y evaluación
Ejecución o Implementación 

Participativa
agentes del SNBF, beneficiarios, zonal

Dirección de 
Adolescencia y 

juventud 
Sacudete 10 Instancias del SNBF 2-feb-22 15-dic-22 presecial- 

virtual
10 100% Actividad Cumplida en el mes de junio de 2022. No aplica Cumplida (DT)

3

Conformar  y  operar  
las Mesas de 
Participación 

territoriales de niñas, 
niños y adolescentes

Brindar orientaciones técnicas  a 
los entes territoriales para la 
conformación y funcionamiento  
de las mesas de participación de 
niños, niñas, adolescentes a nivel 
territorial con el fin  tener  

Promover de manera 
efectiva la conformación 
de grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. 

Participación en la información 
Identificación de 

necesidades ó diagnóstico
Entes territoriales, Niños, niñas, 

adolescentes 
Zonal

Dirección del Sistema 
Nacional de 

Bienestar Familliar- 
Subdirección de 

Articulación 
Territorial

N/a 10
Transferencias de 

conocimiento 
realizadas

1-mar-21 15-dic-22 presecial- 
virtual

10 100% Actividad Cumplida en el mes de mayo de 2022 No aplica Cumplida (DT)

4

Seguimiento  a las 
mesas de participación  

de Niñas, Niños y 
Adolescentes   

Socializar  en el marco de las 
mesas de participación de Niñas, 
Niños y Adolescentes que este 
en funcionamiento  el Plan 
Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano de la regional ICBF 
para la vigencia 2022. 

Promover de manera 
efectiva la conformación 
de grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. 

Participación en la información 
Identificación de 

necesidades ó diagnóstico
agentes del SNBF, Niños niñas, 

adolescentes
Zonal

Dirección del Sistema 
Nacional de 

Bienestar Familliar- 
Subdirección de 

Articulación 
Territorial

N/a 12

Mesas de 
participación de 

niños, niñas, 
adolescente con 

seguimiento.

2-mar-21 15-dic-22 presecial- 
virtual

12 144% Actividad Cumplida en el mes de agosto de 2022 No aplica Cumplida (DT)

38 38 100%

100

 Avance 
realización 
de la meta 

Avance 
cumplimient

o PPC  
EVIDENCIAS ESTADO

No. NOMBRE DE LA 
ACTIVIDAD 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD OBJETIVO ESTRATÉGICO 
RELACIONADO

Nivel de incidencia  MOMENTO DEL CICLO DE 
GESTIÓN  

GRUPO DE VALOR OBJETIVO ALCANCE

CALCULO AVANCE PPC 

CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI
CORTE DICIEMBRE  2022

MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REGIONAL NORTE DE SANTANDER - PPC 2022
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE

PROGRAM
A

META UNIDAD DE 
MEDIDA

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha 
de inicio

Fecha de 
finalización

Modalid
ad

FECHA 
INICIO

FECHA 
FINALIZACIÓN 

ESPACI
O

1

Implementación, 
seguimiento y 

evaluación del Plan de 
Acción de Participación 

Ciudadana del ICBF 
Regional Quindío

Realizar una reunión de 
manera trimestral, por 
parte del equipo interno de 
la Regional Quindío con el 
propósito de cumplir con 
el seguimiento y 
monitoreo a las 
actividades propuestas en 
el Plan de Acción. 

"Promover de manera 
efectiva la conformación 
de grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Control y 
evaluación

Ejecución/implement
ación participativa y 
evaluación y control 

ciudadano 

Colaboradores ICBF Regional 
Dirección 
Regional 

N/A 4

Número de reuniones 
programadas / Número 

de reuniones 
efectuadas

feb-22 15/12/2022
Presencial 
 y/o virtual

4 100%

Se evideció Acta de Reunión No. 006 del 27/10/2022, en la cual se realiza
seguimiento final al plan de Acción Regional de Participación ciudadana 2022 y
se formula el plan de acción de participación ciudadana para el año 2023,
dentro del análisis realizado la regional estable como mejora programar
actividades de formación en un mejor horario e intensidad que permita un
desarrollo presencial. 

Actividad Cumplida en el Mes de Octubre del 2022.

 Octubre 2022.
* Acta No 6 del 27/10/2022 - Objerivo: Seguimiento Final Plan de Acción Regional
de Participación Ciudadana vigencia 2022 y elaboración del Plan de participación
ciudadana vigencia 2023.

Cumplida (DT)

2

Sensibilización, 
formación y 

acompañamiento 
técnico de la 

participación ciudadana

Realizar por semestre una 
convocatoria a los grupos 
de valor, para fomentar la 
participación ciudadana a 
través de la creación de 
grupos de control social 
y/o veedurías ciudadanas. 

"Promover de manera 
efectiva la conformación 
de grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Ejecución o 
Implementació
n Participativa

Ejecución/implement
ación participativa y 
evaluación y control 

ciudadano 

Ciudadanía en 
General

Regional
Dirección 
Regional 

N/A 2

Número de reuniones 
programadas / Número 

de reuniones 
efectuadas

feb-22 15/12/2022
Presencial 
 y/o virtual

2 100% Actividad cumplida en el mes de Junio de 2022  No Aplica. Cumplida (DT)

3

Diplomado de 
Participación ciudadana 

desde y para los 
adolescentes y jóvenes 
del departamento del 

Quindío que hacen parte 
de los programas del 

ICBF

Propiciar la formación de 
adolescentes y jóvenes de 
los programas de las 
diferentes modalidades de 
atención en prevención y 
protección, con el fin de 
promover estrategias de 
participación ciudadana 
en los diferentes servicios 
misionales del ICBF, en el 
marco del modelo de 
enfoque diferencial de 
derechos, con el apoyo de 
la Red Institucional de 
Apoyo a las Veedurías 
Ciudadanas y el Control 
Social del Departamento 
del Quindío. 

"Promover de manera 
efectiva la conformación 
de grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Ejecución o 
Implementació
n Participativa

Ejecución/implement
ación participativa y 
evaluación y control 

ciudadano 

Adolescentes y 
Jóvenes 

pertenecientes a los 
programas de 
prevención y 

protección del ICBF 
Regional Quindío

Regional 
Dirección 
Regional 

N/A 1

Número de 
diplomados 

programados a realizar 
/ Número de 

diplomados realizados 

feb-22 15/12/2022
Presencial 
 y/o virtual

1 100%

Se evidenció Acta de reunión No 005 del 03/10/2022, donde se revisó la
alternativa de otro seminario ya que el que se realizó inicialmente no tuvo la
acogida y asistencia esperada. Por otro lado, se valida correo electrónico del 5
de septiembre de 2022 donde la ESAP informa la ficha de presentación para la
capacitación. 

Adicionalmente, se observó Acta de reunión No 005 del 03/10/2022 donde se
revisó la alternativa de otro seminario ya que el que se realizó inicialmente no
tuvo la acogida y asistencia esperada, así mismo se evidenció correo
electrónico del 23 de septiembre de 2022 donde la ESAP indica como ingresar
al seminario, archivo Excel con la relación de las personas que aprobaron.

Actividad cumplida en el mes de septiembre de 2022

Septiembre 2022
* Acta No 005 del 03/10/2022- objetivo: Realizar reunión para verificar 
convocatoria, fechas y participación en el seminario de Control Social.

* Correo electrónico del 05/09/2022 - Asunto: “Solicitud envió Ficha para la 
presentación de programas de capacitación Curso Control Social y participación 
ciudadana para adolescentes y jóvenes”

Octubre 2022
* Acta No 005 del 03/10/2022- objetivo: Realizar reunión para verificar 
convocatoria, fechas y participación en el seminario de Control Social.
*Correo electrónico del 23/09/ de la ESAP -Asunto: remitiendo “LINK PARA 
Seminario VIRTUAL sobre CONTROL SOCIAL”
*Archivo Excel con información de las personas que aprobaron el seminario. 
*Correo electrónico del 02/11/2022 de la ESAP -Asunto: CONTROL DE 
ASISTENCIA CA13720 SEMINARIO EN CONTROL SOCIAL
*Correo electrónico del 05/09/2022 de la ESAP -Asunto: “Solicitud envió Ficha 
para la presentación de programas de capacitación Curso Control Social y 
participación ciudadana para adolescentes y jóvenes”.

Cumplida (DT)

4
Feria de Servicios para 

la Participación 
Ciudadana 

Realizar una Feria de 
Servicios abierta la 
comunidad en general 
para promover la 
participación y 
empoderamiento 
ciudadano en el ejercicio 
del control de la gestión 
pública del ICBF Regional 
Quindío, informando la 
oferta institucional que se 
posee y las estrategias 
institucionales referentes 
a la prestación del servicio 
público, la gestión 
institucional y la incidencia 

"Promover de manera 
efectiva la conformación 
de grupos de control 
social y/o veedurías 
ciudadanas. "

Ejecución o 
Implementació
n Participativa

Ejecución/implement
ación participativa y 
evaluación y control 

ciudadano 

Comunidad en 
General

Regional 
Dirección 
Regional 

N/A 1

Número de ferias 
programadas a realizar 

/ Número de ferias 
realizadas 

feb-22 15/12/2022 Presencial 1 100% Actividad Cumplida en el mes de Agosto de 2022  No Aplica. Cumplida (DT)

8 4 100%

100

META
UNIDAD DE 

MEDIDA

CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI
CORTE DICIEMBRE  2022

EVIDENCIAS ESTADO
 Avance 
realizació

n de la 
meta 

Avance 
cumplim

iento 
PPC  

CALCULO AVANCE PPC MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REGIONAL QUINDÍO  - PPC 2022

No. 
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD 
OBJETIVO DE LA 

ACTIVIDAD 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
RELACIONADO

Nivel de 
incidencia  

MOMENTO DEL 
CICLO DE 
GESTIÓN  

GRUPO DE 
VALOR OBJETIVO

ALCANC
E

DEPEND
ENCIA 
RESPON
SABLE

PROGRA
MA

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha de 
finalización

Modalidad

FECHA 
FINALIZACIÓN 

ESPACIO

1

Presentación de la estrategia  
de participación y control 
ciudadano a los grupos 
internos (misionales)  y  
externos (operadores) del ICBF 
para Conformación del comité 
de participación y control 
social regional;  conformado 
por  usuarios y referentes ICBF  
de cada modalidad del   
programa de primera infancia, 
Director regional, 
coordinadores zonales y equipo 
de participación regional

Coordinar y 
articular la 
puesta en 
marcha.   

Socializar la estrategia  de 
participación y control 
ciudadano a los grupos internos 
(misionales)  y  externos 
(operadores primera infancia ) 
del ICBF para Conformación del 
comité de participación y control 
social regional;  conformado por  
 usuarios y referentes ICBF  de 
cada modalidad del   programa 
de primera infancia, Director 
regional, coordinadores zonales 
y equipo de participación regional

Participación 
en la 
información 

Identificación 
de necesidades 
ó diagnóstico

Los grupos 
internos 
(misionales)  y  
externos 
(operadores 
primera infancia 
) del ICBF

 Equipo de 
participación 
ciudadana 
Sucre, centros 
zonales y 
referentes  

Primera 
Infancia 

2 Reunion mar-22 virtual 2 100%
Actividad Cumplida en el mes 
de mayo de 2022

No Aplica Cumplida (FT)

2

Reunión del comité  para la 
construcción colectiva de un 
plan de acción para el ejercicio 
del control social a través de la 
participación ciudadana y su 
implementación -  Primer 
semestre 

Elaborar el plan 
de acción para el 
ejercicio del 
control social a 
través de la 
participación 
ciudadana y su 
implementación -  
 Primer semestre 

Desarrollar un taller de 
participación por  usuarios de 
los programas de primera 
infancia y el equipo de 
partcipación de la Regional  
para la construcción colectiva de 
un plan de acción para el 
ejercicio del control social.

Formulación 
participativa

Ejecución/imple
mentación 
participativa y 
evaluación y 
control 
ciudadano 

Los grupos 
internos 
(misionales)  y  
externos 
(operadores 
primera infancia 
) del ICBF

 Comité de 
participación 
ciudadana 
Sucre, centros 
zonales y 
referentes  

Primera 
Infancia 

1
número 
de 
reuniones

jun-22 1 100% Actividad Cumplida en el mes 
de junio de 2022

No Aplica Cumplida (DT)

3

Diseño e implementación por 
parte del comité regional de un 
mecanismo de comunicación y 
publicación referente al  
ejercicio del control social a 
través de la participación 
ciudadana y seguimiento del 
plan de acción 

 Definir un 
mecanismo de 
comunicación y 
publicación 
referente al  
ejercicio del 
control social a 
través de la 
participación 
ciudadana y 
seguimiento del 
plan de acción

Realizar varias propuestas para 
tener unmecanismo de 
comunicación y publicación 
referente al  ejercicio del control 
social

Formulación 
participativa

Ejecución/imple
mentación 
participativa y 
evaluación y 
control 
ciudadano 

Los grupos 
internos 
(misionales)  y  
externos 
(operadores 
primera infancia 
) del ICBF

Comité  de 
participacion  
y control 
social Sucre 

Primera 
Infancia 

1
número 
de 
reuniones

sep-22 1 100% Actividad Cumplida en el mes 
de agosto de 2022

No Aplica Cumplida (DT)

4

Segunda reunión para 
evaluación y ajuste del plan de 
acción para la siguiente 
vigencia.   

Realizar 
evaluación y 
ajuestes al  plan 
de acción para la 
siguiente 
vigencia.   

Definir el  plan de acción para la 
siguiente vigencia.   

Formulación 
participativa

Ejecución o 
Implementación 

Participativa

Los grupos 
internos 

(misionales)  y  
externos 

(operadores 
primera infancia 

) del ICBF

Comité  de 
participacion  

y control 
social Sucre 

Primera 
Infancia 

2
número 

de 
reuniones

nov-22 2 100%

Se observaron documentos que
dan cuenta de la realización de
la segunda reunión relacionada
con la evaluación y ajuste del
plan de acción para la vigencia
2023, como: actas de reunión
Nos. 5 y 6 del 08 y 17 de
noviembre de 2022; así como
correos electrónicos de fechas
04 y 10 de noviembre de 2022 y
06/12/2022 en los cuales se
programa reunión urgente
equipo de participación
ciudadana y programación de la
segunda reunión para
evaluación y ajustes al plan de
participación ciudadana
Regional Sucre 
 
Finalmente, se evidenció
soporte con listado de asistencia
forms y pantallazos de reunión
Teams de 17/11/2022.

Actividad Cumplida en el mes 
de noviembre de 2022.

Noviembre 2022
*Acta de reunión No. 05 de fecha 08/11/2022 con 
el objetivo "Primera reunión para evaluación y 
ajustes al plan de acción para la siguiente 
vigencia, por parte del comité de participación 
Regional Sucre y delegados .".

*Acta de reunión No. 05 de fecha 17/11/2022 con 
el objetivo Segunda reunión para evaluación y 
ajustes al plan de acción para la siguiente 
vigencia, con delegados padres usuarios, comité 
de participación y delegados enlaces Cetros 
Zonales Regional Sucre.".

*Correo electrónico de fecha 04/11/2022 con 
Asunto: "REUNION URGENTE EQUIPO DE 
PARTICIPACION CIUDADANA ".

*Correo electrónico de fecha 10/11/2022 con 
Asunto: "SEGUNDA REUNION  PARA 
EVALUACION Y AJUSTES AL PLAN DE 
PARTICIPACON CIUDADANA  REGIONAL 
SUCRE ".

*Correo electrónico de fecha 06/12/2022 con 
Asunto: "EVIDENCIAS PLAN DE  
PARTICIPACION  REGIONAL SUCRE "

Cumplida (DT)

6 6 100%

 Avance 
realización 
de la meta 
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cumplimient

o PPC  

ESTADO

CALCULO AVANCE PPC 

DEPENDENCIA 
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PROGRAMA META
UNIDAD 
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CORTE DICIEMBRE  2022
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No. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
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ACTIVIDAD 
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MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REGIONAL SUCRE - PPC 2022

Revisó: Yanira Villamil
Realizó: Elizabeth Castillo/Adriana Ocampo/Iván Lerma



CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN
PÚBLICA

Fecha de 
inicio

Fecha de 
finalización

Modalidad

FECHA 
INICIO

FECHA 
FINALIZA

CIÓN 
ESPACIO

1

"Uso y apropiación de 
herramientas 

tecnológicas que 
coadyuven a la 
participación 
ciudadana."

Realizar transferencias de conocimiento en 
herramientas tecnológicas que promuevan las 
actividades para la participación ciudadana.

Asegurar una gestión institucional, 
orientada a resultados a nivel 
nacional y local, apoyada en el uso 
de las tecnologías de la información 

Ejecución o 
Implementación 

Participativa

Ejecución o Implementación 
Participativa

Colaborado
res ICBF

Regional Equipo Interno ICBF PC N/A 1
Número de capacitaciones 

de transferencias de 
conocimiento realizadas

feb-22 nov-22 Presencial 
y/o virtual

1 100% Actividad Cumplida en el mes de agosto de 2022 No aplica Cumplida (DT)

2

"Publicación de 
acciones de 

Participación Ciudadana 
en la gestión 
institucional."

Contribuir con el posicionamiento de la 
Cultura de la Participación Ciudadana, 
publicando acciones  de Participación del 
ICBF, en la divulgación de la información de 
interés para la ciudadanía, como piezas 
gráficas, transmisiones en vivo, etc. 

Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad dirigidas a 
los niños, niñas y adolescentes, 
fortalecimiendo el componente de 
familia bajo el enfoque diferencial 
y territorial.

Control, evalución y 
ejecución participativa 

Evaluación y control ciudadano
Ciudadanía 
en general

Regional Equipo Interno ICBF PC
áreas 

misionales 
1

Número de publicaciones 
realizadas en Redes sociales 

o Página Web o Boletin 
interno  o correo masivo

feb-22 nov-22 Presencial 
y/o virtual

1 100%

Se observó documento Word el cual contiene acciones
adelantadas como entrega de folletos sobre información de
Hogares Sustitutos en el municipio de Vaupés el 13/10/2022, así
como jornada de divulgación de la Modalidad de Hogares
Sustitutos realizada el 24/10/2022, así mismo se evidenció registro 
fotográfico del evento. 

Actividad Cumplida en el mes de octubre de 2022

Octubre 2022
Word: "Informe comunicaciones Elite ". Cumplida (DT)

3
Socialización plan de 

acción de participación 
ciudadana 

Generar acuerdo institucional con la 
ciudadanía a fin de establecer compromisos 
frente a la atención de los programas del ICBF.

Fortalecer una cultura 
organizacional basada en el 
servicio, la comunicación efectiva, 
el control, la mejora continua y el 
desarrollo del talento humano.

Formulación participativa
Identificación de necesidades ó 

diagnóstico
Ciudadanía 
en general

Regional Coordinadores 
áreas 

misionales 
2

Número de encuentros de 
socialización del plan de 

acción 
feb-22 nov-22

Presencial 
y/o virtual

2 100% Actividad Cumplida en el mes de junio de 2022 No aplica Cumplida (DT)

4

Seguimiento y 
monitoreo del plan de 
acción de participación 

ciudadana 

Realizar seguimiento al acuerdo institucional 
pactado con la ciudadanía a fin de verificar los 
avances en la atención de los programas del 
ICBF.

Fortalecer la gestión, la seguridad y 
privacidad de la información, y los 
entornos donde es tratada, 
gestionada, administrada y 
custodiada.

Control y evaluación Evaluación y control ciudadano
Ciudadanía 
en general

Regional Coordinadores 
áreas 

misionales 
1

Número de seguimiento y 
monitoreo del plan de acción

feb-22 nov-22 Presencial 
y/o virtual

1 100% Actividad Cumplida en el mes de julio de 2022 No aplica Cumplida (DT)

5 5 100%

META UNIDAD DE MEDIDA

CONCLUSIÓN SEGUIMIENTO OCI
CORTE DICIEMBRE  2022

EVIDENCIAS ESTADO

 Avance 
realización 
de la meta 

Avance 
cumplimient

o PPC  

CALCULO AVANCE PPC 
MATRIZ DE PLANEACIÓN DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA REGIONAL VAUPÉS - PPC 2022

No. 
NOMBRE DE LA 

ACTIVIDAD 
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
RELACIONADO

Nivel de incidencia  
MOMENTO DEL CICLO DE 

GESTIÓN  

GRUPO DE 
VALOR 

OBJETIVO
ALCANCE

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE

PROGRAM
A
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